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EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 200/5558/2014

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL 019/2016

TIPO DE LICITACAO: MENOR PREGCO GLOBAL

DATA DA REALIZAGAO: 27/DEZ/16

HORARIO: 10 HORAS

ENDERECO ELETRONICO: www.niteroi.rj.gov.br e www.saude.niteroi.rj.gov.br.

A FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE (FMS), com sede na Rua Visconde de Sepetiba, 987 / 8° andar —
Centro/Niter6i — RJ, torna publico que, devidamente autorizada pela Presidente da Funda¢do Municipal de Saude
de Niteroi, na forma do disposto no processo administrativo n.° 200/5558/2014, fara realizar, no dia 27 de
dezembro de 2016, as 10 horas, no Auditorio da Defesa Civil na Rua Coronel Gomes Machado, 258 —Centro
—Niter6i/RJ, licitagdo na modalidade de PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO GLOBAL,
conforme ANEXO | — Termo de Referéncia do Objeto, que sera regido pelo disposto, na Lei n® 10.520/2002, no
Decreto Municipal 9.614/2005, na Lei n® 8.666/1993, na Lei Complementar n® 123/2006 e, ainda, observadas as
alterac@es posteriores introduzidas nos referidos diplomas.

1 CONSIDERACOES GERAIS

1.1 As retificagdes do instrumento convocatorio, por iniciativa oficial ou provocadas por eventuais
impugnacoes, obrigardo a todos os licitantes, devendo ser publicadas no Diario Oficial do Municipio e divulgadas
por meio eletrdnico na internet, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a modificacdo ndo alterar a formulacdo das propostas

1.2 O edital se encontra disponivel no endere¢o eletrbnico  www.niteroi.rj.gov.br e
www.saude.niteroi.rj.gov.br, podendo, alternativamente, ser adquirida uma cdpia mediante a apresentacdo de uma
midia removivel, na Comissdo Permanente de Pregdo — CPP, a Rua Visconde de Sepetiba, 987 — 8° andar — Centro
— Niterdi

1.3 Os interessados poderdo obter maiores esclarecimentos ou dirimir suas ddvidas acerca do objeto deste
instrumento convocatdrio ou interpretagdo de qualquer de seus dispositivos, por escrito, até 02 (dois) dias Uteis
anteriores a data do inicio da licitacdo, no seguinte endere¢o: Rua Visconde de Sepetiba, 987 / 8° andar —
Centro/Niteroi, de 22 a 6%-feira, das 10:00 as 16:00 horas, ou através dos telefones (21) 2719-5741, no mesmo
horério.

1.3.1  Cabera ao Pregoeiro, responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 24 (vinte e quatro horas),
antes do encerramento do prazo de acolhimento de propostas, com encaminhamento de cOpia da resposta para
todos os interessados, observado o disposto no item 1.1.

14 Os interessados poderdo formular impugnacdes ao edital em até 2 (dois) dias Uteis anteriores a abertura da
sessdo, no seguinte endereco: Rua Visconde de Sepetiba, 987, 8° andar —Centro —Niterdi /RJ de 22 a 6-feira, das
10:00 as 16:00 horas, ou, ainda, através do fac-simile n.° 2719-5741.

15 Cabera a Unidade Solicitante, auxiliada pelo Comissdo de Pregdo, decidir sobre a impugnacdo, com
encaminhamento de cdpia da resposta para todos os interessados, observado o disposto no item 1.1.

2 DO OBJETO

2.1 O Pregdo tem por objeto a AQUISICAO E INSTALACAO DA CENTRAL TELEFONICA,
conforme as especificagdes constantes do ANEXO | — Termo de Referéncia do Objeto.

2.1.2 O produto devera possuir prazo de garantia de 12 (doze) meses.

2.1.3 Durante o prazo de garantia, 0 contratado obriga-se a substituir ou reparar, as suas expensas, qualquer
produto que apresente defeito que ndo seja decorrente do desgaste natural ou do incorreto manuseio do produto.
2.1.4 Incumbe ao contratado o énus da prova da origem do defeito.

2.2 DA VISITA TECNICA
2.2.1  Visitas agendadas com Sr. Paulo Cesar Garrido, de segunda a sexta feira, das 10 as 15 horas, devendo o

agendamento ser feito por telefone (21) 2722.2873.


http://www.niteroi.rj.gov.br/
http://www.saude.niteroi.rj.gov.br/
http://www.niteroi.rj.gov.br/
http://www.saude.niteroi.rj.gov.br/

PROC. 200/5558/2014

FLS.
PREFEITURA »
p=q NITEROI visto______
" ¢ 3 SAUDE
3 CONDICOES PARA PARTICIPACAO
3.1 Poderdo participar deste Pregdo Presencial Empresas especializadas cujo objetivo social contenha

atividades compativeis com o fornecimento do objeto desta licitacdo, observada a necessaria qualificacdo, e que
satisfacam as exigéncias deste edital, inclusive quanto a documentacdo constante deste instrumento e seus anexos.
3.2 Nédo sera permitida a participacdo na licitacdo de empresa declarada inidénea, no ambito da
Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal ,enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo
ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade ou tenha sido
punido com pena de suspensédo do direito de licitar ou contratar com a Administracdo Municipal de Niter6i.

3.3 Né&o serd permitida a participacao na licitagdo de mais de uma empresa sob o controle de um mesmo
grupo de pessoas, fisicas ou juridicas.

34 Né&o sera permitida a participacao na licitacdo das pessoas fisicas e juridicas arroladas no artigo 9°, da Lei
n. 8.666/93.

4 DOS PRECOS ESTIMADOS PELA ADMINISTRACAO:

4.1 O preco total estimado pela Administragdo para o objeto deste pregdo é de R$ 79.601,33 (setenta e nove

mil, seiscentos e um reais e trinta e trés centavos) conforme os valores constantes na RELACAO DE ITENS DA
LICITACAO — ANEXO Il deste edital.

4.2 O valor descrito acima constitui mera estimativa, ndo se obrigando a Fundacdo Municipal de Salde a
utiliza-lo integralmente.

5 DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:

5.1 A sessdo para credenciamento, recebimento e abertura dos envelopes contendo a Proposta de Preco e 0s
Documentos de Habilitagdo serd publica, dirigida pelo Pregoeiro e realizada de acordo com a Lei que regulamenta
0 Pregdo e em conformidade com este Edital e seus anexos.

5.2 Declarada a abertura da Sessdo pelo Pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novos proponentes, dando-se
inicio ao recebimento dos envelopes.

6 DO CREDENCIAMENTO E DA ENTREGA DOS ENVELOPES

6.1 As empresas participantes poderdo ser representadas na Sessao de Pregdo por ser representante legal que
deverdo comprovar, por meio de instrumento proprio, que possuem 0s necessarios poderes para formulagdo de
propostas e para a pratica de todos os demais atos inerentes ao certame e somente estes poderdo atuar em nome da
Licitante.

6.2 No ato do credenciamento serdo efetuadas as devidas comprovagdes quanto a existéncia dos necessarios
poderes para a representacdo, através da apresentacdo dos documentos, em original ou cépia autenticada,
conforme abaixo:

6.2.1  Se a empresa se fizer representar por seu socio, proprietaria, dirigente ou assemelhada devera este, para
gue se promovam as devidas averigua¢es quanto & administragdo e geréncia da sociedade, apresentar:

a) Carteira de Identidade ou documento equivalente;

b) Original ou coépia autenticada do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades empresarias e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado
de documento de eleicdo de seus administradores ou, no caso de empresario individual, a inscrigdo no
registro publico de empresas mercantis, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigacdes em decorréncia da sua investidura;

6.2.2 Caso seja designado outro representante, este devera estar devidamente credenciado, sendo
imprescindivel para que o credenciamento seja aceito, a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Carteira de Identidade ou documento equivalente;

b) Procuracdo com poderes especificos ou Carta de Credenciamento, conforme modelo ANEXO Il ,
firmada pelo representante legal da empresa, nos termos do seu Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato
Social;

c) Original ou copia autenticada do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades empresarias e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado
de documento de eleicdo de seus administradores ou, no caso de empresario individual, a inscricdo no
registro publico de empresas mercantis.
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6.3 Os documentos relativos ao credenciamento deverdo ser apresentados ao Pregoeiro no momento da
licitacdo, fora de qualquer envelope.

6.4 No caso de apresentacdo de documento original, o mesmo sera devolvido apds as conferéncias
necessarias;

6.5 Na hipdtese em que a documentacdo correspondente ao credenciamento tenha sido incluida em qualquer
dos envelopes — DE HABILITACAO ou DE PROPOSTA DE PRECO - sera autorizado ao representante da
empresa credenciadora que abra o envelope para a retirada dos mesmos, na presenca dos demais Licitantes,
devendo, em ato continuo, ser o envelope novamente lacrado e devolvido ao lugar em que se encontrava.

6.6 Ficam as empresas cientes de que somente poderdo participar da fase de lances verbais, bem como
praticar os demais atos inerentes ao certame, aquelas cujos representantes se encontrem devidamente
credenciados nos termos dos subitens anteriores.

6.7 As Licitantes que decidirem pelo envio dos Envelopes por portadores, sem que se efetive o devido
credenciamento, somente participardo do certame com o prego constante no envelope de proposta.

6.8 Sera admitido mais de um representante para cada licitante, facultado ao pregoeiro reduzir este nimero,
se for para o0 melhor desenvolvimento da Sesséo.

6.9 N&o serd admitido o credenciamento de um mesmo representante para mais de uma Licitante, sob pena
de afastamento do procedimento licitatério das licitantes envolvidas.

7 DA DECLARA(;AO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DA HABILITA(;AO E
DE SER MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
7.1 Os licitantes apresentardo, no ato do credenciamento, de forma avulsa, a declaracdo de que cumprem

plenamente os requisitos de habilitacdo e de ndo estarem impedidas de participar de licitagdo e contratar com a
Administracdo Pablica em razdo de penalidades, nem de fatos impeditivos de sua habilitagdo, na forma do
ANEXO IV, sem inseri-la em quaisquer dos envelopes.

7.2 Os licitantes que forem microempresas ou empresas de pequeno porte, para utilizarem as prerrogativas
estabelecidas na Lei Complementar n® 123/2006, deverdo apresentar ao Pregoeiro, no ato do credenciamento e
fora dos envelopes, declaracdo na forma do ANEXO V, de que ostentam essa condicdo e de que ndo se
enguadram em nenhum dos casos enumerados no § 4° do art. 3° da referida Lei.

7.3 Caso a empresa se quede inerte na apresentacdo de tal documento, ndo podera se valer da vantagem
prevista.
7.4 Na hipétese do licitante ndo trazer os documentos mencionados ja devidamente preenchidos, os mesmos

poderdo ser confeccionados no momento da realizacdo da Sessdo Publica, devendo ser assinado pelo
representante legal do licitante que foi devidamente credenciado.

7.5 Ato continuo, serdo abertos os envelopes contendo a Proposta de Preco, sendo feita sua conferéncia e
posterior rubrica.
7.6 No caso excepcional de a Sessdo do Pregdo vir a ser suspensa antes de cumpridas todas as suas fases, 0s

envelopes ainda ndo abertos, devidamente rubricados em local préprio, ficardo sob a guarda do pregoeiro e serdo
exibidos, ainda lacrados e com as rubrica, aos participantes, na sessdo marcada para prosseguimento dos
trabalhos.

8 DOS ENVELOPES

8.1 A Licitante devera entregar ao Pregoeiro a sua Proposta de Preco e os seus Documentos de Habilitacdo
em envelopes distintos, opacos, separados, fechados (colados ou lacrados), constando na parte externa 0s
seguintes dizeres:

ENVELOPE N° (01 - PROPOSTA DE PRECO

PREGAO PRESENCIAL N° 19 - FUNDAGCAO MUNICIPAL DE SAUDE

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS DE H:ABILITA(;AO )
PREGAO PRESENCIAL N° 19 - FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE
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9 DA PROPOSTA DE PRECO

9.1 A Proposta de Preco devera ser apresentada em 01 (uma) via, redigida no formato do ANEXO VI —
Proposta de Precgos, impressa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, preferencialmente em papel timbrado do
proponente e redigida com clareza, em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente,
devidamente datada e assinada na ultima folha e rubricada nas demais, pelo proponente ou seu representante
legal.

9.2 A proposta devera ainda:

a) Fazer referencia a esta licitagdo, indicar nome ou razdo social do proponente, nimero do CNPJ,
inscricdo municipal e/ou estadual, enderego completo, telefone, fax e endereco eletrénico (e-mail), este
Gltimo se houver, para contato.

b) A proposta de preco deverd conter a descricdo dos produtos cotados, inclusive as marcas, bem como
modelos e/ou referencia do mesmo, com a indicacdo do ndmero do lote ou item, no caso da licitagdo ser
por lote, a indicacdo do cdédigo correspondente a cada item que compde o lote, com base Anexo | —
Termo de Referéncia do Objeto.

c) A indicacdo do preco unitario de cada item e o seu valor total e, finalmente, o valor total do lote, na
hipotese da licitagdo ser por lote, com base Anexo | — Termo de Referéncia do Objeto.

d) O oferecimento pelo licitante do lote ou item indicado implica em aceitacdo e entrega de todos os itens
descritos no lote, ou do préprio item, conforme TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO, com suas
especificacdes e quantidades, sem qualquer restricdo, sob pena de invalidacdo e ndo aceitacdo da
proposta ofertada.

e) E permitido as empresas Licitantes apresentarem propostas para um ou mais lotes/itens que compdem o
objeto deste Edital

f) Mengdo de ser optante ou ndo optante do SIMPLES NACIONAL.

g) Declarar que os itens ofertados estdo em conformidade com as especificagdes contidas no ANEXO | —
Termo de Referencia do Objeto, deste Edital.

h) Declarar que nos precos estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos indispensaveis a perfeita
execucdo do objeto deste Edital, assim abrange todos 0s custos com materiais e servicos necessarios a
entrega do(s) item(ns) em perfeitas condi¢fes de uso, eventual substituicdo de unidades defeituosas e/ou
entrega de itens faltantes.

i) Ter validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagéo.

j) Quaisquer tributos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou incorretamente
cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a
esse ou a qualquer titulo.

k) Conter oferta firme e precisa para que ndo haja qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter
mais de um resultado.

I) A proposta deverd apresentar precos correntes de mercado, fixos e irreajustaveis, sem quaisquer
acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria ou de custo financeiro.

m) Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional (Real) com no maximo 02 (duas) casas
decimais - exemplo: R$ 0,01 (um centavo), em algarismos e por extenso, ndo podendo ser igual a zero.

9.3 No caso de haver divergéncia entre 0s pregos unitarios e 0s totais, assim coOmo 0S pre¢os expressos em
algarismo e por extenso, prevalecera o menor desde que exeqivel.

94 Caso o licitante ndo aceite &s correces realizadas, sua proposta de pre¢o sera desclassificada.

9.5 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos,
caso seja omissa ou apresente irregularidade ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

9.6 A apresentacdo das propostas implicard na plena aceitacdo, por parte do proponente, das condi¢Ges

estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

10 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

10.1 O critério de julgamento desta licitacdo obedecera ao disposto no inciso | do paragrafo 1° do artigo 45 da
Lei 8.666/93, a saber, a de MENOR PRECO GLOBAL, e ainda, ao disposto no paragrafo 3° do artigo 45 da Lei
n°® 8.666/93, levando-se em consideracdo atendimento as exigéncias deste Edital, sendo considerada(s)
vencedora(s) a(s) Licitante(s) que obtiver(em) o menor preco, consoante as especificacdes do Anexo | — Termo de
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Referéncia do Objeto. O objeto deste Edital sera adjudicado a licitante cuja proposta for considerada vencedora.
10.2  Serdo classificados pelo Pregoeiro para participar da fase de lances o autor da proposta de menor preco e
os demais licitantes que apresentarem as propostas com valores até 10% (dez por cento) superiores ao menor
prego.

10.3  Se ndo houver pelo menos 3 (trés) ofertas de acordo com o subitem anterior, serdo proclamados
classificados para participarem da fase de lance os proponentes que apresentarem as melhores precos, até no
maximo de 3 (trés) ofertas, quaisquer que sejam os prec¢os oferecidos.

10.4 O Pregoeiro consultara se entre os Licitantes existe alguma microempresa ou empresa de pequeno porte,
a fim de verificar a ocorréncia de empate e dar a possibilidade de novo lance, nos moldes do artigo 44 e 45 da Lei
Complementar 123/2006.

10.5  Caso duas ou mais propostas escritas apresentem pregos iguais, sera aplicado o disposto no art.3°, §2° da
Lei 8.666/93, com o intuito de favorecer a industria nacional. Na hip6tese de persistir o empate sera realizado
sorteio para determinacdo da ordem de ofertas dos lances ou, conforme o caso, adotados os procedimentos
destinados as microempresas ou empresas de pequeno porte.

10.6  Aos Licitantes proclamados classificados sera dada oportunidade para nova disputa, por meio de lances
verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes em relagdo ao menor preco.

10.7 N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as penalidades
constantes deste Edital.

10.8 O pregoeiro podera, motivadamente, estabelecer limite de tempo para lances, bem como o valor ou
percentual minimo para o aumento dos lances, mediante prévia comunicacéo as licitantes e expressa men¢do na
ata de Sesséo.

10.9 O pregoeiro podera negociar diretamente com a licitante que apresentar a proposta com menor preco
para tornd-la mais vantajosa & Administragdo, devendo a negociacao se dar em publico e formalizada em ata.
10.10 Sendo apta e aceitdvel a oferta, serd verificado o atendimento das condi¢des de habilitagdo do
proponente que a tiver formulado.

10.11 Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o proponente vencedor, sendo-
Ihe adjudicado o objeto deste Edital e seus Anexos, salvo manifestacdo imediata e motivada da vontade de
recorrer, no que se observara o disposto no artigo 4°, XVIII da Lei 10.520/2002.

10.12 Se a oferta ndo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias editalicias, o Pregoeiro
examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta, sendo o respectivo
proponente declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto deste Edital e seus Anexos.

10.13 Da sessdo lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e que, ao
final, serd assinada pelo Pregoeiro e os Licitantes presentes.

10.14  Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste Edital e seus
Anexos, a Proposta sera desclassificada.

10.15 Em caso de divergéncia entre informagfes contidas em documentacéo impressa e na Proposta especifica,
prevalecerdo as da Proposta.

10.16  Néo se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista no objeto deste Edital e seus Anexos.

11 DA ABERTURA DOS ENVELOPES CONTENDO OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
111 Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser entregues em envelope individual, devidamente fechado e
rubricado no fecho, identificado conforme indicado no Edital.

11.2 O Licitante devera apresentar para participar da presente licitacdo, sob pena de inabilitacdo, além da
Declaracdo de cumprimento do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituigdo Federal (anexo V11), da Declaracdo de
Idoneidade (anexo VI11), modelo de declaracdo de superveniéncia (XI) e declaracdo de optante do simples (anexo
X), devidamente preenchidos, os seguintes Documentos de Habilita¢&o:

12 DA HABILITACAO
12.1 DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA
12.1.1 Para fins de comprovacdo da habilitagdo juridica, deverdo ser apresentados, conforme o caso, 0s
seguintes documentos:
a) Cédula de Identidade e CPF dos sdcios ou dos diretores;
b) Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;
c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
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sociedades empresarias, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

f) A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos regulados nos arts. 1.039 a 1.092, devera mencionar,
no contrato social, por forga do art. 997, inciso VI, as pessoas naturais incumbidas da administraco;

g) Ata da respectiva fundacéo, e o correspondente registro na Junta Comercial, bem como o estatuto com
a ata da assembléia de aprovagdo, na forma do artigo 18 da Lei n® 5.764/71, em se tratando de sociedade
cooperativa.

12.2 DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

12.2.1 Para fins de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);

b) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

c) A prova de regularidade com a Fazenda Federal sera efetuada por meio da Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito
negativo, expedida pela Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), da
sede do licitante;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, mediante a apresentacdo da certiddo negativa ou positiva com
efeitos de negativa;

e) Prova da regularidade com a Fazenda Municipal, mediante a apresentacéo da certiddo negativa ou positiva com
efeitos de negativa expedida pela Secretaria Municipal de Fazenda

ou, se for o caso, certiddo comprobatdria de que o licitante, pelo respectivo objeto, estd isento de inscri¢do
municipal.

f) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débito para com o INSS (CND) e Certificado de
Regularidade de Situacao relativo ao FGTS, demonstrando situacdo regular quanto ao cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei.

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

12.2.2  Os licitantes que ndo possuam qualquer inscri¢do neste Municipio deverdo apresentar a Certiddo Negativa
de Débitos Municipais (ou certiddes similares) expedidas pelo Municipio de sua sede; e, conjuntamente, Certiddo
de Nao Contribuinte do ISS e Taxas do Municipio de Niteroi.

12.2.3 A microempresa ou empresa de pequeno porte deverd apresentar a documentacdo de regularidade fiscal
ainda que esta acuse a existéncia de débitos.

123 DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
12.3.1 Para fins de comprovagdo da qualificacdo econdmico-financeira, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

a) Certidbes negativas de faléncias e recuperacdo judicial expedidas pelos distribuidores da sede da pessoa
juridica, ou de execu¢do patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. Se o licitante ndo for sediado na
Comarca de Niteroi ou na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certiddes deverdo vir
acompanhadas de declaracao oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando os distribuidores que, na
Comarca de sua sede, tenham atribuig8o para expedir certides negativas de faléncias e recuperacdo judicial.

12.3.2 Balanco Patrimonial e demonstracfes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, incluindo Termo de Abertura e de Encerramento do livro contébil e respectivo registro na Junta
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Comercial, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrada ha mais de 03 (trés) meses da
data de apresentacao da proposta.

12.3.3 A comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa serd demonstrada através dos calculos do indice de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou maiores que 01, aplicando-se as
seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a longo prazo
Passivo Circulante + Exigivel a longo prazo
SG = Ativo total
Passivo Circulante + Exigivel a longo prazo
LC = Ativo circulante

Passivo circulante
12.3.4 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 01 (um) em qualquer dos indices referidos no
subitem anterior, deverdo comprovar o capital minimo ou valor do patriménio liquido de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratagéo, conforme permisséo do § 3° do artigo 31 da Lei Federal n® 8.666/93.
12.3.5 As pessoas juridicas constituidas ha menos de 01 (um) ano, apresentardo o balango patrimonial
correspondente ao periodo de sua existéncia ou a demonstracdo contdbil que permita a afericdo de sua situagéo
patrimonial, econdmica e financeira (balancete).
12.3.6 As pecas contabeis deverdo estar devidamente assinadas pelo representante legal da empresa e pelo
contabilista responsavel, com seu respectivo registro no érgao de classe

12.4 DA QUALIFICACAO TECNICA

12.4.1 Para fins de comprovacao de qualificacdo técnica, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

I - Apresentacdo de atestado (s) de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
devidamente registrados nas entidades profissionais competentes, que comprovem aptiddo pertinente e compativel
com o objeto da licitagéo;

Il — apresentacdo do registro no conselho regional de engenharia de arquitetura — CREA, comprovando através da
certiddo de registro e quitagdo de pessoa juridica do CREA.

111 - atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, registrado no
CREA, apresentado em papel timbrado da emitente, que comprove a licitante (ou responsavel técnico) ter prestado
servigos, de maneira satisfatoria, compativeis em caracteristicas com o objeto desta licitacéo.

125 DA DECLARACAO DO CUMPRIMENTO DO ART. 7°, INCISO XXXIIl DA CONSTITUICAO
FEDERAL

12.5.1 Todos os licitantes, inclusive as microempresas e empresas de pequeno porte, deverdo apresentar
declaracéo, na forma do Anexo VII, de que ndo possuem em seus quadros funcionais nenhum menor de dezoito
anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho por menor de dezesseis anos,
na forma do art. 7°, inciso XXXIlII, da Constituicdo Federal.

12.5.2 Os licitantes poderdo optar por apresentar a certiddo negativa de ilicitos trabalhistas emitida pela
Delegacia Regional do Trabalho ao invés da declaragdo mencionada no item anterior.

12.6 DA VALIDADE DOS DOCUMENTOS E CERTIDOES

12.6.1 As certiddes valerdo nos prazos que lhe sdo proprios; inexistindo esse prazo, reputar-se-do validas por 90
(noventa) dias, contados de sua expedicao.

12.6.2 Os documentos exigidos nos itens anteriores deverdo ser apresentados no original ou em copia
reprografica autenticada, na forma do artigo 32, e seus paragrafos, da Lei Federal n.° 8.666/93.

12.6.3 As declaracdes que forem disponibilizadas pela internet, terdo plena validade, desde que dentro do prazo
de 30 (trinta) dias, salvo especificagdo propria referente a validade.

12.6.4 As declaragdes que nao forem disponibilizadas pela internet e que ndo possuirem em seu bojo a data de
validade, terdo para o certame validade de 90 (noventa) dias.

12.6.,5 O Licitante é responséavel pelas informacfes prestadas, sendo motivo de inabilitacdo a prestacdo de
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informagdes falsas ou que nao reflitam a realidade dos fatos. A inabilitacdo ou desclassificacdo podera ocorrer em
qualquer fase da licitacdo, caso a Pregoeira tome conhecimento de fatos supervenientes que desabonem a
idoneidade do Licitante, que comprovem a falsidade das informagbes prestadas ou quaisquer outros que
contrariem as disposi¢des contidas no Edital.

13 DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

13.1  Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, em qualquer processo de
copia autenticada através de cartdrio competente ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial ou de cpias, desde
gue acompanhadas dos originais para conferéncia pelo Pregoeiro.

13.2 A empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais devera apresentar, também, o decreto de
autorizacdo ou o ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

13.3  N&o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituicdo ao0s
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

13.4  Se a documentacdo de habilitagdo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer dispositivo deste
Edital e seus Anexos, devera a Pregoeira considerar o proponente inabilitado.

13.5  Eventuais vicios formais na apresentacdo dos documentos de habilitacdo poderdo ser saneados na Sessao
Publica de processamento do Pregdo, através da verificacdo da informagdo efetuada através de sitio eletrnico
oficial e hébil a conferéncia.

13.6 Documentos apresentados com a validade expirada acarretara a inabilitagdo do proponente.

14 DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

14.1  Apo6s a homologacéo da licitaco, a critério da Administracdo, podera ser firmado Termo de Contrato ou
aceito instrumento equivalente (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacéo).

14.2 O adjudicatério tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacéo, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar o instrumento equivalente, conforme o caso, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancOes previstas neste Edital.

14.3 Alternativamente a convocacdo para comparecer perante a Fundacdo Municipal de Saude para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura ou aceite do adjudicatario, mediante e-mail ou telefone, indicados pela empresa na proposta, para que
seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

14.4 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada
do adjudicatério e aceita pela Administracéo.

145  Se o adjudicatério, no ato da assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, ndo
comprovar que mantém as mesmas condi¢Ges de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a
assinatura ou aceite, podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para,
apos a verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados 0s requisitos de habilitacdo, celebrar a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

1451 Caso o segundo colocado ndo aceite firmar a contratagdo nos termos da proposta vencedora, sera
facultado a Fundacdo Municipal de Salde analisar a oferta deste a as subsequentes, na ordem de classificacdo, até
a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor, ou revogar a licitagéo.

145  Alicitante vencedora devera manter as mesmas condi¢des de habilitagdo consignadas neste edital.

Em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato, deverdo também ser fornecidos os seguintes documentos
técnicos:

14.6 Descritivo funcional dos principais componentes; esquematico de interligacdo dos componentes da
CENTRAL TELEFONICA, rotinas de manutencdo preventiva, procedimentos de inicializagdo e localizacdo de
defeitos; interpretacdo das principais falhas, manual de operacdo dos sistemas e console/mesa da
atendente/telefonista; manual simplificado de usos dos aparelhos telefénicos.

14.7 Toda documentagdo técnica fornecida devera estar redigida em portugués, mesmo que esteja mais
simplificada, apenas em casos de analise mais apurada de determinados componentes, quando necessario, € que
serdo aceitos materiais na lingua inglesa.

14.8 Em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato devera ser entregue uma Pasta de Documentacao
Técnica da central telefonica contendo, no minimo as seguintes informacdes: Plano de Face da CENTRAL
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TELEFONICA; com a ocupacéo dos gabinetes da CENTRAL TELEFONICA, indicando-se todos os slots em uso
e disponiveis para ampliagdo e os componentes/placas instalados, com suas respectivas modularidades (nas placas
de tronco e ramais), disposicdo e identificacdo das simbologias adotadas. Todos os codigos, abreviaturas e
simbologias utilizadas devem estar devidamente discriminadas - ldentificagdo de todos os ramais e troncos
programados na CENTRAL TELEFONICA, com indicacdo de suas classes de servico; Identificagdo dos blocos
terminais usados pelo PABX, com sua respectiva ocupagéo;

14.9 Relagdo dos codigos de facilidades ativadas na CENTRAL TELEFONICA (em uso ou ndo);

14.9.1 Fotos digitais dos gabinetes (externo e interno), dos modelos de aparelhos telefénicos digitais, analdgicos
e terminais de atendimento da CENTRAL TELEFONICA;

14.9.2 Indicacdo de modelos e marcas dos aparelhos telefénicos, da CENTRAL TELEFONICA e das versdes de
software de gerenciamento/supervisdo da CENTRAL TELEFONICA,;

14.9.3 Indicacdo da faixa de ramais ativa na central e tronco principal da CENTRAL TELEFONICA.

Obs: Esta Pasta Tecnica devera ser sempre atualizada pelos técnicos da CONTRATADA apdés cada atendimento
local.

15 DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

151 Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condicdes estabelecidas no Edital;

15.2 Fornecer a CONTRATADA documentos, informacdes e demais elementos que possuir e pertinentes a
execucdo do presente objeto;

15.3 Exercer a fiscalizag8o do da entrega do objeto;

15.4  Receber provisoria e definitivamente o objeto do certame contrato, nas formas definidas no edital e no
Termo de Referéncia.

16 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

16.1 Entregar os bens, na quantidade, qualidade, local e prazos, conforme especificado no instrumento
convocatorio;

16.2 Entregar o objeto do contrato sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, estando incluido no valor do
pagamento todas e quaisquer despesas, tais como tributos, frete, seguro e descarregamento das mercadorias;

16.3 Manter em estoque um minimo de bens necessarios a execu¢do do objeto do certame;

16.4 Comunicar ao Fiscal do responsavel pela entrega, por escrito e tdo logo constatado problema ou a
impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacdo, para a adogdo das providéncias cabiveis;

16.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas, bens objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de execugdo irregular ou do
fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as especificacoes;

16.6 Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou indiretamente, do
exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a CONTRATANTE ou terceiros.

17 DA SUBCONTRATAGAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA

17.1 O objeto do contrato ndo podera ser subcontratado, cedido ou transferido no todo ou em parte, a ndo ser
com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento proprio, devidamente
motivado, a ser publicado no Diario Oficial do Municipio de Niter6i.

17.2 O cessiondrio ficard sub-rogado em todos os direitos e obrigacdes do cedente e deverd atender a todos 0s
requisitos de habilitagdo estabelecidos no instrumento convocatério e legislagdo especifica.

17.3 Em qualquer caso, o consentimento na cessdo ndo importa na quitacdo, exoneracdo ou reducdo da
responsabilidade, da cedente-CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

17.4  Fica expressamente vedada a possibilidade de subcontratacdo de cooperativas.

17,5 O subcontratado serd responsavel, junto com a Adjudicatéria, pelas obrigaces decorrentes do objeto do
contrato, inclusive as atinentes a Contratada, descritas nos subitens do item 13, quanto aos aspectos
previdenciarios e trabalhistas, nos limites da subcontratacdo, sendo-lhe aplicavel, assim como a seus socios, as
limitagBes convencionais e legais.

18 DAS CONDICOES GERAIS DE PRAZO E RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO
18.1 O prazo de entrega dos itens/lotes e ativacdo do sistema descritos no Anexo | — Termo de Referéncia do
Objeto, sera de até 60 (sessenta) dias corridos, contados da data do recebimento da nota de empenho, que serd
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enviada via fax a(s) Licitante(s) vencedora(s).
18.2  Os itens/lotes desta licitagio devero ser entregues e instalados na CENTRAL DE REGULACAO SAMU
192 - Athayde Parreira n°® 266 Bairro de Fatima em dia Util (de 22 a 62 feira) das 09:00h as 12:00h e 13:00h as
16:00h, de segunda a sexta-feira.
18.3 E imprescindivel que as datas e os horarios da entrega sejam comunicados a Fundacdo Municipal de
Saude de Niter6i, por escrito, com antecedéncia de no minimo 48 (quarenta e oito) horas Uteis. 18.4 Os
materiais deverdo ser acondicionados em embalagens de fabrica, sempre que for o caso, de forma a manter sua
integridade e ndo serem danificados durante o transporte.
18,5  Asembalagens de fabrica deverdo vir com todos os itens que acompanham a caixa dos originais.
18.6 - O recebimento do objeto sera realizado pelo CENTRAL DE REGULACAO SAMU 192 ALCEN de acordo
com as disposi¢Oes contidas nos artigos 73 a 76 da Lei n° 8.666/93, da seguinte forma:
a) Provisoriamente: Dar-se-4 com a lavratura do Certificado de Conformidade e sera
realizado no ato da entrega dos itens/lotes na Sede da Prefeitura.
b) Definitivamente: Dar-se-4 com a lavratura do Certificado de Aceitacdo, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis
contados do Recebimento Provisorio, ap6s verificada a conformidade com as especificagdes
correspondentes ao Termo de Referencia deste Edital, com a consequiente aceitagdo e/ou recusa

19 INSPE(;AO DE RECEBIMENTO

19.1 Todos os itens entregues serdo inspecionados no ato do Recebimento Provisério, objetivando avaliar a
conformidade do fornecimento com relagdo ao quantitativo e as especificagfes técnicas, comparando-os com as
discriminag@es contidas nas Notas Fiscais que os acompanham e o contido na Proposta de Precos e documentos.
19.2 Serd feita uma verificagcdo da integridade fisica dos itens recebidos, de forma a assegurar que nenhum
tipo de dano possa ter sido causado aos mesmos durante o transporte.

19.3  Apos a Inspecdo de Recebimento, a Unidade Solicitante emitird Certificado de Conformidade onde
constara o numero da Nota Fiscal e declara¢do que indique que o(s) item(ns) recebido(s) est&(do) de acordo com a
discriminagéo constante na mesma.

19.4  Caso seja considerado que a discriminacdo constante da Nota Fiscal esta insuficiente para assegurar a
conformidade com as especificacBes técnicas, sera feito no ato uma Discriminagdo Complementar ou Corretiva,
documento este que devera ser assinado pelas partes (fornecedor/adquirente)

195 Os itens ndo aprovados deverdo ser substituidos pela(s) empresa(s) Licitante(s), bem como devera ser
providenciada a complementac&o dos itens faltantes, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do envio, via fax
pela Fundagdo Municipal de Saide de Niter6i, do referido Termo de Recusa, no qual constardo as
desconformidades com as especificagBes e/ou quantitativos.

19.6  Os custos das substituicOes dos itens rejeitados e das entregas dos itens faltantes na sede da Fundagéo
Municipal de Salde de Niterdi correrdo exclusivamente por conta da(s) Licitante(s) vencedora(s).

19.7 O fornecedor serd responsavel pela retirada dos itens ndo aprovados na sede da Fundacdo Municipal de
Salde de Niterdi, bem como pela entrega dos itens em substituicdo e/ou faltantes, arcando com os referidos
custos.

19.8  Caso as substituicbes dos itens ndo aceitos ndo ocorram em até 5 (cinco) dias (teis, ou 0 novo
fornecimento também seja rejeitado, estara(do) a(s) Licitante(s) vencedora(s) incorrendo em atraso na entrega,
sujeita(s) a aplicacdo das penalidades cabiveis.

19.9  Apo6s decorrido o prazo de avaliagdo, a Unidade Solicitante emitira o Certificado de Aceitacdo, que sera
encaminhado via fax a(s) ou e-mail empresa(s) Licitante(s), com a discriminacdo dos itens testados e aprovados.
19.10 Os itens ndo aprovados serdo listados em um Termo de Recusa, no qual constardo as desconformidades
verificadas, que serd encaminhado via fax a(s) empresa(s) Licitante(s), ficando esta(s) obrigada(s) a efetuar(em) a
substituicdo dos referidos itens, cumprindo as mesmas condicGes estabelecidas quando da recusa na fase do
Recebimento Provisorio.

19.11 O Recebimento Definitivo ndo exclui a responsabilidade da(s) adjudicataria(s) pelo perfeito estado dos
itens fornecidos, cabendo-lhe(s) sanar quaisquer irregularidades detectadas quando de suas utilizagBes, sem
quaisquer dnus financeiros para a Fundacdo Municipal de Salde de Niterdi.

20 FISCALIZACAO DO CONTRATO
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20.1 A Execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por uma comissdo constituida de 2 (dois)
membros designados pela PRESIDENTE DA FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE, conforme ato de
nomeacao.

20.2 O acompanhamento sera realizado pelos servidores Maria Cosme Mauricio De Freitas — Mat. 435.558-2 —
Assistente Administrativa e Maria Da Concei¢do Dos Santos — Mat. 436.072 — 3 — Administrativa.

21 O PAGAMENTO
21.1 Os pagamentos decorrentes do fornecimento do objeto do presente pregdo, ocorrerdo por conta dos
recursos da seguinte dotacdo orcamentaria:

FONTE: 207
PROGRAMA DE TRABALHO: 2543.10.305.0052.2263
NATUREZA DA DESPESA: 44.90.52.00

21.1.2  As despesas relativas aos exercicios subseqlientes correrdo por conta das dotagBes orcamentarias
respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.

21.2 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias Gteis, em parcela Unica ou parcelado,
conforme cronograma de execucdo do contrato, mediante credito em conta-corrente da contratada, em instituicdo
financeira contratada pelo CONTRATANTE, contados do primeiro dia Gtil do envio via fax ou e-mail do
respectivo Certificado de Aceitacdo referente ao recebimento definitivo.

21.2.1 No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da instituicao
financeira contratada pelo CONTRATANTE ou caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a
CONTRATADA, em razéo de negativa expressa da institui¢do financeira contratada pelo CONTRATANTE, abrir
ou manter conta corrente naquela institui¢cdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta
corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais seréo
suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

21.3 A(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) devera(ao) ser entregue(s) juntamente com a mercadoria, ndo podendo

conter rasuras e devendo corresponder ao(s) item(s) fornecido(s). Sera(do) conferida(s) e atestada(s) pela

FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE na pessoa do funcionario responsavel, desde que ndo haja fator

impeditivo provocado pela empresa vencedora.

21.4  A(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) devera(ao) ser emitida(s) de acordo com o empenho gerado no ato
da contratacéo.

215 Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidacdo de qualquer

obrigacéo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao

pleito de reajustamento de pre¢os ou corre¢cdo monetaria.

21.6  A(s) Nota(s) Fiscal(is) devera(do) ser emitida(s) em favor da Fundagdo Municipal de Salde de Niterdi,

CNPJ: 32.556.060/0001-81, Inscricdo Estadual: Isento, endereco: Rua Visconde de Sepetiba, 987, 8° andar —
Centro — Niter6i/RJ.

21.7 No caso de empresas ndo optantes pelo Simples, deverdo destacar na Nota Fiscal/ Fatura, os valores e

aliquotas referentes aos tributos federais a serem retidos, conforme Instrucdo Normativa SRF n® 480/04 da

Secretaria da Receita Federal e suas alterac@es.

21.8 Sera de inteira responsabilidade da Licitante vencedora as despesas diretas ou indiretas, tais como:

salérios, transportes, alimentacdo, diarias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de

classe, indenizages civis e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servi¢os

objeto desta licitacdo ficando, ainda, a Fundagdo Municipal de Saude isenta de qualquer vinculo empregaticio

€OM 0S Mesmos.

21.9 Ja estardo retido na fonte os impostos: IR, PIS, COFINS, CSLL, consoante as Instrugdes Normativas

SRF n° 480/04 da Secretaria da Receita Federal e suas alteracGes.

21.10 Caso se faga necessaria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal por culpa da CONTRATADA, o prazo
de 30 (trinta) dias para pagamento ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva
representacéo.

21.11  Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel a
CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo financeira pela Taxa Referencial - TR e juros moratérios de
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0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital serdo feitos
mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

22 DA GARANTIA

22.1 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 horas (setenta e duas
horas), contado da data da assinatura deste instrumento, comprovante de prestacdo de garantia da ordem de 5 %
(cinco por cento) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.°
8.666/93, a ser restituida apds sua execucdo satisfatoria.

22.2 A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contrata¢des, salvo apds sua liberagéo.

22.3  Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia
devera ser complementada, no prazo de 72 horas (setenta e duas horas), para que seja mantido o percentual de 5%
(cinco por cento) do valor do Contrato.

22.4  Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original serd
recomposto no prazo de 72 horas (setenta e duas horas), sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

22.5 O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas as disposi¢des legais,
dependeré de requerimento da interessada, acompanhado do documento de recibo correspondente.

23 DOS RECURSOS

23.1 - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

23.3.1 Até 02 (dois) dias antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera peticionar
contra o ato convocatorio.

23.3.2 O Pregoeiro devera decidir sobre a peti¢do no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

23.3.3 Se for acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para realizagdo do certame.

242 DO RECURSO A SESSAO PUBLICA

24.2.1 Todos os recursos serdo interpostos no final da sessdo, com registro em ata da sintese das suas razdes e
contra-razdes, podendo os interessados juntar memoriais no prazo de 3 (trés) dias Uteis.

24.2.2 Em casos especiais, quando complexas as questGes debatidas, o Pregoeiro concedera aqueles que
manifestarem a intencdo de recorrer, prazo suficiente para apresentacdo das correspondentes razdes, ficando 0s
demais desde logo intimados para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comegardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

24.2.3 O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

24.2.4 O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
2425 A falta de manifestacdo imediata e motivada da Licitante quanto ao resultado do certame, importara
preclusdo do direito de recurso. Os recursos imotivados ou insubsistentes ndo serao recebidos.

24.4.6 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, junto o Pregoeiro.

25 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
251 A inexecucdo do objeto desta licitacdo, total ou parcial, execucdo imperfeita, mora na execucdo ou
qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade
civil ou criminal no que couber, assegurado o contraditorio e a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:
a) adverténcia;
b) Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da
infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas. Nas reincidéncias especificas, a multa
correspondera ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta;
¢) suspensao temporéria do direito de licitar e impedimento de contratar com a administracdo, por prazo
ndo superior a 2 (dois) anos;
d) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica;
25.2  Aimposigdo das penalidades é de competéncia exclusiva do CONTRATANTE.
25.3  Asancdo prevista na alinea b desta ITEM podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra.
254 A aplicacdo de sancdo ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, garantido o
contraditorio e a defesa prévia.
25,5 A multa administrativa prevista na alinea b ndo tem carater compensatorio, ndo eximindo o seu
pagamento a CONTRATADA por perdas e danos das infracdes cometidas.
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25.6 O atraso injustificado no cumprimento das obrigagGes contratuais sujeitard a contratada a multa de mora
de 1% (um por cento) por dia Util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor da nota de empenho ou do
saldo ndo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Codigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisao
unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicacdo das san¢des administrativas.

25.7  Antes da aplicacdo de qualquer penalidade administrativas, serd garantido o exercicio do contraditdrio e
ampla defesa no prazo de 5 (cinco) dias contados da notificacdo pessoal do contratado.

25.8 A aplicacdo da sancdo prevista na alinea d é de competéncia exclusiva do Prefeito de Niter6i e dos
Secretarios Municipais, devendo ser precedida de defesa do interessado, no prazo de 10 (dez) dias.

25.9 O prazo da suspensdo ou da declaragdo de inidoneidade serd fixado de acordo com a natureza e a
gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

25.10 Sera remetida a Secretaria Municipal de Administracdo copia do ato que aplicar qualquer penalidade ou
da decisdo final do recurso interposto pela CONTRATADA, a fim de que seja averbada a penalizagdo no Registro
Cadastral.

26 DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1 E facultado a Fundacdo Municipal de Satde, quando convocada(s) a(s) Licitante(s) Vencedora(s) e esta(s)
ndo aceitar(em) os prazos e condi¢Bes estabelecidos, convocar 0s proponentes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive
guanto aos precos, ou revogar o Pregdo Presencial.

26.2 E facultado ao Licitante ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocéo de diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

26.3 Fica assegurado a Fundacdo Municipal de Salde o direito de, no interesse da Administracdo, anular ou
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da
legislacéo vigente.

26.4  Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Fundagédo
Municipal de Satde ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou
do resultado do processo licitatério.

26.5 Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacfes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacéo.

26.6  ApOs apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

26.7 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢do do certame na
data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no horario e local
aqui estabelecidos, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

26.8 O Pregoeiro mantera em seu poder os documentos de todas as Licitantes pelo prazo de 15 (quinze) dias,
contados da homologacédo da licitacdo, devendo as empresas retird-los apds este periodo, sob pena de inutilizacdo
dos mesmos.

26.9  As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados.

26.10 Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais dividas na interpretacdo do presente Edital e
seus Anexos deverd ser encaminhado, por escrito, ao Pregoeiro, no endereco constante no timbre deste edital, até
dois dias Uteis antes da data de abertura dos Envelopes.

26.11 A homologac¢do do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo ou a obrigatoriedade de
serem utilizados os servigos.

26.12  Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o dia do
término.

26.13  As obrigagdes resultantes do presente certame licitatorio deverdo ser executadas fielmente pelas partes, de
acordo com as condi¢des avengadas e as normas legais pertinentes, respondendo cada uma pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

26.14 DO TREINAMENTO
26.14.1 Devera ser prestado treinamento para os funcionarios designados pela CONTRATANTE abrangendo o
funcionamento de forma geral.
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26.14.2 Todo material didatico necessario aos treinamentos e orientagdes dos usuarios devera ser fornecido pela
CONTRATADA e devem estar redigidos sempre em portugués.

26.14.3 No primeiro dia Gtil da ativacdo do Sistema, a CONTRATADA devera disponibilizar técnico para
esclarecimento de duvidas por parte dos usuarios do sistema.

26.15 DA ASSISTENCIA TECNICA

26.15.1 Devera ser assegurado pela Licitante vencedora, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, a contar do
recebimento final dos equipamentos, servicos de assisténcia técnica corretiva.

26.15.2 Manutengdo Corretiva — A manutencdo corretiva da CENTRAL TELEFONICA e seus periféricos
(microcomputador, ATA, aparelhos telefonicos e softwares) devera ser realizada sempre que solicitada pela
CONTRATANTE, para eliminagcdo de falhas de uso normal no Sistema, através de envio de técnicos da
CONTRATADA.

26.15.3 Esta manutengdo caracteriza-se pelo ajuste necessario, com ou sem substituicdo de pecas, hardware ou
software, para total eliminacdo das falhas ou defeitos, visando recolocar o sistema em perfeitas condigdes de
funcionamento.

26.15.4 Prazo de Atendimento Normal — apdés notifica¢do da eventual anomalia do Sistema, o atendimento devera
ocorrer em até 03 (trés) horas Uteis. Este prazo sera contabilizado no periodo das 08 hs as 17 hs, de segunda a
sexta-feira.

26.15.5 Prazo para substituicdo de aparelhos telefonicos — os aparelhos telefénicos com defeito deverdo ser
substituidos no prazo maximo de até 03 (trés) horas Uteis apés o chamado, e os demais em 08 (oito) horas Uteis.
26.15.6 Este prazo sera contabilizado no periodo de Segunda-feira a Sexta-feira (08 as 17hs), ficando a critério da
CONTRATADA deixar na localidade aparelhos, quando entdo ficaré isenta de atender este prazo.

26.15.7 Devera ser mantido no estoque da CONTRATADA back-up dos principais componentes do Sistema,
como modulos de CPU, sinalizagdo, troncos e ramais, fontes de alimentacdo, de forma que seja possivel o fiel
cumprimento dos prazos acima.

26.15.8 Suporte de Software — A CONTRATADA deveré prestar os seguintes servicos de suporte de software,
guando necessario:

26.15.9 Correcdo de Softwares — Devera efetuar a instalacdo de correcfes de softwares utilizados pelo Sistema, de
forma a solucionar deficiéncias e/ou prevenir situacdes que possam gerar falhas.

26.15.10 As correcBes de softwares normalmente séo decorrentes de falhas de programacdo detectadas durante a
sua utilizag&o.

26.15.11 Efetuar atualizacdo do back-up da base de dados do Sistema apds cada atendimento técnicoque envolva
alguma alteracdo na sua programagcéo, ficando uma cépia do backup na sede da CONTRATANTE.

26.16 INSTALA(;AO DO SISTEMA

26.16.1 A instalacdo do Sistema de Telefonia Digital deverd observar as exigéncias da(s) Operadora (s) de
TelecomunicacGes, Normas e Préaticas aplicaveis da ANATEL, recomendagdes do Fabricante e demais orientagdes
aqui prescritas.

26.16.2 Caberda a CONTRATADA a completa instalagdo de todos os sistemas de telefonia aqui descritos,
incluindo fornecimento de materiais e servicos necessarios a este fim, tais como: blocos terminais, cabos
telefonicos, canaletas, fios elétricos, dentre outros acessorios.

26.16.3 Caberda a CONTRATADA instalar, as suas custas, toda a infra-estrutura necessaria a instalacdo do PABX
até o seu distribuidor de linhas — IP, bem como sua interligagdo com o sistema informatizado no seu
microcomputador.

26.16.4 Nos servicos acima deverdo estar inclusos, sempre que necesséria restauracdo de areas afetadas na
implantacéo do sistema, como alvenarias, forros, divisérias e outros.

26.16.5 Outras adequacdes que ndo sejam do encargo da CONTRATADA devem ser informadas a Fiscalizagéo do
contrato para as devidas providéncias.

26.16.6 Se necessario, cabera a Contratada fornecer racks ou suportes apropriados a fixacdo e instalacdo do
gabinete do PABX.

26.16.7 As linhas de tronco usadas pelo PABX devem estar devidamente identificadas e protegidas por blocos
protetores contra surtos.
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26.16.8 Se necessario, ficara a cargo da CONTRATADA levar o condutor de terra do DG de telefonia do prédio
até o DG do PABX, para a conexdo aos blocos de linhas. Se ndo houver aterramento no DG do prédio, deve
providencia-lo.

Obs: os blocos terminais de linhas externas e internas devem estar conectados ao barramento de terra do quadro.

26.17 Integram este edital os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia do Objeto.

Anexo |I- Relagéo de Itens da Licita¢do

Anexo I11- Modelo de Carta de Credenciamento.

Anexo IV — Modelo de Declaracdo dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo.
Anexo V- Modelo de Declara¢do da Condic¢do de ME ou EPP.

Anexo VI — Modelo Proposta de Preco.

Anexo VII — Modelo de Declaragdo de cumprimento do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal.
Anexo VIII — Modelo de Declaracio de Idoneidade.

Anexo IX — Modelo de Declaracéo de Superveniéncia.

Anexo X — Modelo de Declaracdo de Optante pelo Simples.

Anexo XI — Minuta da Portaria de Designacéo do Gestor

Anexo XII — Minuta de Contrato de Compra

26.18 Os casos omissos serdo resolvidos pela autoridade superior, observados os principios que informam a
atuacdo da Administracdo Publica.

26.19 Ficam os licitantes sujeitos as san¢Bes administrativas, civeis e penais cabiveis caso apresentem, na
licitagdo, qualquer declaracéo falsa que ndo corresponda a realidade dos fatos.

26.20 O foro da comarca de Niter6i é designado como o competente para dirimir quaisquer controvérsias
relativas a esta licitagdo e a adjudicagdo, contratacdo e execucdo dela decorrentes.

MARIA CELIA VASCONCELLOS
Presidente da FMS
Secretaria Municipal de Saude
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

SOLICITAGCAO TERMO DE REFERENCIA

1- JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

A principal filosofia do SAMU é atender ao paciente onde quer que ele esteja — em casa, na rua, no trabalho — procurando
amenizar a superlotacio das emergéncias nos hospitais.

O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) realiza o atendimento de urgéncia e emergéncia em qualquer lugar:
residéncias, locais de trabalho e vias publicas.

O socorro comecga com a chamada gratuita, feita para o telefone 192. A ligacéo é atendida por técnicos que identificam a
emergéncia e transferem o telefonema para um médico, que faz o diagnoéstico da situacéo e inicia o atendimento no mesmo
instante, orientando o paciente, ou a pessoa que fez a chamada, sobre as primeiras acdes.

De acordo com a situacéo do paciente, 0 médico pode orientar a pessoa a procurar um posto de salde, enviar ao local uma
ambul&ncia com auxiliar de enfermagem e socorrista ou uma UTI movel, com médico e enfermeiro. Ao mesmo tempo ele
avisa sobre a emergéncia ao hospital publico mais proximo para que a rapidez do tratamento tenha continuidade.

O servico funciona 24 horas por dia com equipes de médicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem e socorristas, que
atendem as ocorréncias de natureza traumatica, clinica, pediatrica, cirlrgica, gineco-obstétrica e de saide mental da
populacéo.

Por isso a importancia de uma nova implantacéo de telefonia mais moderna e informatizada onde nos possibilitard maior
rapidez ao nosso atendimento.

2-0OBJETO

AQUISICAO E INSTALACAO DA CENTRAL TELEFONICA

Produtos, Materiais e servicos que deverdo ser fornecidos para este Projeto
Pabx IP com:

20 ramais sip,

08 ramais administrativos;

Call center com 11 PosicOes de atendimento PA’s e 01 Posicao de Supervisdo
01 entroncamento digital E1 (protocolo ISDN)

04 interfaces celular para utilizacio dos chips GSM (embutidas)

04 troncos analdgicos (4 FXO)

12 aparelhos IP para PA’s

12 head set’s para as PA’s

08 aparelhos IP para os ramais administrativos

Licenca de uso do software de Call Center , licenca de uso do

sistema de gravacédo para ate 12 posi¢fes de atendimento simult/aneamente executada
diretamente no PABX. Backup direto em HD.

- Instalacdo dos softwares e sistemas ofertados.

- Treinamento e instrugdes de uso do sistema.

- Instalacdo de todos os sistemas e softwares fornecidos.
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Principais Atividades e Estratégias do Projeto.

Fornecimento dos produtos .

* Fornecimento do material e entrega no local da execucao.

* Acondicionamento e transporte de todo o material para execucao.
Montagem.

* Montagem de todos os materiais fornecidos.

3 - ESPECIFICACAO TECNICA DETALHADA DO OBJETO

Descritivo técnico dos equipamentos.

- A solucdo de CPCT deve possuir, no minimo, a seguinte capacidade:
¢ 020 ramais IP, sendo 12 com licencas e software de call center;
* 004 troncos analdgicos;

* 004 interfaces celular GSM;

* 001 link digital ISDN primario;

* Call Center embarcado para 11 PAs e 1 Supervisor;

» Gravagio para 12 ramais simultaneamente.

- Cada CPCT deve permitir expansao para:

* Até 126 ramais IP;

e Até 120 troncos SIP,

* Até 02 entroncamentos digitais TDM (2x E1).
Funcionalidades da CPCT

. Ligacdes por telefonia fixa

. Ligacdes por telefonia movel

Entrada de chamadas para um ramal ou grupo
Chamada em espera

Consulta

Transferéncia cega/assistida

Transferéncia sem retorno

Captura geral, em grupo e individual
Estacionamento de chamadas

Péndulo o Mdsica de espera

Cadeado

Hotline

Warmline

Chamada para grupo

Bina DTMF/FSK o Flexibilidade de regras de discagem (Roteamento)
DID (Discagem Direta a Ramal)

Leitura, envio e recebimento de SMS via interface web
Envio de grupos de SMS

Envio de SMS pré gravado

Rechamada

Pega-trote

Porteiro analdgico

Atendimento automatico

Perfis de ramal

Turnos - Ajuste de configuragédo para turnos
URA

Transmissao e recepcao de FAX

Conferéncia para até 30 participantes

Bloqueio de chamada a cobrar

Blogueio de DDD e DDI
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Bloqueio de chamada para celular
Fidelizac&o de operadoras

Flash na linha

Anélise de chamada em progresso
Bilhetagem

Funcionalidades de Call Center

PA’s Multi skill

Autoatendimento

Gravacao de chamadas

Discador automatico

Relatérios de chamadas por PA’s, grupos, skills, campanhas
Protocolo para interface com aplicagdes CTI

URA com TTS (Text to Speech)

. URA com STT (Speech to Text)

. Torpedos de voz via URA

— A CPCT deve possibilitar a utilizagéo da tecnologia VolP através de placas internas, que suportem o protocolo SIP, que
devem ser integradas a central telefonica e suportar no minimo as seguintes caracteristicas:

- Suportar QOS (Quality of Service)

- Suportar VAD (Voice Activity Detection)

- Suportar Cancelamento de Eco

- Suportar o envio de fax através do padréo T.38

- Suportar os codecs de voz padrdes G.711 e G.729A para entroncamento.

- Suportar os codecs de voz padrdes G.711, G.729A e G.722.

- Suportar as RFCs 3261, 3262, 3264, 3311, 3581, 3960 e 4028;

- Suporte a IPv4

- Suporte a HTTP

— A CPCT deve possibilitar a utilizacéo de aparelhos IP e softphone IP com tecnologia proprietaria e SIP;
Aparelhos IP:

Devem Suportar:

PoE (Power Over Ethernet) (IEEE 802.af)

Disponibilizar:

. 2 linhas e 12 teclas de memoria

. LCD com no minimo 128 x 64 pixels

o HD Voice

Teclado de fungdes

. 4 teclas programaveis (via software)

. 2 teclas de linha

. 6 teclas de navegacéo (botéo de seta, botdo OK, botdo C)

. Ajuste de volume, viva-voz, interrupcdo de som (mudo), fone de ouvido, caixa de mensagens, menu, catalogo telefénico,

servico, retengdo (hold), rediscagem, conferéncia e transferéncia.
Protocolos de Comunicagéo

o Protocolo VolP: SIP 2.0

. Protocolo de rede: HTTP, BOOTP, FTP, TFTP, IEEE 802.1Q

o Qualidade do Servigo: TOS, Jiffer Buffer, VAD, CNG, G.168 (32ms)
Decodificacdo de voz

. Codecs: G.723.1, G.729 A/B, G.711 A/U, G.722

Rede

. 2xRJ45 10/100M Ethernet Interfaces (LAN/PC)

. Atribuicdo de IP: IP estatico, DHCP, PPPoE

. Cliente DNS, VPN(L2TP), VLAN/QoS
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Voz
. Voz HD: HD Codec/Handset/Speaker(Full-duplex)
o Disponivel o modo de alca, fone de ouvido e viva-voz
. Suportar fones de ouvido PS2 ou RJ9(4P4C)
. Ajuste separado de volume de 9 niveis
Especifica¢io dos Equipamentos / Material Permanente / Consumo
MATERIAL 2
CODIGO DO VALOR
CATALOGO* UNIDADE | QUANTIDADE UNITARIO TOTAL

(Especificacdo Técnica)

“Sem cédigo”.

Adequacéo da Rede de Dados do cliente para VolP

O fornecedor deverd realizar todas as adequacdes necessarias na rede de dados onde serdo implantados os ramais IP do
cliente.

Devem ser fornecidos todos os ativos e passivos de rede para realizar as referidas adequacdes.

Fornecer Switch 24 portas — 10/100 com QoS e PoE em todas as portas.

Seguem as especifica¢des que devem ser atendidas:

Limiares da rede de dados para o trafego de voz.

* Delay < 80ms (One Way)

e Jitter <20 ms

e Packet Loss <2%

*MOS > 3.6

A seguir estdo descritos os limiares necessarios para o trafego de Voz sobre IP:

Redes com mais de 80 ms de delay (one-way) entre dois end-points quaisquer, provavelmente produzirdo uma qualidade
de voz inaceitavel para a maioria dos usuarios.

Packet delay é o periodo de tempo que um pacote leva para atravessar a rede. Delay (latency) pode ter um efeito
consideravel em aplicacdes de convergéncia. A ferramenta utiliza

80ms (one-way delay ou 160ms round trip delay) como um limite que qualidade de voz (toll quality).

Abaixo seguem outras interpretacfes sobre delay e qualidade esperada.

Delay entre 80ms to 180ms (round-trip) pode oferecer qualidade de um bom nivel (business communication quality). Esta
gualidade é bem melhor que a dos telefones celulares e de fato séo adequadas a maioria dos negécios.

Delays excedendo 180ms (round-trip) podem até ser aceitaveis dependendo das expectativas do clientes, da utilizacdo de
troncos anal6gicos, tipo de CODEC, etc.

Para assegurar uma boa qualidade de voz numa rede VoIP, a perda de pacote na rede deve ser menor que 2% (entre
endpoints).

A perda de pacote da rede ocorre quando pacotes sdo enviados, mas nao sdo recebidos no destino final devido a algum
problema de rede.

Jitter pode criar problemas de qualidade de voz se a variac¢éo for maior que 20 ms (ou tamanho do payload de voz).

Jitter é a medida da variagdo de tempo (delay) que um pacote leva para atravessar de um entidade enviando o trafego
(aplicacao) até o receptor, visto na perspectiva da camada de aplicagéo.

MOS (Mean Opinion Score) é um método subjetivo de medicao de qualidade de voz.

MOS de 3.8 pode assegurar “bussiness communication quality”

Toll - quality devera atingir o Mean Opinion Score (MOS) de 4 ou superior.

DA GARANTIA DO PRODUTO

O produto devera possuir prazo de garantia de 12 (doze) meses.

Durante o prazo de garantia, o contratado obriga-se a substituir ou reparar, as suas expensas, qualquer produto que apresente
defeito que ndo seja decorrente do desgaste natural ou do incorreto manuseio do produto.

Incumbe ao contratado o 6nus da prova da origem do defeito.
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ASSISTENCIA TECNICA

Devera ser assegurado pela Licitante vencedora, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, a contar do recebimento final dos
equipamentos, servicos de assisténcia técnica corretiva.

Manutencdo Corretiva — A manutencdo corretiva da CENTRAL TELEFONICA e seus periféricos (microcomputador, ATA,
aparelhos telefonicos e softwares) devera ser realizada sempre que solicitada pela CONTRATANTE, para eliminacdo de falhas
de uso normal no Sistema, através de envio de técnicos da CONTRATADA.

Esta manutencdo caracteriza-se pelo ajuste necessario, com ou sem substituicdo de pecas, hardware ou software, para total
eliminacdo das falhas ou defeitos, visando recolocar o sistema em perfeitas condi¢cdes de funcionamento.

Prazo de Atendimento Normal — ap6s notificagdo da eventual anomalia do Sistema, o atendimento devera ocorrer em até 03 (trés)
horas Uteis. Este prazo sera contabilizado no periodo das 08 hs as 17 hs, de segunda a sexta-feira.

Prazo para substituicdo de aparelhos telefonicos — os aparelhos telefénicos com defeito deverdo ser substituidos no prazo maximo
de até 03 (trés) horas Uteis ap6s o chamado, e os demais em 08 (oito) horas Uteis. Este prazo serd contabilizado no periodo de
Segunda-feira a Sexta-feira (08 as 17hs), ficando a critério da CONTRATADA deixar na localidade aparelhos, quando entéo
ficara isenta de atender este prazo.

Devera ser mantido no estoque da CONTRATADA back-up dos principais componentes do Sistema, como médulos de CPU,
sinalizacdo, troncos e ramais, fontes de alimentagdo, de forma que seja possivel o fiel cumprimento dos prazos acima.

Suporte de Software — A CONTRATADA devera prestar 0s seguintes servigcos de suporte de software, quando necessario:
Correcdo de Softwares — Deverd efetuar a instalacdo de corre¢des de softwares utilizados pelo Sistema, de forma a solucionar
deficiéncias e/ou prevenir situacdes que possam gerar falhas.

Obs: As correcdes de softwares normalmente séo decorrentes de falhas de programacéo detectadas durante a sua utilizagéo.
Efetuar atualizacdo do back-up da base de dados do Sistema ap06s cada atendimento técnicoque envolva alguma alteracdo na sua
programacdo, ficando uma cépia do backup na sede da CONTRATANTE.

INSTALACAO DO SISTEMA

A instalacdo do Sistema de Telefonia Digital devera observar as exigéncias da(s)

Operadora (s) de Telecomunicagdes, Normas e Praticas aplicaveis da ANATEL, recomendagdes do Fabricante e demais
orientacdes aqui prescritas.

Cabera a CONTRATADA a completa instalagdo de todos os sistemas de telefonia aqui descritos, incluindo fornecimento de
materiais e servicos necessarios a este fim, tais como: blocos terminais, cabos telefonicos, canaletas, fios elétricos, dentre outros
acessorios.

Caberd a CONTRATADA instalar, as suas custas, toda a infra-estrutura necesséria a instalacdo do PABX até o seu distribuidor de
linhas — IP, bem como sua interliga¢do com o sistema informatizado no seu microcomputador.

Nos servigos acima deverdo estar inclusos, sempre que necessario, restauracao de areas afetadas na implantagdo do sistema, como
alvenarias, forros, divisérias e outros.

Outras adequacbes que ndo sejam do encargo da CONTRATADA devem ser informadas a Fiscalizacdo do contrato para as
devidas providéncias.

Se necessario, caberd a Contratada fornecer racks ou suportes apropriados a fixacéo e instalagdo do gabinete do PABX.

As linhas de tronco usadas pelo PABX devem estar devidamente identificadas e protegidas por blocos protetores contra surtos.

Se necessario, ficara a cargo da CONTRATADA levar o condutor de terra do DG de telefonia do prédio até o DG do PABX, para
a conexao aos blocos de linhas. Se ndo houver aterramento no DG do prédio, deve providencia-lo.

Obs: os blocos terminais de linhas externas e internas devem estar conectados ao barramento de terra do quadro.

DOCUMENTAGAO TECNICA

Devera ser entregue, junto com a proposta comercial, a seguinte documentacao técnica (impressa): catalogos técnicos e
manuais simplificados descrevendo as caracteristicas, especificacdes e recursos de todos 0s componentes ofertados e o plano de
face simplificado descrevendo a ocupacéo de cada gabinete da CENTRAL TELEFONICA.

Em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato, deverdo também ser fornecidos os seguintes documentos
técnicos:

- descritivo funcional dos principais componentes; esquematico de interligagdo dos componentes da CENTRAL TELEFONICA,
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rotinas de manutencgdo preventiva, procedimentos de inicializacéo e localizacio de defeitos; interpretacéo das principais falhas,
manual de operagdo dos sistemas e console/mesa da atendente/telefonista; manual simplificado de usos dos aparelhos
telefonicos.

Toda documentacdo técnica fornecida devera estar redigida em portugués, mesmo que esteja mais simplificada, apenas
em casos de analise mais apurada de determinados componentes, quando necessario, é que serdo aceitos materiais na lingua
inglesa.

Em até 10 (dez) dias Uteis ap0s a assinatura do contrato, devera ser entregue uma Pasta de Documentacdo Técnica da
central telefénica contendo, no minimo as seguintes informag@es: Plano de Face da CENTRAL TELEFONICA; com a ocupacéao
dos gabinetes da CENTRAL TELEFONICA, indicando-se todos os slots em uso e disponiveis para ampliacdo e 0s
componentes/placas instalados, com suas respectivas modularidades (has placas de tronco e ramais), disposicdo e identificacdo
das simbologias adotadas. Todos os codigos, abreviaturas e simbologias utilizadas devem estar devidamente discriminadas -
Identificacdo de todos os ramais e troncos programados na CENTRAL TELEFONICA, com indicacdo de suas classes de servico;
Identificacdo dos blocos terminais usados pelo PABX, com sua respectiva ocupagao;

Relacdo dos cédigos de facilidades ativadas na CENTRAL TELEFONICA (em uso ou ndo);

- Fotos digitais dos gabinetes (externo e interno), dos modelos de aparelhos telefonicos digitais, analégicos e terminais de
atendimento da CENTRAL TELEFONICA,;

- Indicacdo de modelos e marcas dos aparelhos telefonicos, da CENTRAL TELEFONICA e das verses de software de
gerenciamento/supervisdo da CENTRAL TELEFONICA,;

- Indicacéo da faixa de ramais ativa na central e tronco principal da CENTRAL TELEFONICA.

Obs: Esta Pasta Técnica devera ser sempre atualizada pelos técnicos da CONTRATADA apds cada atendimento local.

TREINAMENTO

Devera ser prestado treinamento para os funcionarios da designados pela CONTRATANTE abrangendo o funcionamento de
forma geral.

Todo material didatico necessario aos treinamentos e orientagdes dos usuarios, deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA e
devem estar redigidos sempre em portugués.

No primeiro dia Gtil da ativacdo do Sistema, a CONTRATADA devera disponibilizar técnico para esclarecimento de ddvidas por
parte dos usuarios do sistema.

OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Incumbe & CONTRATADA cumprir com as seguintes obrigagoes:

Fornecer componentes de boa qualidade, conforme cotado em sua proposta de precos, de maneira a propiciar a mais alta
confiabilidade e seguranca contra fraudes e violagdes;

Assumir inteira responsabilidade pela perfeita entrega e instalacdo dos componentes e cumprimento dos prazos e especificacbes
técnicas aqui estabelecidas;

Efetuar a troca imediata dos componentes que estiverem em desacordo com as especificagdes e condi¢des aqui estabelecidas ou
que apresentem algum vicio, defeito ou incorregdo de fabricacdo, sem qualquer 6nus paraa CORRDENACAO REGIONAL
ALTO PURUS;

Fazer uso de mao de obra especializada na prestagdo dos servicos de instalacdo e assisténcia técnica aqui estipulados;

Cumprir com as demais obrigagdes previstas em Contrato e neste Termo de Referéncia.

PRAZO PARA ENTREGAE ATIVA(;AO DO SISTEMA:

Prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar do recebimento da nota de empenho.

4 - LOCAIS DAS ENTREGAS DO BEM/SERVICOS

Athayde Parreira n° 266 Bairro de Fatima — CENTRAL DE REGULACAO SAMU 192

5 - PRAZO DE EXECUCAO (INFORMADO PELO FISCAL DO CONTRATO)

Forma Unica e imediata
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6 - ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO

Paulo Cesar Garrido (Diretor Administrativo)
FISCAIS: MARIA COSME MAURICIO DE FREITAS — NAT. 435.558-2 — ASSISTENTE ADMINISTRATIVA
MARIA DA CONCEICAO DOS SANTOS — MAT. 436.072 — 3 - ADMINISTRATIVA

7 - ESTIMATIVA DO VALOR

A estimativa realizada pelo DEADI é de R$ 79.601,33 (setenta e nove mil, seiscentos e um reais e trinta e trés centavos)

8 - BLOCO DE FINANCIAMENTO / COMPONENTE

FONTE: 207
PROGRAMA DE TRABALHO: 2543.10.305.0052.2263
NATUREZA DA DESPESA: 44.90.52.00

9 — ACAO VINCULADA NA PAS

10 - DISPOSICOES GERAIS/INFORMACOES COMPLEMENTARES

- VISITAS AGENDADAS COM SR. PAULO CESAR GARRIDO, DE SEGUNDA A SEXTA FEIRA DAS 10 AS 15
HORAS DEVENDO O AGENDAMENTO SER FEITO POR TELEFONE (21) 2722-2873

- AEMPRESA DEVERA POSSUIR REGISTRO NO CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA DE _
ARQUITETURA - CREA, COMPROVANDO ATRAVES DA CERTIDAO DE REGISTRO E QUITACAO DE PESSOA
JURIDICA DO CREA.

- ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, EXPEDIDO POR PESSOA JURIDICA DE DIREITO PUBLICO OU
PRIVADO, REGISTRADO NO CREA, APRESENTADO EM PAPEL TIMBRADO DA EMINENTE, QUE
COMPROVE A LICITANTE (OU RESPONSAVEL TECNICO) TER PRESTADO SERVICOS, DE MANEIRA
SATISFATORIA, COMPATIVEIS EM CARACTERISTICAS COM O OBJETO DESTA LICITACAO.

Paulo Cesar Garrido
Mat. FMS 437.248-8
Administrador SAMU 192-Metropolitana Il
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ANEXO Il - MODELO DE CREDENCIAMENTO

CREDENCIAMENTO
Através da presente, credenciamos o(s) Sr.(a)(s) , portador(a)(s) da Cédula de Identidade
n® e do CPF n° , @ participar da licitacdo instaurada pela Fundagédo

Municipal de Sadde de Niterdi, na modalidade PREGAO PRESENCIAL, suprarefenciada, na qualidade de
Representante Legal da empresa, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da empresa
, bem como formular propostas e praticar os demais atos inerentes ao certame.

(Local), de de 20 .

(Nome e Assinatura do representante legal)
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PROCESSO N°. 200/5558/2014

ANEXO IV - MODELO - DECl_ARAC,‘AO DANDO CIENCIA DE QUE CUMPRE PLENAMENTE OS
REQUISITOS DE HABILITACAO.

(nome da empresa), CNPJ
(ndmero de inscrigdo), sediada
(endereco completo), declara, sob as Penas da Lei que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacfo para o Presente processo licitatorio.

(Local), de de 20 .

(Nome e Assinatura do representante legal)
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PROCESSO N°. 200/5558/2014

ANEXO V - MODELO - DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

DECLARACAO

(nome da empresa), CNPJ
(nimero de inscricdo), sediada (endereco completo),
por intermédio de seu representante legal, infra-assinado, DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de direito, na
qualidade de PROPONENTE da licitagdo instaurada pelo CRF/RJ, na modalidade de Pregdo Presencial, que é
( JMICRO EMPRESA ou ( )JEMPRESA DE PEQUENO PORTE, cumprindo os requisitos legais para efeito de
qualificagdo como ME-EPP e que ndo se enquadra em nenhuma das hipoteses elencadas no § 4° do art. 3° da Lei
Complementar n°® 123, estando apta a usufruir dos direitos de que tratam os artigos 42 a 45 da mencionada Lei,
ndo havendo fato superveniente impeditivo da participacdo no presente certame.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos o presente.

(Local), de de20 .

(Nome e Assinatura do representante legal)
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ANEXO VI - MODELO - PROPOSTA DE PRECOS

RAZAO SOCIAL: CNPJ:
INSCRIGAO MUNICIPAL E/OU ESTADUAL:
ENDERECO:

BAIRRO: CEP:

CIDADE: ESTADO:

TELEFONE: FAX:

E-MAIL:

N° do Lote ou Item

Codiao do Item Valor Unitario Valor Total
g (R$) do Item (R$)

VALOR TOTAL DO LOTE oudo ITEM

Valor total do Lote ou Item: R$
(em algarismos)
(por extenso)

( ) Optante pelo Simples Nacional
( ) Néo Optante pelo Simples Nacional

DECLARO, que o(s) item(s) ofertado(s) esta(do) em conformidade com as especificacdes contidas no ANEXO |
— Termo de Referéncia do Objeto deste Edital.

DECLARO, ainda, que nos precos estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos indispensaveis a perfeita
execucdo do objeto deste Edital, assim como abrange todos 0s custos com materiais e Servicos necessarios a
entrega do(s) item(ns) em perfeitas condicBes de uso, eventual substituicdo de unidades defeituosas e/ou entrega
de itens faltantes.

Essa proposta tem validade de 60 (sessenta) dias.

Niterdi, de de 20 .

(Nome e Assinatura do representante legal)
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ANEXO VIl - MODELO - DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIII DO ARTIGO 7°
DA CONSTITUICAO FEDERAL.

(nome da empresa), CNPJ
(ndmero de inscrigdo), sediada (endereco completo),
por intermédio de seu representante legal, infra-assinado, DECLARA, para fins de direito, na qualidade de
PROPONENTE da licitacdo instaurada pela Fundag¢do Municipal de Saude de Niterdi, na modalidade de Pregédo
Presencial, conforme disposto no artigo 7° da Constituicdo Federal, na Lei n® 9.854, de 27.10.1999, publicada no
Diario Oficial da Unido de 28.10.1999, e inciso V do artigo 13 do Decreto n° 3.555, ndo emprega menores de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho,
salvo na condigéo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos o presente.

(Local), de de 20__.

(Assinatura do representante legal)

(Se procurador, anexar copia da procuracao autenticada ou com o original para que se proceda a autenticacéo).

Nome:
No da cédula de identidade:
Cargo:
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PROCESSO N°. 200/5558/2014

ANEXO V11l - MODELO - DECLARACAO DE IDONEIDADE

(nome da empresa), CNPJ
(ndmero de inscrigdo), sediada (endereco completo),
por intermédio de seu representante legal, infra-assinado, DECLARA, para fins de direito, na qualidade de
PROPONENTE da licitagdo instaurada pela Fundagdo Municipal de Salde de Niter6i, na modalidade de Pregédo
Presencial N° 19/2016, que ndo foi declarada INIDONEA para licitar com o0 PODER PUBLICO, em qualquer de
suas esferas.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos o presente.

(Local), de de 20 .

(Assinatura do representante legal)

(Se procurador, anexar copia da procuracéo autenticada ou com o original para que se proceda & autenticacéo).

Nome:
No da cédula de identidade:
Cargo:
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PREGAO PRESENCIAL N° 19/2016

ANEXO IX - MODELO - DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA

A empresa , CNPJ ,
sediada no endereco (endereco completo),
DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no
presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

, de de 20 .

(Local)

(Assinatura do representante legal e carimbo da empresa)
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PROCESSO N°. 200/5558/2014

ANEXO X- MODELO - DECLARAGCAO DE OPTANTE PELO SIMPLES

IImo. Sr.
(autoridade a quem se dirige)

(Nome da empresa), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n° DECLARA
a Fundacéo Municipal de Saude de Niteroi, para fins de ndo incidéncia na fonte do IRPJ, da CSLL, da Cofins, e
da contribuicdo para o PIS/PASEP, a que se refere o artigo 64 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é
regularmente inscrita no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢fes das Microempresas e das
Empresas de Pequeno Porte (Simples), nos termos da Lei n® 9.317, de 05 de dezembro de 1996.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data da emissdo, os documentos que comprovam
a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas despesas, bem assim a realizagdo de quaisquer outros atos ou
operacdes que venham a modificar sua situacdo patrimonial;

b) apresenta anualmente Declaragdo de Informacbes Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ), em
conformidade com o disposto em ato da Secretaria da Receita Federal;

Il - o signatério é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar a Secretaria da
Receita Federal e a unidade pagadora, imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacdo e esta
ciente de que a falsidade na prestacdo destas informagdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n® 9.430, de
1996, o sujeitar, juntamente com as demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislagdo criminal e tributaria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Cddigo Penal) e ao crime contra a
ordem tributéria (art. 1° da Lei n® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

, de de

(Local)

(Nome e Assinatura do representante legal)
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PREGAO n° 19/2016

ANEXO XI-M I N U T A DA PORTARIA DE DESIGNAGAO DO GESTOR

Portaria FMS/FGA n° 12016

A presidente da Fundac@o Municipal de Salde, no uso de suas atribuigdes legais,

RESOLVE:
Art. 1° - Indicar o Gestor responsavel pela fiscalizagéo, na forma prevista no art.
67, da Lei 8.666/93, do contrato , Processo , do Pregéo ,

cujo objeto é a prestacdo de servigos de ,

Para atender a

Nome do Gestor:

Art. 2° - Indicar (Gestor Substituto — qualificacdo), para responder nas faltas e
impedimentos do Gestor Responsavel.

Aurt. 3° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacéo.

Niteroi, de de 2016.

MARIA CELIA VASCONCELLOS
Presidente da FMS
Secretaria Municipal de Saude
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ANEXO XII
MINUTA DE CONTRATO DE COMPRA

Contrato n° /

CONTRATO DE GARANTIA E A ASSISTENCIA TECNICA
REFERENTE A AQUISICAO E INSTALACAO DA CENTRAL
TELEFONICA, — QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDACAO
MUNICIPAL DE SAUDE DE NITEROI E

A FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE DE NITEROI, doravante denominado CONTRATANTE,
representado neste ato pela Sra. Presidente MARIA CELIA VALLADARES VASCONCELLOS, portadora da
Carteira de Identidade n° 29.629.268-3 EX — IPF e inscrita no CPF sob o n® 799.957.567-49 e a empresa

, Situada na Rua n°__, Bairro , Cidade , inscrita no

CNPJ/MF sob o n° , daqui por diante denominada CONTRATADA, representada neste ato por
, Cédula de identidade n° , domiciliado na Rua n®  , Cidade ,

resolvem celebrar o presente Contrato de COMPRA de , com fundamento no processo

administrativo n® 200/5558/2014, que se regera pelas normas da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993 (completar),
do instrumento convocatdrio, aplicando-se a este contrato suas disposic¢Ges irrestrita e incondicionalmente, bem
como pelas clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto a “GARANTIA E A ASSISTENCIA TECNICA” referente a
AQUISICAO E INSTALACAO DA CENTRAL TELEFONICA, na forma do Termo de Referéncia e do
instrumento convocatorio.

1.2 - O periodo de Garantia (Assisténcia Técnica) dos equipamentos é de 12 (doze meses) (minimo de doze meses
(12) contados a partir da data da assinatura do contrato).

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de dd/mm/aaaa, desde que posterior a
data da publicacdo do extrato deste instrumento no D.O., valendo a data de publicacdo do extrato com termo
inicial de vigéncia, caso posterior a data convencionada nesta clausula.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigacGes do CONTRATANTE:

a) efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condicGes estabelecidas neste contrato;

b) fornecer a CONTRATADA documentos, informagdes e demais elementos que possuir e pertinentes a execugao
do presente contrato;

c) exercer a fiscaliza¢do do contrato;

d) receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no contrato.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

Constituem obrigacbes da CONTRATADA:

a) entregar os bens, na quantidade, qualidade, local e prazos especificados no instrumento convocatorio;

b) entregar o objeto do contrato sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, estando incluido no valor do
pagamento todas e quaisquer despesas, tais como tributos, frete, seguro e descarregamento das mercadorias;

€) manter em estoque um minimo de bens necessarios a execugdo do objeto do contrato;

d) comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a impossibilidade de execucéo
de qualquer obrigacédo contratual, para a adocéo das providéncias cabiveis;
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e) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas, bens objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes de execucdo irregular ou do
fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as especificaces;

f) indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou indiretamente, do
exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a CONTRATANTE ou terceiros.

g)fornecer componentes de boa qualidade, conforme cotado em sua proposta de pregos, de maneira a propiciar a
mais alta confiabilidade e seguranga contra fraudes e violagdes;

h)assumir inteira responsabilidade pela perfeita entrega e instalagcdo dos componentes e cumprimento dos prazos e
especificacdes técnicas aqui estabelecidas;

i)Efetuar a troca imediata dos componentes que estiverem em desacordo com as especifica¢fes e condicbes aqui
estabelecidas ou que apresentem algum vicio, defeito ou incorrecdo de fabricagdo, sem qualquer 6nus para a
CORRDENAGCAO REGIONAL ALTO PURUS;

j)Fazer uso de mao de obra especializada na prestagdo dos servigos de instalacdo e assisténcia técnica aqui
estipulados;

1) Cumprir com as demais obrigacdes previstas em Contrato e neste Termo de Referéncia.

m) Prazo para entrega e ativacdo do sistema é de no madximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar do
recebimento da nota de empenho.

n) DA GARANTIA DO PRODUTO

* O produto devera possuir prazo de garantia de 12 (doze) meses.

« Durante o prazo de garantia, o contratado obriga-se a substituir ou reparar, as suas expensas, qualquer produto
que apresente defeito que ndo seja decorrente do desgaste natural ou do incorreto manuseio do produto.

* Incumbe ao contratado o 6nus da prova da origem do defeito

0) DA ASSISTENCIA TECNICA

edevera ser assegurado pela Licitante vencedora, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, a contar do
recebimento final dos equipamentos, servicos de assisténcia técnica corretiva.

emanutencdo Corretiva — A manutencdo corretiva da CENTRAL TELEFONICA e seus periféricos
(microcomputador, ATA, aparelhos telefonicos e softwares) deverd ser realizada sempre que solicitada pela
CONTRATANTE, para eliminacdo de falhas de uso normal no Sistema, através de envio de técnicos da
CONTRATADA.

e esta manutencao caracteriza-se pelo ajuste necessario, com ou sem substituicdo de pecas, hardware ou software,
para total eliminacdo das falhas ou defeitos, visando recolocar o sistema em perfeitas condi¢fes de funcionamento.
« prazo de Atendimento Normal — ap6s notificacdo da eventual anomalia do Sistema, o atendimento devera ocorrer
em até 03 (trés) horas Uteis. Este prazo sera contabilizado no periodo das 08 hs as 17 hs, de segunda a sexta-feira.

* prazo para substitui¢do de aparelhos telefénicos — os aparelhos telefonicos com defeito deverdo ser substituidos
no prazo maximo de até 03 (trés) horas Uteis apds o chamado, e os demais em 08 (oito) horas Uteis. 26.6 este
prazo sera contabilizado no periodo de Segunda-feira a Sexta-feira (08 as 17hs), ficando a critério da
CONTRATADA deixar na localidade aparelhos, quando entéo ficara isenta de atender este prazo.

edevera ser mantido no estoque da CONTRATADA back-up dos principais componentes do Sistema, como
moédulos de CPU, sinalizacdo, troncos e ramais, fontes de alimentagdo, de forma que seja possivel o fiel
cumprimento dos prazos acima.

« suporte de Software — A CONTRATADA deveré prestar 0s seguintes servicos de suporte de software, quando
necessario:

e correcao de Softwares — Devera efetuar a instalacdo de correcBes de softwares utilizados pelo Sistema, de forma
a solucionar deficiéncias e/ou prevenir situacdes que possam gerar falhas.

 as correcdes de softwares normalmente sdo decorrentes de falhas de programacdo detectadas durante a sua
utilizacéo.

eefetuar atualizagdo do back-up da base de dados do Sistema apés cada atendimento técnicoque envolva alguma
alteracdo na sua programacao, ficando uma cdpia do backup na sede da CONTRATANTE.

p) DO TREINAMENTO
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» Devera ser prestado treinamento para os funcionarios designados pela CONTRATANTE abrangendo o
funcionamento de forma geral.

e Todo material didatico necessario aos treinamentos e orientagdes dos usuarios devera ser fornecido pela
CONTRATADA e devem estar redigidos sempre em portugués.

e No primeiro dia atil da ativacdo do Sistema, a CONTRATADA devera disponibilizar técnico para
esclarecimento de duvidas por parte dos usuarios do sistema.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucao do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotagdes orcamentéarias, para o
corrente exercicio de , assim classificados:

NATUREZA DAS DESPESAS: 44.90.52.00

FONTE DE RECURSO: 207

PROGRAMA DE TRABALHO: 2543.10.301.0051.1498

NOTA DE EMPENHO:

PARAGRAFO UNICO - As despesas relativas aos exercicios subseqiientes correrdo por conta das dotagdes
orcamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO:
Dé-se a este contrato valor total de R$ ( ).

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUGAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO
O contrato devera ser executado, fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, nos termos do
instrumento convocatorio, do Termo de Referéncia, do cronograma de execucao do contrato e da legislagéo
vigente, respondendo o inadimplente pelas conseqiiéncias da inexecuc¢ao total ou parcial.
PARAGRAFO PRIMEIRO — A execuco do contrato sera acompanhada e fiscalizada por comisséo constituida de
2 (dois) membros designados pela Presidente, conforme ato de nomeacé&o.
O acompanhamento serad realizado pelos servidores: Maria Cosme Mauricio De Freitas — Mat. 435.558-2 —
Assistente Administrativa e Maria Da Concei¢do Dos Santos — Mat. 436.072 — 3 — Administrativa.
PARAGRAFO SEGUNDO — O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem as relativas ao
do pagamento, na seguinte forma:
a) provisoriamente, ap0s parecer circunstanciado, que deverd ser elaborado pelos representantes
mencionados no paragrafo primeiro, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apés a entrega do servico;
b) definitivamente, mediante verificacdo da qualidade e quantidade do material, ap6s decorrido o prazo de

15 (quinze) dias, para observacdo e vistoria que comprove 0 exato cumprimento das obrigagdes

contratuais.
PARAGRAFO TERCEIRO — Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo adjudicatario, o processamento da
aceitagdo proviséria ou definitiva deveré ficar concluido no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da entrada do
respectivo requerimento no protocolo da Fundagdo Municipal de Sadde de Niteroi.
PARAGRAFO QUARTO — Os bens ou os materiais cujos padroes de qualidade e desempenho estejam em
desacordo com a especificagdo do edital e do Termo de Referéncia deverdo ser recusados pelo responsavel pela
execucdo e fiscalizagdo do contrato, que anotard em registro proprio as ocorréncias e determinard o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, comunicard o fato
a autoridade superior, em 5 (cinco) dias, para ratificagao.
PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigdes,
métodos e processos de inspecdo, verificacdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer
todos os dados, elementos, explicacfes, esclarecimentos e comunica¢des de que esta necessitar e que forem
julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.
PARAGRAFO SEXTO — A instituicdo e a atuacdo da fiscalizacdo n&o exclui ou atenua a responsabilidade
da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizacdo prépria.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa
ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou
pelo acompanhamento da execugdo por 6rgdo da Administragdo.
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PARAGRAFO UNICO — A CONTRATADA ¢ responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de
acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da execucdo do contrato,
podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovacdo do cumprimento de tais encargos, como
condicdo do pagamento dos créditos da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA: CONDIGOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE devera pagar 3 CONTRATADA o valor total de R$ ( ), a ser
realizado em ) parcelas, conforme cronograma de execuc¢do do contrato, no valor de R$
( ) cada uma delas, sendo o pagamento efetuado na conta corrente n° , agéncia ,

de titularidade da CONTRATADA, junto a instituicdo financeira contratada pela Fundacdo Municipal de
Saude de Niteroi .

PARAGRAFO PRIMEIRO — No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua
agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Municipio ou caso verificada pelo CONTRATANTE a
impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da instituicdo financeira contratada pela
Fundacdo Municipal de Salde de Niterdi, abrir ou manter conta corrente naquela instituigdo financeira, 0
pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso,
eventuais dnus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.
PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal para pagamento a
Fundacédo Municipal de Saude — FMS, sito a Rua Visconde de Sepetiba, 987/8° andar — Centro — Niter6i-RJ,
até _ dias/horas apdés a entrega de cada parcela.

PARAGRAFO TERCEIRO — O pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data final do
periodo de adimplemento de cada parcela.

PARAGRAFO QUARTO — Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagdo com a entrega do objeto,
devidamente atestado pelo (s) agente (s) competente ().

PARAGRAFO QUINTO — Caso se faca necesséaria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal por culpa da
CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da
respectiva representacao.

PARAGRAFO SEXTO — Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que n&o decorram de ato ou
fato atribuivel 8 CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo financeira pela Taxa Referencial — TR e
juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste
edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo méaximo de 72 (setenta e duas) horas ,
contado da data da assinatura deste instrumento, comprovante de prestacdo de garantia da ordem de 5% (cinco
por cento) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.°
8.666/93, a ser restituida ap6s sua execuc¢do satisfatoria.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A garantia prestada ndo poderé se vincular a outras contratagdes, salvo ap6s sua
liberacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO — Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.°
8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 72 (setenta e duas) horas , para que seja mantido o
percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor
original serd recomposto no prazo de ___ ( ) horas, sob pena de resciséo administrativa do contrato.
PARAGRAFO QUARTO — O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas as
disposicdes legais, dependerd de requerimento da interessada, acompanhado do documento de recibo
correspondente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO DO CONTRATO
O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nas hipdteses previstas no artigo 65, da Lei
n° 8.666/93, mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO
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O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela inexecugdo total ou
parcial do disposto na clausula quarta ou das demais clausulas e condi¢Ges, nos termos dos artigos 77 e 80 da Lei
n.° 8.666/93, sem que caiba a CONTRATADA direito a indenizacbes de qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditorio e a prévia e ampla defesa.
PARAGRAFO SEGUNDO - A declaracio de rescisdo deste contrato, independentemente da prévia
notificacdo judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicacdo em Diario Oficial.
PARAGRAFO TERCEIRO — Na hipotese de rescisio administrativa, além das demais sancdes cabiveis, a
Fundacéo Municipal de Salde podera: a) reter, a titulo de compensacéo, os créditos devidos & contratada e cobrar
as importancias por ela recebidas indevidamente; b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento), calculada
sobre o saldo reajustado do objeto contratual ndo executado e; ¢) cobrar indenizagdo suplementar se o prejuizo for
superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES
A inexecucdo dos servicos, total ou parcial, execugdo imperfeita, mora na execugdo ou qualquer inadimplemento
ou infracdo contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber,
assegurado o contraditério e a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da infracéo e
proporcionalmente as parcelas ndo executadas. Nas reincidéncias especificas, a multa corresponderé ao dobro do
valor da que tiver sido inicialmente imposta.

¢) suspensdo temporéria do direito de licitar e impedimento de contratar com a administracéo, por prazo
n&o superior a 2 (dois) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracéo Publica;

PARAGRAFO PRIMEIRO — A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do CONTRATANTE,
observada a regra prevista no paragrafo sexto.

PARAGRAFO SEGUNDO — A sancéo prevista na alinea b desta Clausula podera ser aplicada cumulativamente a
qualquer outra.

PARAGRAFO TERCEIRO — A aplicagio de sancdo ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do
Contrato, garantido o contraditorio e a defesa prévia.

PARAGRAFO QUARTO — A multa administrativa prevista na alinea b ndo tem carater compensatorio, no
eximindo o seu pagamento a CONTRATADA por perdas e danos das infragdes cometidas.

PARAGRAFO QUINTO — O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a
contratada & multa de mora de 1% (um por cento) por dia Util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o
valor da nota de empenho ou do saldo néo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Caodigo Civil, sem prejuizo
da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagdo das sancGes
administrativas.

PARAGRAFO SEXTO — Antes da aplicagio de qualquer penalidade administrativas, sera garantido o exercicio do
contraditorio e ampla defesa no prazo de 5 (cinco) dias contados da notificacdo pessoal do contratado.
PARAGRAFO SETIMO — A aplicacio da sangio prevista na alinea d é de competéncia exclusiva do Prefeito de
Niterdi e dos Secretarios Municipais, devendo ser precedida de defesa do interessado, no prazo de 10 (dez) dias.
PARAGRAFO OITAVO — O prazo da suspensio ou da declaragdo de inidoneidade seré fixado de acordo com a
natureza e a gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

PARAGRAFO NONO — Seré remetida & Secretaria Municipal de Administragio copia do ato que aplicar qualquer
penalidade ou da decisdo final do recurso interposto pela CONTRATADA, a fim de que seja averbada a
penalizacdo no Registro Cadastral.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive as perdas e danos
ou prejuizos que a execugdo do contrato tenha acarretado, quando superiores a garantia prestada ou aos créditos
gue a CONTRATADA tenha em face da CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranca amigavel, serdo
cobrados judicialmente.

PARAGRAFO UNICO — Caso 0 CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que Ihe
for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de
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10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de
processo e honorarios de advogado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de subcontratacdo, cessdo ou transferéncia no todo ou em parte, a nao
ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento préprio,
devidamente motivado, a ser publicado no Diario Oficial do Municipio de Niteroi.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O cessionario ficara sub-rogado em todos os direitos e obrigagdes do cedente e
deverd atender a todos os requisitos de habilitagdo estabelecidos no instrumento convocatério e legislagao
especifica.

PARAGRAFO SEGUNDO: Em qualquer caso, 0 consentimento na cessdo nfo importa na quitagio, exoneracgio
ou reducdo da responsabilidade, da cedente-CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - Fica expressamente vedada a possibilidade de subcontratagio de cooperativas.
PARAGRAFO QUARTO - O subcontratado sera responsavel, junto com a Adjudicataria, pelas obrigactes
decorrentes do objeto do contrato, inclusive as atinentes a Contratada, descritas na clausula décima quarta, quanto
aos aspectos previdenciarios e trabalhistas, nos limites da subcontratacéo, sendo-lhe aplicavel, assim como a seus
socios, as limitagbes convencionais e legais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatéria por parte da CONTRATADA, a
impossibilidade, perante 0 CONTRATANTE, de opor, administrativamente, exce¢do de inadimplemento, como
fundamento para a interrup¢do unilateral do servico.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspens&o do contrato a que se refere o art. 78, X1V, da Lei n° 8.666/93, pela
CONTRATADA, sem a prévia autorizacao judicial.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: CONDICOES DE HABILITACAO
A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

Apos a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, no prazo de 20 (vinte) dias, no Diario Oficial do
Municipio, devendo ser encaminhado ao Tribunal de Contas do Estado, copia do contrato até o quinto dia util
seguinte ao da sua assinatura.

PARAGRAFO UNICO — O extrato da publicacdo deve conter a identificacdo do instrumento, partes, objeto,
prazo, valor, nimero do empenho, fundamento legal do ato e n°. do processo administrativo.

CLAUSULA NONA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade de Niterdi, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente contrato que ndo possa
ser resolvido por meio amigavel, com expressa renlincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condic¢des e clausulas estabelecidas neste contrato, firmam as
partes o presente instrumento em 5 (cinco) vias de igual forma e teor, depois de lido e achado conforme,
em presencga de testemunhas abaixo firmadas.

Niterai, de de

NOME DO ORGAO
IDENTIFICAGAO DO REPRESENTANTE

CONTRATADA
IDENTIFICAGAO DO REPRESENTANTE

TESTEMUNHA

TESTEMUNHA



