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“E preciso ter esperanca, mas ter esperanca do verbo
esperancar; porque tem gente que tem esperanca do verbo
esperar. E esperanca do verbo esperar nao é esperanca, é espera.
Esperancar é se levantar, esperancar é ir atras, esperancar é
construir, esperancar é nao desistir! Esperancar é levar adiante,

esperancar é juntar-se com outros para fazer de outro modo...”

Paulo Freire




1- Caminhada Luminosa Pela Paz, promovida pela Sociedade Civil.
2- Reunido entre gestores para definicao orcamentaria para implementacdo dos projetos PNCV (2019).

3- Roda de Capoeira no Espaco Nova Geracao [ENG] em atividade de integracdo comunitaria e
prevencao a violéncia.

4- Guarda Civil Municipal atua em campanha pelo fim da violéncia contra as mulheres e prevencéo a
violéncia doméstica.

5- Vista da comunidade Viradouro refletida na janela da Plataforma Urbana Digital.
6- Apuracdo da consulta publica sobre o armamento da Guarda Civil Municipal.

7- Liderancas Comunitarias realizam a apresentacao da importancia da Paz como pauta para o
desenvolvimento da cidade, realizado no MAC apos a Caminhada pela Paz.

8- Reunido entre pesquisadores e gestores da Prefeitura de Niterdi para realizacdo da Pesquisa de
Vitimizacao.
9- Jovens do programa Niteréi Jovem Eco Social realizam plantio de mudas.

10- Agentes de seguranca publica e ordenamento urbano realizam o monitoramento através das
cameras do CISP.

11- Jovens fazem apresentacao de danca no lancamento do projeto Poupanca Escola.

12- Agentes do Niteroi Presente realizam atividade de policiamento no Centro da cidade.

13- Encontro com liderancas pela erradicacdo da violéncia e da intolerancia religiosa.

14- Guarda Civil Municipal recebe bicicletas para desenvolver atividades de prevencao a violéncia.
15- Criancas da Rede Municipal de Educacao participam do projeto Rotas Caminhaveis da Urban95.
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Prefacio

Estratégia a servico da Seguranca Publica

“Se os governantes ndo construirem escolas, em 20 anos
faltard dinheiro para construir presidios”. A frase do saudoso
Darcy Ribeiro sobre a importancia da educacdo para o enfren-
tamento a violéncia nos serve de inspiracdo para a Seguranca
Publica. Nao a toa, Niterdi tem reduzido de
forma expressiva os niveis de criminalidade. . y.
O resultado é fruto de um trabalho baseado Niteroi tem
em acdes estratégicas que vao muito além reduzido de forma
da acdo policial. O Pacto Niterdi Contra a expressiva 0S niveis
Violéncia, elaboradq com &impla part|.(:|pa(;ao de criminalidade.
popular, traduz a orientacao da Prefeitura de |
Niterdi para o planejamento e assertividade. O resultado e fruto

Este livro é um convite a reflexao acerca de um trabalho

das politicas publicas capazes de reverter a baseado em acoes

dura realidade de violéncia que assola cida- ;. H !
des em todo o mundo. Aqui, o leitor encon- eStrateglcas CS A

trard a bem sucedida experiéncia de uma acao policial.
cidade que, apesar de inserida em uma com-
plexa Regiao Metropolitana, conseguiu resultados importantes.
Prioridade para os niteroienses, a Seguranca Publica se man-
tém como prioridade para a Prefeitura de Niterdi, apesar de
esta ser uma atribuicao constitucional do Governo do Estado.

Trabalho de inteligéncia, programas sociais e a utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas se somaram aos esforcos do munici-
pio para garantir o policiamento. Nestes ultimos anos, Niteroi
implantou o Centro Integrado de Seguranca Publica (Cisp), o
Cercamento Eletronico e o programa Niterdi Presente. Todas
as acoes foram tracadas a partir de dados coletados pelo Ob-
servatorio de Seguranca Publica, imprescindivel para o mapea-
mento, definicdo de prioridades e estratégia.

A Guarda Municipal também teve atencao especial. Com a
implantacdo da Cidade da Ordem Publica, a corporacao foi re-

PACTO NITEROI CONTRA A VIOLENCIA




estruturada, passou por aumento do efetivo através de concur-
so publico, valorizacao profissional e foco na qualificacao.

O Pacto Niterdi Contra a Violéncia também foi responsavel
por politicas publicas inovadoras, como o Niteréi Jovem EcoSo-
cial. O programa, uma parceria com a Firjan, ja beneficiou 400
jovens de 11 comunidades em situacao de vulnerabilidade e ga-
nhou uma segunda edicao em 2023, contemplando 500 alunos,
moradores de 24 localidades. O EcoSocial oferece aos jovens
bolsa-auxilio para fazer cursos de formacao profissional e para
trabalhar em acdes ambientais promovidas no municipio.

A Mediacdo de Conflitos foi levada as co-

Naorestam duvidas munidades, como forma de prevencdo de
de que violéncia crimes, em especial os de lesdo corporal e

nao se enfrenta
com mais violéncia.

ameacas. Ja o Programa Escola da Familia,
foi criado para fortalecer o vinculo afetivo da
gestante com o bebé e com seus familiares.

Violéncia se enfrenta com o Poupanca Escola, os Espacos Nova

com oportu
dignidade e
igualdade s

nidades' Geracao e a ampliacao do horario integral, a
Prefeitura de Niterdi abriu poderosas frentes

. de enfrentamento a evasao. As acoes contra

ocial. o abandono escolar, que ganham contornos

ainda mais graves com a pandemia, incluem
a implantacdo de novas metodologias pedagdgicas, atividades
socioemocionais e inclusao digital.

O resultado de tantas acdes integradas esta claro nas esta-
tisticas, no reconhecimento dos cidadaos e cidadas, no desen-
volvimento sustentavel de uma cidade cada vez mais humani-
zada e solidaria. Nao restam duvidas de que violéncia nao se
enfrenta com mais violéncia. Violéncia se enfrenta com oportu-
nidades, dignidade e igualdade social.

Em Niterdi, a inclusdo social € um caminho sem volta. Boa
Leitura!

Boa Leitural!

Axel Grael
PREFEITO DE NITEROI
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Apresentacao

Em 2023, o Pacto Niterdi Contra a Violéncia (PNCV) com-
pleta cinco anos e, como forma de resgatar e registrar a me-
moéria de sua implementacao, desenvolvemos uma coletdnea
em dois volumes com textos escritos pelos gestores, geren-
tes, parceiros e colaboradores durante o ano de 2021.

O primeiro volume resgatou a memoria institucional da
génese do PNCV, focando nos processos de reflexao e ana-
lise que culminaram na construcao de uma cogovernanca,
desenvolvida entre o poder publico e a sociedade civil organi-
zada, como estratégia para promover a seguranca publica e a
prevencdo a violéncia. Nossa proposta foi promover reflexdes
e debates sobre como a fraternidade politica e a articulacao
em ambito municipal convergem para a construcao de inicia-
tivas de intervencao direta ao que pode ser denominado como
“problemas de seguranca publica e violéncia urbana”, mes-
mo com as limitacoes constitucionais impostas a atuacao dos
municipios nesse ambito.

O volume 2 apresenta as estratégias e os desafios enfren-
tados pelos gestores e gerentes para implementar os pro-
jetos e programas com foco na prevencao a violéncia, acao
territorial integrada e engajamento dos cidadaos, referentes
ao Plano Municipal de Prevenc3o a Violéncia (PMPV), estabe-
lecido pelo Decreto n° 13.378/2019, e a Rede Mediar, estabe-
lecida pelo Decreto n° 13.380/2019. Os capitulos relatam os
processos de implementacao de politicas publicas a partir da
compreensdo da violéncia como fenémeno humano-social,
relacional, multicausal e polissémico, com concepcoes e ti-
pologias das mais diversas, executados de forma transversal
e intersetorial, contexto que complexifica o desenvolvimento
de acoes para a garantia de direitos.

Os textos encontram-se organizados por um fio condu-
tor que parte de reflexdes sobre a garantia de direitos para
a juventude, levando a apresentacdo de caracteristicas geo-
graficas e populacionais do municipio. Pela juventude, aden-
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tramos as iniciativas que abarcam adolescentes e criancas
desde a gestacdo e, por conseguinte, suas familias e comuni-
dades. Por fim, apresentamos como o engajamento e a proxi-
midade com a populacao tém sido elementos essenciais para
a construcao de uma cultura de paz e para a concepcao de
politicas publicas de seguranca publica e prevencdo a violén-
cia em ambito municipal.

A riqueza do conteldo apresentado neste volume é resul-
tado direto das diretrizes para producao textual elaboradas
no ambito da comissdo cientifica, do qual damos destaque
para as fontes de pesquisa, primarias e secundarias, cujos
levantamentos foram realizados pelos autores junto aos ban-
cos de dados, arquivos, pessoas e uma gama de memoria ins-
titucional. Outro destaque consiste na descricao de como os
projetos e programas foram desenvolvidos durante a pande-
mia da covid-19. Tais projetos e programas, em 2020, estavam
em pleno processo inicial de desenvolvimento e tiveram suas
atividades suspensas ou modificadas em razao das medidas
de prevencao a proliferacao do virus Sars-Cov-2.

Em 2021, quando os textos foram produzidos, os proje-
tos e programas encontravam-se em processo de retomada e
readequacao para o retorno das atividades presenciais, rea-
lizados de forma gradual e com acompanhamento direto dos
indicadores de contagio e mortalidade pelo virus e monito-
rados pelo Gabinete de Crise, criado em marco de 2020 pela
Prefeitura Municipal de Niterdi em atendimento as demandas
da pandemia. Mais do que relatar os processos de implemen-
tacdo, os textos abordam os desafios e as estratégias alcadas
para que fossem rapidamente ajustados ao cenario, num mo-
mento em que a Unica certeza era a de que prevenir a violén-
cia e promover a seguranca publica passavam, também, por
compreender a mudanca do cenario e agir de forma rapida,
criativa e inovadora.

Esse contexto evidencia as limitacoes, pessoais e infraes-
truturais, dos agentes e suas organizacoes, para lidarem com
as ferramentas digitais e o ambiente online, algo ndo obstan-
te das dificuldades dos publicos atendidos no dmbito dos pro-
jetos e programas. Tal fato nos alerta para os novos desafios
da gestao publica para a garantia de direitos nos processos
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de transformacao digital. Sao questoes que podem por re-
duzir, estreitar ou ampliar as desigualdades e o acesso aos
dispositivos de cidadania e que podem ser sanadas antes que
afetem o desenvolvimento da cidade e reforcem violéncias.

Esperamos, com essa iniciativa, apresentar a sociedade os
resultados parciais dos projetos e programas de prevencao a
violéncia e seguranca publica, norteados pelo compromisso
de promover a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel (ODS). Nesse contexto, a relac3o intersetorial
e transversal das acdes desenvolvidas com o objetivo de pro-
mover “Paz, Justica e Instituicdes Eficazes” (0DS16) impac-
tam e sao impactadas por acdes que dialogam e colaboram
diretamente com os demais ODS, podendo ser caracterizada
como 0DS16+, segundo a rede Peace in Our Cities.

Este é um primeiro passo para que possamos compreen-
der os desafios, avaliar o percurso e resgatar os aprendizados
do processo de implementacao dos projetos e programas vin-
culados ao Pacto Niterdi Contra a Violéncia, com vistas a ma-
terializacao das metas do Plano Niterdi Que Queremos (NQQJ,
rumo ao objetivo comum de tornar Niterdi a melhor cidade
para viver e ser feliz, com inclusao social, seguranca publica,
desenvolvimento sustentavel e vivéncia da cultura da paz.

Comissao Organizadora
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Os Eixos
Estruturantes

do Pacto Niteroi
Contra a Violéncia

O Pacto Niterdi Contra Violéncia foi estruturado em qua-
tro eixos que se articulam e se complementam no enfrenta-
mento e prevencao a violéncia e promocao da cultura da paz.
Sao eles:

O eixo Convivéncia e Engajamento dos Cidadaos constitui-
-se de acodes integradas para reducao de comportamentos
contrarios ao bem viver, difusao da cultura da paz, incenti-
vo a comportamentos que previnam a violéncia e o crime, e
estimulo da ocupacao dos espacos publicos pela cidadania.
S&o projetos e programas vinculados a esse eixo:

¢ Rede Mediar: implementacao da mediacao de confli-

tos como politica publica que visa reduzir os registros de

ameaca e lesao corporal dolosa, através da criacdo da

Camara Publica de Mediacao de Conflitos, de Nucleos de

Mediacao Comunitaria para o atendimento a populacao e

de atividades de mediacao de conflitos.

¢ Fortalecimento da Guarda Civil Municipal: promover a

qualificacao das acoes da Guarda Civil Municipal e a am-

pliacao da sua capacidade de atuacao no campo da ordem
publica e a promocdo da convivéncia harmonica na cidade.

REDE

Encontra-se centrado na implementacao do Plano Decenal
de Fortalecimento da Guarda Civil Municipal 2020-2030.

O eixo Policiamento e Justica constitui-se de acoes inte-
gradas permanentes de policiamento e justica realizadas
entre as forcas de seguranca federais, estaduais e munici-
pais, o Poder Judiciario e o Ministério Publico. Sdo projetos
e programas vinculados a esse eixo:
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OBSERVATORIO DE
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DISQUE DENUNCIA
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* Observatério de Seguranga Publica (OSPNit): vinculado
ao Gabinete de Gestdo Integrada Municipal (GGIM), tem
por objetivo realizar a coleta e sistematizacao dos dados
sobre violéncia e ocorréncias criminais no municipio, a
partir de fontes publicas e sociais, fornecendo padroes
visuais e informacoes para a tomada de decisao, planeja-
mento, monitoramento e avaliacao das politicas publicas
de seguranca publica e prevencao a violéncia no dmbito
municipal.

* Disque Dentincia: programa por meio do qual os cidadaos
e cidadas fazem denuncias anonimas através de telefone
sobre situacoes de violéncia, crimes e outras demandas
sociais, participando ativamente no combate a violéncia e
praticas ilegais.

e Cercamento Eletronico: sistema de inteligéncia artifi-
cial que utiliza cameras OCR nas vias publicas da cidade,
permitindo uma acao mais efetiva no monitoramento de
veiculos em tempo real. E operado em conjunto com o sis-
tema integrado de monitoramento por cdmeras e central
153 do Centro Integrado de Seguranca Publica (CISP).

¢ Reforco de Policiamento: programa que fomenta a con-
tratacdo de policiais por intermédio do Programa Estadual
de Integracdo na Seguranca (Proeis) visando a ampliacao
da quantidade de agentes em circulacao no territério e a
melhoria dos equipamentos utilizados por estes (como
viaturas) objetivando a reducdo de manchas criminais e a
melhoria da sensacao de seguranca.

e Premiagdo por Apreensdo: estabelece uma premiacao
especial por apreensao de armas de fogo, desde que da
atuacao nao decorra letalidade, a ser paga aos policiais e
guardas municipais responsaveis por cada arma apreen-
dida na cidade.

e Entrega Voluntaria de Armas: programa de incentivo ao
desarmamento de municipes, visa a reduzir os indices de
homicidios e de lesdes ocasionadas por armas de fogo.

O eixo Agao Territorial Integrada constitui-se de acoes de

urbanismo, servicos sociais e prevencado secundaria para jo-
vens, com foco em territérios vulneraveis.
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* Niteréi Jovem Eco Social: oferece oportunidades de for-

macao, qualificacao profissional e para o trabalho para

jovens, de 16 a 24 anos, em situacao de vulnerabilidade 2o
social, visando o desenvolvimento de habilidades sociais SoeiA
e competéncias profissionais que elevem o potencial de
empregabilidade. Em paralelo, os jovens participantes do

projeto desenvolvem atividades de sustentabilidade urba-

na e preservacao ambiental, melhorando a qualidade de

vida em seus territérios de moradia e em toda a cidade.

e Intervencoes Urbanisticas: realizacdo de obras de infra-

estrutura e de implantacdo de equipamentos publicos nos

territérios de maior vulnerabilidade social com o objetivo de

melhorar a qualidade de vida dos cidadaos nesses territérios;

* Acao Territorial Integrada: desenvolve acoes de partici-

pacao da populacdo e gestores puUblicos das propostas,

do planejamento e da tomada de decisdes nos territorios

onde sao implantadas as intervencoes urbanisticas. De

forma integrada, democratica e participativa, elevando-se

a pratica da cidadania a partir da construcdo de comités

territoriais.

O eixo Prevengdo constitui-se de acoes intersetoriais in-
tegradas dirigidas a intensificacao dos fatores de protecao e
areducdo dos fatores de risco a violéncia que atingem crian-
cas, adolescentes, jovens e familias residentes em Niterdi,
em especial aquelas em situacao de vulnerabilidade social.
S3o projetos e programas vinculados a este eixo:

* Escola da Familia: tem por objetivo contribuir para a re-

ESCOLA
ducao e prevencao da violéncia intrafamiliar, através de DA FAMILIA

grupos educativos com participacao de gestantes, pais e
cuidadores, residentes em ambientes domésticos ou em
situacao de rua sobre praticas parentais com afeto e sem
violéncia.

e Poupanca Escola: tem por objetivo incentivar os estu-
dantes em situacao de vulnerabilidade social, integran-
tes de familias do Programa Bolsa Familia, residentes
no municipio de Niterdi, a iniciarem e concluirem (n3o
evadir] o Ensino Fundamental e Médio na rede publica a
partir do pagamento de incentivo financeiro e do fomento
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a participacao de atividades extracurriculares no contra-
turno de aula.

e Escola da Paz: objetiva fortalecer a prevencao as violén-
cias no contexto escolar das escolas pUblicas municipais
de Niterdi, por meio do desenvolvimento das habilidades
socioemocionais de estudantes e de professoras(es).

e Espago Nova Geragdo: tem por objetivo a promocao de
projetos de vida significativos para criancas, adolescentes
e jovens, em situacao de vulnerabilidade social, garantin-
do a sua cidadania. Acontecem no horario do contraturno
das escolas, com atividades de reforco escolar, cursos de
formacao profissional, atividades culturais, esportivas, de
lazer e educacionais.

* Banco de Oportunidades: visa reforcar a politica de em-
pregabilidade e o fomento ao empreendedorismo para a
juventude, oferecendo um conjunto de ferramentas online
que podem ser utilizadas por jovens residentes em Niterdi
para o acesso a oportunidades de trabalho.

e Escritorio Social da Rede Acolher: desenvolvido em par-
ceria com o Conselho Nacional de Justica, oferece aten-
dimento psicossocial e juridico aos egressos do sistema
penal e seus familiares, visando a reinsercao familiar e
social e a reducdo da reincidéncia de praticas delituosas.

e Territorios da Juventude: por meio de atuacao interseto-
rial integrada e territorializada, busca identificar fatores
de risco a violéncia, desenvolvendo um conjunto de acdes
de protecdo social com foco na adolescéncia e na juven-
tude a fim de prevenir o agravamento do risco e ampliar a
rede de apoio a estes sujeitos.

¢ Rede + Protecao: fomentar intervencoes de prevencao ao
uso abusivo e prejudicial de drogas, licitas e ilicitas, em
territorios de elevada vulnerabilidade social do municipio.
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Pacto Niteroi Contra a
Violéncia: do nacional
ao local, entre avancos
e desafios




Severine Carmem Macedo




0 objetivo deste artigo é discutir alguns desafios que se co-
locam ao enfrentamento da violéncia, em especial aquela que
atinge jovens negros e pobres das periferias urbanas. A partir
do primeiro ciclo do Pacto Niterdi Contra a Violéncia (PNCV]
e da reorganizacdo necessaria nesse segundo ciclo, discutire-
mos as evidéncias raciais, de renda e etarias que marcam o
ciclo de desigualdades e violéncia no pais, no estado do Rio de
Janeiro, em geral, e na cidade de Niterdi, em particular.

0 monitoramento da primeira fase de implantacao do Pac-
to, de agosto de 2018 a dezembro de 2020, foi centrado na es-
truturacao, no acompanhamento e na aceleracao dos Projetos,
pois toda area de Prevencao, Acdo Territorial Integrada e En-
gajamento e Convivéncia estavam em processo de elaboracao
e inicio de implantacdo, diferentemente de uma parte consi-
deravel das acdes que compunham o eixo de Policiamento e
Justica'. Em parceria permanente com a Assessoria Técnica
do Eixo Prevencao, foi desenhado coletivamente o processo de
monitoramento e de assessoramento aos gerentes e iniciado,
em 2020, o debate acerca da avaliacao dos Projetos em conjun-
to com o Observatério de Seguranca Publica (OSPNit).

FAZ W

sun
i

1 Para conhecer melhor os eixos e programas que compdem o Pacto, ver http://pactocontraavi-
olencia.niteroi.rj.gov.br/

do Programa
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Na segunda fase do Pacto (2021/2024), um dos desafios é
a avaliacdo sistémica, no sentido apontado por Januzzi (2016),
envolvendo ndo sé projetos, mas a estratégia global que im-
pacta em suas metas. Este artigo pretende refletir também
sobre os desafios relacionados aos recortes de juventude e
raca para subsidiar o debate acerca das desigualdades ge-
racionais e étnicas. Ao realizar um leque amplo de politicas,
programas e acoes nos quatro eixos que compoem o PNCV
- Prevencao; Policiamento e Justica; Convivéncia e Engaja-
mento e Acdo Territorial Integrada — é possivel afirmar que
essa politica publica dialoga com a perspectiva de que a vio-
éncia é multicausal, assim como sdo varias suas concepcoes
e tipologias. O que indica a necessidade de respostas amplas,
robustas e integradas.

Longe de querer esgotar esse debate, destacamos a con-
cepcao que compreende esse fendmeno como um problema
de saude publica e recuperamos algumas nocdes que am-
pliam essa visao:

Avioléncia é compreendida como um problema de sau-
de publica e pode ser definida como Minayo e Souza
(1998] o fizeram: qualquer ac&o intencional, perpetra-
da por individuo, grupo, instituicao, classes ou nacdes
dirigidas a outrem, que cause prejuizos, danos fisicos,
sociais, psicolégicos e (ou) espirituais. J& para Santos
(1996) a violéncia configura-se como um dispositivo de
controle aberto e continuo, ou seja, a relacao social
caracterizada pelo uso real ou virtual da coercao, que
impede o reconhecimento do outro, pessoa, classe, gé-
nero ou raca, mediante o uso da forca ou da coercao,
provocando algum tipo de dano, configurando o oposto
das possibilidades da sociedade democratica contem-
poranea. [COELHO et al, 2014, p.12.]

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a violén-
cia é definida como:

O uso intencional da forca ou do poder, real ou em ame-

aca, contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra um

grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha possibi-
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lidade de resultar em lesao, morte, dano psicolégico, defi-
ciéncia de desenvolvimento ou privacdo (KRUG et al, 2002)

Isso aponta, portanto, para uma relacao clara entre a in-
tencao do individuo que apresenta ou se envolve num com-
portamento violento e o ato ou a ac3o praticada (apud CO-
ELHO et al, 2014). Sobre as tipologias de violéncia, Coelho
et al (2014) recupera as propostas pela OMS e por Minayo e
sinaliza que, longe de serem universalmente aceitas, essas
tipologias fornecem uma estrutura Gtil para se compreender
os complexos padroes de violéncia que ocorrem no mundo,
bem como aquela na vida diaria das pessoas, das familias e
das comunidades. S&o elas: a violéncia coletiva, a autoinfligi-
da, a interpessoal e, para Minayo, a estrutural.

Os esforcos da administracao publica de Niterdi ao priorizar
o tema da violéncia no planejamento estratégico de curto, mé-
dio e longo prazo, por meio do Niterdi que Queremos (NQQJ, do
Plano Plurianual e do Plano de Metas Anual, sao um feito inédi-
to. A gestao municipal, que assumiu uma responsabilidade que
constitucionalmente é dos estados, resultou na melhora con-
creta e robusta nos indicadores de violéncia na cidade, em es-
pecial nos indicadores de roubo (de rua, de carro, a transeunte e
estabelecimentos comerciais) e furto?. Esses resultados foram
alcancados pelo Programa Niterdi Presente, pelo Programa de
Cercamento Eletronico e pelas acdes de inteligéncia, vincula-
dos a criacao do Centro Integrado de Seguranca Publica (CISP).

Por suas caracteristicas territoriais — uma cidade com
pouco mais de 515 mil habitantes, cercada por cidades-dor-
mitério e de grande porte — fortemente impactadas pelo
dominio de faccdes e crime organizado, Niteroi sofre as ma-
zelas que atingem a realidade das grandes e médias cidades
brasileiras onde pouco avancam os indicadores de reducao
dos homicidios ou da letalidade violenta. Como consequén-
cia, 0s oObitos causados por agressdo e também por inter-
vencao policial, reunidos nos dados do DATASUS?® — tendo a

2 Para mais informagdes ver: https://planoniteroiquequeremos.com.br/ e http://pactocontraavio-
lencia.niteroi.rj.gov.br/policiamento-e-justica/observatorio-de-seguranca-publica/

3 “O Departamento de Informética do Sistema Unico de Satide (DATASUS) surgiu em 1991 [...],
tem como responsabilidade prover os 6rgaos do SUS de sistemas de informagao e suporte de
informatica, necessarios ao processo de planejamento, operagao e controle”. Disponivel em: <DA-
TASUS - DATASUS (saude.gov.br)>. Acesso em: 4 de out de 2021.
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mesma referéncia usada pelo Instituto de Pesquisa Econo-
mica Aplicada (IPEA)* no Atlas da Violéncia® — comprovavam
que a tendéncia em Niteroi era de piora.

Quando nos referimos a violéncia letal, veremos que seg-
mentos populacionais e territérios especificos sdo os mais
atingidos. Sao especialmente jovens negros do sexo masculi-
no, moradores das periferias e dreas metropolitanas dos cen-
tros urbanos os atingidos pela violéncia no Brasil, no Rio de
Janeiro e em Niterdi. Dados do Atlas da Violéncia 2017¢ (IPEA,
FBSP) mostram que mais da metade das 59.080 pessoas
mortas por homicidios em 2015 eram jovens (54,1%), das
quais 71% negras (pretas e pardas) e 92% do sexo masculino.

No Brasil em 2017, 35.783 jovens foram assassinados.
Esse nimero representa uma taxa de 69,9 homicidios para
cada 100 mil jovens no pais, taxa recorde nos ultimos dez
anos. Os homicidios foram a causa de 51,8% dos dbitos de
jovens de 15 a 19 anos; de 49,4% para pessoas de 20 a 24;
e de 38,6% das mortes de jovens de 25 a 29 anos. (Atlas da
Violéncia, 2019, p.5 e 6).

Ao analisar os dados de 2017 do Atlas da Violéncia (2019),
o IPEA chama atencao para o fato de que os homicidios foram
a principal causa de mortes entre os jovens brasileiros (entre
15 e 29 anos) em 2017: “Esse recorde nos indices da juventude
perdida se d& exatamente no momento em que o pais passa
pela maior transicao demografica de sua histéria, rumo ao
envelhecimento, o que impde maior gravidade ao fendmeno”.

No atual cenario, enquanto estd em curso a mais profunda
transicao demografica de nossa histéria, rumo ao envelheci-
mento da populacao, a alta letalidade de jovens gera fortes
implicacdes, inclusive sobre o desenvolvimento econdmico e
social. De fato, a falta de oportunidades, que levava 23% dos
jovens no pais a ndo estarem estudando nem trabalhando em
2017, aliada a mortalidade precoce da juventude em conse-

4 “O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) é uma fundagdo publica federal vinculada ao
Ministério da Economia. Suas atividades de pesquisa fornecem suporte técnico e institucional as agoes
governamentais para a formulagao e reformulagio de politicas publicas e programas de desenvolvi-
mento brasileiros” Disponivel em: <SOBRE O IPEA - Quem Somos>. Acesso em: 4 de out de 2021.

5 “O Atlas da Violéncia é um portal que retine, organiza e disponibiliza informagées sobre violén-
cia no Brasil, bem como reune publicagdes do Ipea sobre violéncia e seguranga publica. Foi criado
em 2016 e é gerido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) com a colaboragio do
Forum Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP)”. Disponivel em:<Ipea - Atlas da Violencia v.2.7 -
Sobre>. Acesso em: 4 de out de 2021.

6 O Atlas 2017 utiliza dados de 2015.
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quéncia da violéncia, impdem severas consequéncias sobre
o futuro da nacao. Para além da questao da juventude, os da-
dos descritos nesse relatério trazem algumas evidéncias de
um processo extremamente preocupante nos Ultimos anos:
o aumento da violéncia letal contra publicos especificos, in-
cluindo negros, populacao LGBTI, e mulheres, nos casos
de feminicidio. A morte prematura de jovens por homicidio
é um fendmeno que tem crescido no Brasil desde a década
de 1980. Além da tragédia humana, os homicidios de jovens
geram consequéncias sobre o desenvolvimento econémico
e redundam em substanciais custos para o pais. Conforme
mostraram Cerqueira e Moura (2013), as mortes violentas de
jovens custaram ao Brasil cerca de 1,5% do PIB nacional em
2010. (IPEA, 2019, p 6.)

Segundo o Atlas da Violéncia 2019, em 2017, 75,5% das
vitimas de homicidios foram pessoas negras (definidas aqui
como a soma de individuos pretos ou pardos, segundo a clas-
sificacao do IBGE, utilizada também pelo Sistema de Infor-
macdes de Mortalidade), sendo que a taxa de homicidios por
100 mil negros foi de 43,1, ao passo que a taxa de nao negros
(brancos, amarelos e indigenas) foi de 16,0. Ou seja, propor-
cionalmente as respectivas populacdes, para cada individuo
nao negro que sofreu homicidio em 2017, aproximadamente,
2,7 negros foram mortos. Outro destaque é que houve uma
piora na desigualdade de letalidade racial no Brasil. No pe-
riodo de uma década (2007 a 2017), a taxa de negros cresceu
33,1%, j& a de nao negros apresentou um pequeno cresci-
mento de 3,3%. Analisando apenas a variacao no ultimo ano,
enquanto a taxa de mortes de nao negros apresentou relativa
estabilidade, com reducao de 0,3%, a de negros cresceu 7,2%.

Ou seja, a prevaléncia de jovens negros entre as vitimas
de assassinatos em comparacdo com jovens brancos é
uma tendéncia nacional: em média, jovens negros tém
2,71 mais chances de morrerem por homicidio do que
jovens brancos no pais. A desigualdade racial é um fator
fundamental para entendermos a forma como a violén-
cia se manifesta no Brasil, ja que a taxa de mortalidade
de jovens negros no mesmo ano foi de 86,34 para cada
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100 mil jovens negros na populacao, contra 31,89 para
jovens brancos. (Atlas da violéncia, 2019, p. 49)

Em relacdo as desigualdades sociais, vemos que os da-
dos que impactam a populacdo negra vao além da violéncia:

Essa desigualdade se manifesta ao longo de toda a vida
e em diversos indicadores socioecondmicos, em uma
combinacao perversa de vulnerabilidade social e racis-
mo que os acompanha durante toda a vida. Nao a toa,
negros e negras ainda sofrem com enormes disparida-
des salariais no mercado de trabalho: dados recentes
divulgados pelo IBGE mostram que negros ganham
59% dos rendimentos de brancos (2016). Negros re-
presentam 70% da populacao que vive em situacao de
extrema pobreza, concentram maiores taxas de analfa-
betismo do que brancos — 11% entre negros e 5% entre
brancos - (PNAD, 2016), além de constituirem mais de
61% da populacao encarcerada (DEPEN, 2014), embora
representem 54% da populacéo (IBGE). (IVJ, 2017)

0 Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP) apon-
ta que, no quesito desigualdade na violéncia letal, a regido
Sudeste fica em terceiro lugar, atras das regioes Nordeste e
Norte. Enquanto a taxa de homicidios de jovens brancos foi
de 22,8 por 100 mil, entre jovens negros foi de 57,9, mais do
que o dobro (IVJ, 2017).

Segundo dados do DATASUS, a taxa de homicidios de Ni-
terdi aumentou entre 2018 e 2019. As vitimas de homicidios
em 2019 eram em sua maioria homens (95,8%), negros ou
pardos (75,2%) e jovens (71,5%). Quase metade dos homi-
cidios ocorridos nesse mesmo ano (49,7%) envolveu uso de
arma de fogo.No que tange o indice de Vulnerabilidade Ju-
venil a Violéncia’ (IVJ), que classifica os 304 municipios com
mais de 100 mil habitantes em quatro dimensdes, a “violén-
cia entre os jovens, frequéncia a escola e situacdo de em-

7 O Indice de Vulnerabilidade Juvenil & Violéncia (IV]) 2017 é um indicador desenvolvido pela Secre-
taria Nacional de Juventude (SNJ) em parceria com o Forum Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP) e
apoio da UNESCO, que agrega dados relativos as dimensdes consideradas chave na determinagio da
vulnerabilidade dos jovens a violéncia, tais como taxa de frequéncia a escola, escolaridade, insergo no
mercado de trabalho, taxa de mortalidade por homicidios e por acidentes de transito (FBSP 2018, p.15).
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prego, pobreza no municipio e desigualdade”®, Niterdi estava
em 2017 entre aqueles que configuravam vulnerabilidade
média’ assumindo naquele ano o 128° lugar num ranking de
304 municipios brasileiros.

Sem abrir e problematizar as médias e a amplitude de
indicadores sintéticos, é injusto fazer afirmacoes finalisticas,
mas essas informacdes do IVJ e do Atlas ajudam a compre-
ender as tendéncias e demonstram que, apesar de todos os
esforcos, Niterdi tem ainda muitos problemas desafiadores,
pois é impactada pela realidade brasileira, pelo estado do Rio
de Janeiro e pelo contexto metropolitano.

0 Pacto inova por adentrar em um terreno que nao é de res-
ponsabilidade dos municipios no pacto federativo e demonstra
o compromisso da prefeitura em enfrentar o problema que fi-
gura entre as maiores preocupacoes dos brasileiros e dos ni-
teroienses, que é seguranca publica'®. Relatério do Escritério
das Nacdes Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC, 2014] situa
o Brasil entre as nacoes mais violentas do mundo, por isso,
para além de implantar politicas publicas, ampliar a discussao
sobre o tema, a violéncia e o racismo estruturais, leva a evidén-
cia de que enfrentar esses fenomenos é tarefa coletiva.

0 desafio da segunda fase do Pacto é fortalecer as acoes
de prevencao e de intervencao territorial integrada. Diminuir
os homicidios no municipio a despeito da efetiva cooperacao
do estado e da Uniao™ localmente torna o cambio profundo
nesses indicadores uma tarefa dificil.

8 Importante destaque precisa ser feito a faixa etdria dos indices desta edigdo: todas as de-
mais edi¢des consideraram a faixa etdria de 12 a 29 anos de idade, mas, a partir de 2013, com
a aprovagdo do Estatuto da Juventude, este segmento populacional foi definido como todos os
individuos entre 15 a 29 anos e, por esta razio, os indices atuais foram ajustados para coincidir
com a definigio legal de juventude.

9 O indice - Violéncia Vulnerabilidade (IV]) define que até 0,300 é vulnerabilidade baixa; mais de
0,300 a 0,370 média-baixa; mais de 0,370 a 0,450 média; mais de 0,450 a 0,500 alta; mais de 0,500 mui-
to alta. Fonte: Indice de Vulnerabilidade Juvenil a Violéncia; Férum Brasileiro de Seguranga Publica.
10 Consulta Participativa aberta pela PMN com foco na construgao do PPA 2022/2025 teve como
a prioridade central eleita pela populagio, o enfrentamento a violéncia na cidade. Para mais in-
formagdes, acessar www.seplag.nieroi.rj.gov.br.

11 O que vemos em ambito nacional é a contramao disso com a flexibilizagdo do porte de armas e
o desmonte das politicas de defesa e promogao dos direitos humanos, dos direitos das juventudes
e da igualdade racial.
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No entanto, “pensar globalmente e agir localmente” é
uma marca das iniciativas da Prefeitura Municipal de Niteroi
que precisa se tornar cada vez mais robusta. Portanto, o for-

talecimento das politicas para as juventudes mais expostas
a vulnerabilidade, para as periferias e com recorte racial é
o grande desafio que temos pela frente, “pois além de grave
violacdo aos direitos humanos, a violéncia impede que par-
te significativa dos jovens brasileiros tenha uma vida plena
e revela uma inesgotavel fonte de perda de talentos para o
desenvolvimento do pais” (IPEA, 2019).

Neste sentido, segue correta a estratégia de ampliar o
direito a seguranca publica de forma universal, mas por ou-
tro lado, é evidente que elas avancem na garantia de direitos
aos mais expostos pelas desigualdades e levem em conta a
diversidade e a focalizacdo'. Ao seguir essa linha, o Pacto
também firma didlogo com o Estatuto da Juventude (Lei n°
12.852/2013), que na Sec3o XI, Do Direito a Seguranca Publica
e ao Acesso a Justica afirma:

Art. 37. Todos os jovens tém direito de viver em um
ambiente seguro, sem violéncia, com garantia da sua

12 No sentido proposto por Almeida (2011).
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incolumidade fisica e mental, sendo-lhes asseguradas
a igualdade de oportunidades e facilidades para seu
aperfeicoamento intelectual, cultural e social.

Art. 38. As politicas de seguranca publica voltadas para
os jovens deverao articular acoes da Uniao, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios e acdes nao gover-
namentais, tendo por diretrizes: | — a integracao com as
demais politicas voltadas a juventude; Il — a prevencao e
enfrentamento da violéncia; lll — a promocao de estudos
e pesquisas e a obtencao de estatisticas e informacoes
relevantes para subsidiar as acoes de seguranca publica
e permitir a avaliacao periddica dos impactos das politi-
cas publicas quanto as causas, as consequéncias e a fre-
quéncia da violéncia contra os jovens; IV — a priorizacao
de acoes voltadas para os jovens em situacao de risco,
vulnerabilidade social e egressos do sistema penitencia-
rio nacional; V — a promocao do acesso efetivo dos jovens
a Defensoria Publica, considerando as especificidades da
condicao juvenil; e VI — a promocao do efetivo acesso dos
jovens com deficiéncia a justica em igualdade de condi-
coes com as demais pessoas, inclusive mediante a pro-
visao de adaptacoes processuais adequadas a sua idade.
(Estatuto da Juventude, 2013, pp.37 e 38)

O Estatuto nos aponta que todo jovem tem direito a ter di-
reitos e reforca a nocao da promocao da autonomia, eman-
cipacdo e n3o das politicas de “contencdo” para os jovens.
No entanto, para que essas diretrizes se consolidem como
agenda concreta, é necessario também ampliar as redes de
apoio a fim de quebrar o ciclo da violéncia dentro e fora dos
seus territorios.
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Introducao

Niterdi é um municipio de médio porte, pertencente a

Regidao Metropolitana do estado do Rio de Janeiro. De acor-
do com o Censo Demografico 2010 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), sua populacdo é de 487.562
habitantes, espalhados por uma area territorial de 134km?2.
0 municipio divide-se em 52 bairros, distribuidos adminis-
trativamente em 5 regides de planejamento: Praias da Baia,
Norte, Pendotiba, Leste e Oceéanica. Niterdi tem o quarto
maior produto interno bruto (PIB) do estado do Rio de Janei-
ro e retne indicadores promissores nos setores de educacao,
renda e longevidade, além de ser um dos principais centros
financeiros, comerciais e industriais de todo o estado.

Porém, esses indices de desenvolvimento ndo ocultam a
desigualdade social, que pode ser facilmente percebida ao
circularmos pela cidade e revelada também pelos indicado-
res demograficos, como o niumero de favelas que totaliza
78. Ainda segundo o IBGE, cerca de 23,3% da populacao é | Logodo
composta por jovens entre 15 e 29 anos, dos quais 21.116 | Programa
moram nesses aglomerados subnormais, construidos em | Banco de
areas com restricdo a ocupacao e carentes de servicos pU- | Oportunidades
blicos essenciais.

Os dados gerados a partir do
Atlas do Desenvolvimento Huma-
no Brasil 2013 e do Censo 2010 do
IBGE sobre a taxa de desocupacao
ndo representam o atual cenario 8 8
do municipio e do pais, de uma

forma geral, ja que ndo conside- BEI'IOD de
ram o impacto da pandemia do oportunldades

Sars-CoV-2. Segundo o atlas, o
percentual da populacao econo-
micamente ativa que estava de-
socupada passou de 13,43%, em
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2000, para 6,40% em 2010. De acordo com o Censo 2010 do
IBGE, 74.102 jovens declararam que nao exerciam atividades
economicamente ativas. Dados que, mesmo desatualizados,
ainda servem como indicadores para a realizacao de politi-
cas publicas.

Essa defasagem de dados atualizados mostra a impor-
tancia da consulta a pesquisas diversas, tais como a da Fren-
te Papa Goiaba, de 2018, com apoio da Universidade Federal
Fluminense, que apontou que 32,7% dos jovens niteroienses
estao desempregados. Daqueles entre 15 e 24 anos, 4,73%
nao estudavam nem trabalhavam e estavam expostos a for-
mas de vulnerabilidade social e econdmica.

Ainda segundo o Atlas do Desenvolvimento Humano Bra-
sil 2013, Niteroi é a primeira cidade do Estado do Rio de Ja-
neiro e a sétima do pais com o melhor indice de Desenvol-
vimento Humano (IDH]). No entanto, o municipio caminhou
na direcao contraria do desenvolvimento humano do pais.
Em 2000, Niterdi ocupava o 5° lugar entre os municipios com
maior IDH do pais e, em 2010, caiu para a 62 posicao.

O municipio tem 9.824 pessoas que ainda vivem em si-
tuacdo de extrema pobreza, e 25.951 ganham menos de R$
140 por més. A taxa bruta de mortalidade (8,68 por mil ha-
bitantes) a coloca como a 1122 cidade do pais com o maior
nimero de homicidios de jovens negros. Segundo o Mapa da
Violéncia 2010, 36,85% dos homicidios ocorridos no munici-
pio vitimaram jovens, sendo 66,30% negros e pardos.

Politicas Publicas de Juventude

Niteroi tornou-se parceiro importante na luta nacional
para a promocao dos direitos da juventude por meio das po-
liticas publicas. Acreditamos que o caminho para a mudanca
é pela educacao, conjugando a oportunidade real de trabalho
e a de formacao profissional, através de um projeto de inclu-
sao produtiva.
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QUADRO 1. DIAGNOSTICO
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Fonte: Confecgio dos autores

A situacdo da juventude em relacdo a empregabilidade é
a principal vulnerabilidade social observada pelos estudos,
influenciando a falta de perspectiva de vida e orientacdo. E
nesse cenario que surge o Projeto Banco de Oportunidades,
integrado ao Pacto Niterdi Contra a Violéncia (PNCV), cuja
meta é captar, divulgar e ampliar as chances de trabalho e
renda para esse extrato que é vitima da falta de capacita-
cdo e experiéncia, dificultando sua inclusdo no mercado. O
Banco de Oportunidades se iniciou em 2019 com a inclusao
produtiva e qualificacdo de curriculo, ampliando a chance de
insercao laboral.

Sobre o Banco de Oportunidades

0 lancamento do Banco de Oportunidades é um dos indi-
cadores do compromisso da Prefeitura Municipal de Niterdi,
por meio da Coordenadoria de Politicas Publicas de Juventu-
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Foto de
divulgacao

do projeto
Banco de
Oportunidades

de, de melhorar os indices de desemprego e reduzir os nu-
meros da vulnerabilidade juvenil. Além de facilitar a conexao
entre o empregador e o jovem, o projeto também o prepara
para o mercado de trabalho, oferecendo vagas e estruturan-
do iniciativas que facilitem o acesso ao primeiro emprego, ao
estagio e ao programa Jovem Aprendiz.

Assim, com a mobilizacao do setor produtivo, o Banco de
Oportunidades busca oferecer formas de incentivo ao empre-
endedorismo, além de previnir a evasao escolar e incentivar o
acesso ao ensino superior. O programa atende, de forma ge-
ral, todos os jovens niteroienses entre 15 e 29 anos e aqueles
que sejam, comprovadamente, menos favorecidos social e/ou
economicamente, tém prioridade nos processos seletivos.

Ao buscar reduzir o indice de desemprego da juventude
niteroiense, estima-se que o Banco de Oportunidades, con-
sequentemente, contribua para que diminuam os indices de
violéncia e de mortes violentas, em especial de jovens negros
e moradores da periferia, vitimas de marginalizacdo e raciali-
zacdo da pobreza. Além de beneficiar diretamente os jovens,
essa politica publica apoia também o empregador, oferecen-
do-lhe profissionais qualificados, assim como auxilia no de-
senvolvimento da economia da cidade, aumentando o poder
de consumo e a circulacao de renda.
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Para garantir, de fato, a nossa juventude o desenvolvimen-
to pleno, com educacao de qualidade, oportunidades de em-
prego e seu reconhecimento como sujeito de direitos faz-se
essencial a elaboracao de politicas publicas efetivas que aten-
dam as demandas especificas desta parcela da populacao.
Destacamos algumas demandas e projetos em discussao, no
ambito municipal, que buscam superar esses desafios e apri-
morar as politicas publicas para a juventude niteroiense:

A regulamentacdo da Lei do Primeiro Emprego (Lei n°
3.620/2021) para que o poder publico possa conceder incen-
tivos as empresas para a contratacao de jovens que nao te-
nham experiéncia profissional;

e Acriacao e regulamentacao da Lei do Jovem Aprendiz Mu-
nicipal, beneficiando jovens com idade entre 15 a 24 anos,
garantindo sua capacitacao profissional em parceria com
entidades do setor;

* Disponibilizar, por ano, bolsas de estudo para jovens em
curso pré-vestibular, sobretudo na modalidade online, pelo
Aprova Jovem, projeto elaborado pela Coordenadoria de Po-
liticas Publicas de Juventude em parceria com a plataforma
Descomplica;

e Disponibilizar, por ano, na plataforma Banco de Oportunida-
des 500 vagas de estagio;

e Realizar o Projeto Diagndstico da Juventude, que atualize os

dados da juventude no municipio de Niterdi.

Além da plataforma digital para acesso as oportunidades
profissionais, a Coordenadoria de Politicas Publicas de Ju-
ventude, através do projeto Banco de Oportunidades, estuda
desenvolver novas atividades, a serem implementadas nas
proximas etapas de implementacao, tais como:

e Criacdo de um sistema de correio eletronico, servico de
mensagens curtas e aplicativo de mensagens instantane-
as para que os jovens possam se informar sobre as vagas
existentes.

e Criacao de feiras de estagio e emprego que contemplem os
jovens, em Niteroi.

PACTO CONTRA A VIOLENCIA




e Organizacdo de palestras, seminarios e/ou oficinas de
orientacao vocacional, gestao de tempo, gestao financeira,
elaboracao de curriculos, entre outros temas.

e Orientacdo sobre cursos disponiveis na cidade e regiao que
possam qualificar os jovens para sua insercao no mercado
de trabalho.

Consideracoes finais

Dois meses depois do lancamento, o Banco de Oportuni-
dades ja conta com mais de 500 curriculos cadastrados, 56
vagas divulgadas e preenchidas por meio da plataforma e 20
empresas diretamente cadastradas. O Banco de Oportunida-
des foi lancado em agosto de 2021 e pode ser acessado pelo
link www.bancodeoportunidades.niteroi.rj.gov.br. Por ser
recente, ainda nao é possivel registrar dados que apontem
o desempenho do projeto, que serao compartilhados em fu-
turas publicacoes. O que propomos aqui é a urgéncia de ga-
rantir a capacitacao e insercao no mercado de trabalho desse
estrato social por meio de politicas publicas efetivas, articu-
ladas a partir de projetos como o Banco de Oportunidades.
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Introducao
O presente artigo se propoe a refletir uma politica publica

de seguranca com foco ma prevencao e atuacao social, a par-
tir da implementacao e desenvolvimento da primeira edicao
do Projeto Niterdi Jovem Eco Social, no municipio de Niteroi,
que foi concebido e desenvolvido com a implantacao do Pac-
to Niterdi Contra Violéncia (PNCV), em 2018. Nosso projeto
faz parte das acoes do eixo de Acao Territorial Integrada, que
trabalha acoes de urbanismo, servicos sociais e prevencao
secundaria para jovens, com foco em territérios vulneraveis.
A proposta, cujo principal objetivo é a inclusdo social por meio
da educacdo, prepara jovens periféricos de Niterdi para se in-
serir no mercado de trabalho apds uma formacao integrada
dividida em trés eixos, com duracdo de 17 meses.

O Projeto Niteroi Jovem Eco Social
foi idealizado pela Prefeitura Municipal
de Niterdi e executado pela Federacdo
das IndUstrias do Estado do Rio de Ja-
neiro (Firjan] e Instituto Moleque Matei-
ro. A meta é tracar caminhos possiveis e
alinhados ao plano de acao Agenda 2030
e seus 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (0DS] da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONUJ, que também fa-
zem parte do Plano Estratégico Niterdi que Queremos (NQQ
2013-2033).

O Niterdi Jovem Eco Social proporciona formacao profissio-
nal, promove o retorno e/ou permanéncia na escola, desen-
volve competéncias socioemocionais para a vida e estimula a
sustentabilidade em territdrios deflagrados, por meio da recu-
peracdo e manutencao do ecossistema, oferecendo beneficios
e renda para evitar o abandono pelos participantes.

0 atendimento é direcionado a jovens, de 16 a 24 anos.
A primeira edicao do programa contemplou moradores de

PROJETO NITEROI
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ECO
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11 territdrios: Morro do Holofote, Morro do Estado, Morro da
Souza Soares, Vital Brazil, Morro do Estado, Morro do Arroz,
Morro do Cavaldo, Vila Ipiranga, Morro do Céu, Morro do Sao
José e Morro do Preventorio. A escolha da prefeitura por es-
ses locais observou o perfil de vulnerabilidade e possibilidade
de trabalho de campo voltado ao meio ambiente.

Sobre os eixos

0 eixo Qualificacdo, desenvolvido pela Firjan Senai, retdne
11 cursos de qualificacao profissional. A estrutura permite
uma capacitacao reconhecida no mercado de trabalho, pre-
parando esse aluno para o primeiro emprego e a geracao de
renda. O programa tem carga horaria de 540h, incluindo teoria
e pratica. O conteudo, que soma uma carga horaria de 340h
e 0 modulo de nivelamento de 200h, habilita os alunos nas
competéncias basicas requeridas para o desenvolvimento da
parte tecnologica. Ha varias areas de qualificacao — como au-
tomotiva, administrativa, moda e elétrica —, o que amplia as
chances de adesao dos estudantes por afinidade. Os cursos
destinam-se aos concluintes do ensino fundamental e médio,
mas também aos egressos que ainda nao tenham se inserido
no mercado.

O eixo Acompanhamento para o Desenvolvimento Huma-
no, desenvolvido por equipes formadas por assistentes so-
ciais da Firjan Sesi, orienta os participantes seja em grupo
— em oficinas semanais em sala de aula durante 17 meses,
trabalhando e desenvolvendo competéncias socioemocionais
a partir de temas transversais para a formacao humana —;
seja de forma individual — com intervencoes, mediacdes e
encaminhamentos para a rede publica, quando necessario —,
além de apoiar participacdo e presencas nas atividades, para
controlar evasoes e atestar a evolucao dos inscritos.

O terceiro eixo do projeto, o Trabalho de Campo, desenvol-
vido pela Firjan Sesi e pelo Instituto Moleque Mateiro, realiza
atividades de educacdo ambiental in loco nos 11 territdrios
contemplados. Ele se divide em duas etapas: atividades de
educacao ambiental e mapeamento participativo. A primeira
se propode a desenvolver os eixos: dguas, defesa civil, parques,
reflorestamento e residuos. Ja a segunda faz uma analise dos
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territorios a partir do olhar dos alunos. A cartografia partici-
pativa, apoiada na tecnologia, torna-se uma importante ferra-
menta de analise, e o projeto inova nessa construcao conjunta.

0 mapeamento in loco integrado ao trabalho de educa-
cdo ambiental foi feito com dinamicas em sala de aula para
nivelamento de todos os alunos sobre a tematica e uso do
software ArcGis (também usado pela Prefeitura Municipal de
Niterdi) para integrar as informacdes, reunindo as discussoes
de Desenvolvimento Humano e aprendizado.

Conceituando o projeto

Para a elaboracao do Niteroi Jovem Eco Social, um plano
tao complexo quanto abrangente, foram realizadas pesquisas
bibliograficas, sobre boas praticas na elaboracdo e execucao
de projetos e temas relevantes. O desenvolvimento social e a
reducao da desigualdade exigem acoes urgentes e alternativas
que possam melhorar gradativamente os indicadores sociais.
As acoes propostas também estdo alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (0DS), cujos objetivos sao inte-
grados e indivisiveis, e equilibram as trés dimensoes do desen-
volvimento sustentavel: a econdmica, a social e a ambiental,
assim como também se propoe o Niterdi Jovem Eco Social.

Turma de

montador e
reparador de
computadores,
no Firjan
Senai
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Como principais diferenciais, trouxemos a adesao do pro-
jeto ao ODS 4, Educacao de Qualidade, garantindo uma for-
macado integrada a jovens periféricos em vulnerabilidade em
busca de melhores oportunidades de desenvolvimento e, es-
pecificamente, os itens 4.4 e 4.7; e com o ODS 17: Parcerias
e Meios de Implementacao, por meio da parceria publico pri-
vada firmada entre a prefeitura e a Firjan, que vem soman-
do esforcos e expertises para o desenvolvimento integral dos
jovens do municipio, contribuindo também para a meta 17.17.

Compreendemos que somente a qualificacdo técnica ndo
é o suficiente para transformar a realidade e a condicdo dos
individuos e da sociedade. Por isso, o projeto promove a ar-
ticulacdo do aperfeicoamento das habilidades técnicas com
desenvolvimento integral com atividades que contribuem
para o desenvolvimento de competéncias pessoais e profis-
sionais, influenciando na mudanca de comportamentos e na
reflexao critica dos seus participantes.

Na construcao deste artigo, examinamos os relatérios en-
viados periodicamente a geréncia do projeto, tanto pela Fede-
racao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan) quan-
to pelo Instituto Moleque Mateiro. Pretende-se refletir acerca
da sua implantacao e, desta forma, avaliar os dados e relatos
de sua implementacao e da praxis cotidiana dos autores.

Dentre as medidas propostas pela Prefeitura de Niteroi
para acdo territorial integrada no ambito do Pacto Niterdi
contra a Violéncia (PNCV), anunciadas no inicio do segundo
semestre de 2017, estava a criacao de um projeto de inclusao
produtiva, o Projeto Niterdi Jovem Eco Social. A iniciativa tinha
como foco jovens dos territorios socialmente vulneraveis da
cidade, evadidos do ambiente escolar e sem trabalho, identifi-
cados na literatura contempordnea como jovens “nem-nem”.

Como caminho metodoldgico, empregamos as seguintes
categorias voltadas a educacdo e pensadas a partir de um
olhar para as realidades dos territorios e dos participantes.

Educacao ao longo da vida: A Educacdo ao Longo
da Vida, entendida sob o ponto de vista da Educacao
Popular, valoriza exatamente o tema da “vida” como pilar
da educacao. Portanto, entende a educacdao nao como
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um processo formal, burocratico, cartorial, mas ligado
essencialmente a vida cotidiana, ao trabalho, a cultura,
valorizando processos formais e nao formais. Trata-se de
uma educacdo como um processo ligado a vida, ao bem viver
das pessoas, a cidadania. Ndo é um processo ligado apenas
as Secretarias de Educacao, ao MEC, mas aos movimentos
sociais, populares, sindicais, as ONGs etc., reafirmando
a educacao, a aprendizagem como uma necessidade vital
para todos e todas, um processo que dura a vida inteira.
(GADOTTI, 2016, p. 7)

Desenvolvimento Humano : Nasceu definido como um
processo de ampliacao das escolhas das pessoas para que
elas tenham capacidades e oportunidades para serem
aquilo que desejam ser. Diferentemente da perspectiva
do crescimento econdmico, que vé o bem-estar de uma
sociedade apenas pelos recursos ou pela renda que ela pode
gerar, a abordagem de desenvolvimento humano procura
olhar diretamente para as pessoas, suas oportunidades e
capacidades.(PNUD, 2021)

Pertencimento Territorial: A sensacao de ‘pertencimento’
significa que precisamos nos sentir como pertencentes a tal
lugar e ao mesmo tempo sentir que esse lugar nos pertence
e que assim acreditamos que podemos interferir e, mais que
tudo, que vale a pena interferir na rotina e nos rumos desse
tal lugar. (AMARAL, 2006)

Dois dos principais problemas publicos que visdvamos a
enfrentar eram o expressivo cenario de desemprego e a bai-
xa escolaridade entre os jovens dos 11 territdrios socialmente
vulneraveis, bem como a degradacdo ambiental, aliada a baixa
adesao dos moradores dessas regioes em acoes de mitigacao
de danos ambientais. A concepcao do plano baseou-se em da-
dos e estatisticas sobre emprego juvenil do IBGE, Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT]) e observacao empirica.

As atividades profissionalizantes foram iniciadas em ou-
tubro de 2019, sob a coordenacao da Secretaria Executiva da
Prefeitura de Niterdi, em estreita parceria com a Firjan Se-
nai e Firjan Sesi. Neste mesmo periodo, a geréncia do Niterdi
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Plantio

de mudas
realizada
pelos jovens
do projeto
Niteroi Jovem
Eco Social no
territorio

Jovem Eco Social inicia uma metodologia para conhecer em
qual eixo do trabalho de campo os inscritos desejariam atuar.

Com parcerias firmadas com a Secretaria Municipal de
Meio Ambiente, Recursos Hidricos e Sustentabilidade; a Se-
cretaria Municipal de Defesa Civil e Geotecnia; a Companhia
de Limpeza de Niterdi e; a Companhia Aguas de Niterdi, ti-
veram inicio, em novembro de 2019, as primeiras atividades
de formacao profissional preparatoérias para o trabalho de
campo. Em marco de 2020, com a assinatura do contrato com
o Instituto Moleque Mateiro, iniciaram-se as atividades pro-

priamente no campo, em cada um dos 11 territorios.
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Analise preliminar, metas e indicadores de resultados
Dividido em eixos, o Projeto Niterdi Jovem Eco Social se
compromete a contribuir para que todos os jovens em risco
social moradores de Niterdi tenham suas habilidades técni-
cas e socioemocionais desenvolvidas e aprimoradas. Confor-
me demonstrado na tabela, os indicadores sao participacao,
certificacao e autoavaliacao de habiliadades desenvolvidas.
Antes de abordarmos os resultados, detalhamos os seus
marcos temporais até o momento da edicao deste guia.

TABELA DE INDICADORES DE MONITORAMENTO DO PROJETO.
OBJETIVO GERAL: CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENT

0 AMBIENTAL,

SOCIAL E ECONOMICO DO MUNICIiPIO DE NITEROI.

OBJETIVO

ESPECIFICO META

INDICADOR

MEIO DE_
VERIFICAGAO

Contribuir/
promover a
reintegracao
dos jovens a
educacao

100% dos
participantes
matriculados e/ou
oriundos da Rede
Pdblica de Ensino
ou bolsista de
escola particular

% de
participantes
matriculados
ou oriundos da
rede publica/
bolsista da rede
particular

Comprovante/
declaracao de
escolaridade

Realizar cursos
de qualificacao
profissional para
400 jovens

Certificar 80%
dos jovens
participantes

% de jovens
certificados

Lista de
presenca
Ndmero de
participantes
certificados

Contribuir para
aprimoramento
das competéncias
pessoais dos
participantes

90% de
participantes com
suas habilidades
aprimoradas

% de
participantes que
declararam ter
aprimorado suas
competéncias
pessoais

Os trabalhos iniciaram-se em outubro de 2019 e estavam
previstos para terminar em marco de 2021, no entanto, devido
a pandemia de covid-19, as atividades foram suspensas em
marco de 2020 e/ou realizadas de forma remota durante seis
meses do ano de 2020. As atividades de formacao profissional
foram suspensas por cinco meses, so retornando em outubro
de 2020; e as atividades de campo e desenvolvimento humano
foram mantidas em formato remoto, durante todo o periodo.

Questionario
de
autoavaliacao
Relatoérios
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Apesar do cenario pandémico que impactou esses territérios
fortemente, os resultados até agosto de 2021 sao relevantes
e positivos: iniciado com 400 inscritos, tivemos apenas 7% de
evasao em quase dois anos. Essas evasdes foram motivadas
por trabalho, estudo, aprovacao em concursos publicos e ou-
tras situacoes sociais.

Os avancos socioecondmicos merecem ser reconhecidos
e replicados. Estratégias como os beneficios de vale-trans-
porte, vale-refeicdo e bolsa auxilio ajudaram os matriculados
a permanecer na formacao integrada, durante os dois anos,
dando a seguranca econdomica de que eles precisavam para
se dedicarem aos estudos. Também é importante sublinhar o
acompanhamento constante que evitou as evasdes. Os bene-
ficios aos jovens e suas familias foram excelentes formas de
retencao dos participantes.

Ja sdo nitidas as mudancas de comportamentos e das
atitudes dos jovens em relacdo ao inicio dessa caminhada:
estao mais maduros e confiantes nas suas escolhas. O de-
senvolvimento de competéncias socioemocionais e o acom-
panhamento social individual sdo diferenciais de uma politica
publica que deu certo e os resultados sao visiveis.

Resultados e consideracoes finais

Os trabalhos estdo na reta final. Ja foi concluida a car-
ga horaria do Itinerario Formativo de Desenvolvimento Hu-
mano, as atividades de educacao ambiental também estao
se encerrando, assim como o mapeamento participativo e a
qualificacao profissional no Senai, que, apesar de terem sido
interrompidas na pandemia, tém a previsao de finalizacao
até dezembro de 2021. No entanto, a depender da turma e do
curso, teremos finalizacoes em meses distintos para cumpri-
mento da carga horaria registrada no curso para certificacao
pelo Ministério da Educacao.

Neste momento, ha um esforco para a formacdo desses
estudantes, cumprindo as metas estabelecidas, fechando o
ciclo de capacitacao dos jovens: direciona-los para o mer-
cado profissional é de suma importancia para um novo ciclo
de vida. Para isso, a equipe de Desenvolvimento Humano em
parceria com a prefeitura e a Firjan estao desenhando um
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plano de empregabilidade com inUmeras empresas para o
ingresso dos recém-formados no mercado profissional.

0 Projeto Niterdi Jovem Eco Social é transformador, nao
somente pelo seu impacto social, mas pela sua abrangén-
cia e metas. Tem sido um grande desafio para a equipe de
gestao fomentar e medir a evolucao de sua execucao e com-
plexidade. No periodo de dois anos, foi possivel e se tornou
imprescindivel criar vinculos com os jovens e suas familias.
Eles cresceram e muitos atingiram a maior idade, conclui-
ram estudos e planejam um futuro promissor, construido a
partir do que viveram. O ciclo de formacao chega ao fim com
a transformacao desses 400 novos profissionais que tiveram
a oportunidade de se desenvolverem com apoio pedagégico e

social, além de todos os beneficios econdmicos proporciona-
dos para eles e suas familias.

Turma de
Padaria e

Confeitaria, no

Firjan Senai
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Introducao

“Posto que as guerras nascem na mente dos
homens, é na mente dos homens onde devem
erigir-se os baluartes da paz.”

(ONU)

0 Espaco Nova Geracdo (ENG) é um projeto social que ar-
ticula uma proposta de acoes educativas - ou seja, ativida-
des complementares aquelas dos componentes curriculares,
oferecidas durante o contraturno escolar - a um atendimento
psicossocial. O trabalho pedagdgico mantém a sinergia com
o projeto educacional de Darcy Ribeiro', o qual se asseme-
lha a proposta original dos Centros Integrados de Educacao
Publica (CIEP).2 Ser referéncia para a juventude e as familias

das comunidades atendidas é E S P A C @)

a ambicao desse projeto, que
contempla desde criancas de
6 anos até jovens de 29 anos.
0 ENG também oferta ativida-
des estruturadas para a co-

munidade ampla, sobretudo A
com acoes de empreendedo- G E RA< AO
|

rismo e de insercao no mer-
cado de trabalho.

Localizadas em regides com os maiores indices de vulne-
rabilidade na cidade, as unidades do Espaco Nova Geracao
estdo instaladas em Centros Integrados de Educacao Publica
(CIEP) que foram municipalizados: o CIEP Professor Anisio

1 Antropdlogo, educador e romancista, Darcy Ribeiro participou com Anisio Teixeira da defe-
sa da escola publica no Brasil. Em conjunto com Leonel Brizola, foi eleito vice-governador do Rio
de Janeiro, em 1982. Além disso, foi secretdrio de estado da Cultura e coordenador do Programa
Especial de Educagao, implementado 500 CIEPs no Estado do Rio de Janeiro.

2 Institui¢des idealizadas por Darcy Ribeiro na década de 80, os CIEPs proporcionaram uma
experiéncia de escolarizagio em tempo integral voltada para criangas das classes populares do
estado do Rio de Janeiro. Seu objetivo consistia em proporcionar educagio, esporte, assisténcia
médica, alimentagdo e atividades culturais variadas, seguindo um projeto pedagdgico tnico e
uma organizagio escolar padronizada - com o intuito de evitar uma diferenga de qualidade entre
as escolas.

Logo do
Projeto Espaco
Nova Geracao
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Alunos de
robética no
Espaco Nova
Geracao

Teixeira (Fonseca) e o CIEP Esther Botelho Orestes (Canta-
galo). Essas estruturas encontravam-se em estado de aban-
dono pelo poder publico estadual e foram reformadas e rei-
nauguradas pela Prefeitura de Niterdi. 0 ENG, que compde
o eixo Prevencao do Pacto Niterdi Contra a Violéncia (PNCV),
desenvolve dinamicas que apoiam e orientam os alunos para
lidar com os impactos psicoemocionais de suas realidades
territoriais e adjacéncias.

Desse modo, esses equipamentos levam lazer, educacao,
cultura, formacao técnica e praticas esportivas, além de in-
cluira mao de obra disponivel nesses bairros em plataformas
de recursos humanos. Assim, o ENG contribui para o eixo Ni-
terdi Escolarizada e Inovadora, do Plano Estratégico Niteroi
Que Queremos (NQQJ, ao ampliar a cobertura da Educacao,
oferecendo formacao de exceléncia e fomentando a inovacao.
Além disso, o ENG relaciona-se com os Objetivos de Desen-
volvimentos Sustentével (0DS) 4 e 10, da Agenda 20303, da Or-
ganizacdo das Nacdes Unidas (ONU): Educacdo de Qualidade
e Reducao das Desigualdades, respectivamente.

Em consonancia com essas metas, estabelece-se a Edu-
cacao como o pilar central na construcao de garantias de
direitos, em especial para a populacao mais exposta a vio-
léncia, e espera-se que o projeto ENG seja uma ponte de re-
torno a vida escolar ao resgatar os vinculos com o ambiente
institucional.

3 Disponivel em: Plataforma Agenda 2030. Acesso em: 4 de out. de 2021.
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Metodologia

Para a elaboracao deste documento, usamos os Relato-
rios Trimestrais desenvolvidos entre os anos de 2019 e 2021
pela equipe técnica e pedagdgica do Espaco Nova Geracdo e
o Relatério anual de 2020, assim como o Plano de Trabalho
apresentado pela Organizacao Social Viva Rio para a Prefeitu-
ra Municipal de Niterdi, no edital de janeiro de 2018. Ademais,
foram consultados os canais oficiais de comunicacao da Pre-
feitura Municipal de Niterdi, como o sitio eletronico do PNCV,
em que coletamos informacoes acerca do processo de muni-
cipalizacao e reforma dos CIEPs, entre outros dados. Além de
entrevistas formais e informais com agentes da administra-
cdo publica na época do lancamento do projeto.

Problema e justificativa do projeto

As acdes do projeto tém como norte a especificidade do
publico a que se destinam e as diretrizes que fundamentaram
a idealizacao do PNCV e, em especial, do eixo Prevencao. As-
sim, as estratégias de diagnostico socioterritorial antecede-
ram a implementacao do Espaco Nova Geracao. Em razao do
agravamento dos indices de violéncia no estado, desde 2013,
a Prefeitura de Niterdi decidiu adotar uma série de medidas e
iniciou um realinhamento estratégico pautado na concepcao
conhecida como Seguranca Publica baseada em evidéncias,
que é um conjunto de politicas publicas multidisciplinares in-
tegradas, planejadas e proativas.

O Diagnéstico da Violéncia tornou possivel identificar os ex-
tratos da populacao e territérios que mais sofriam com a vio-
léncia e marginalizacao no municipio. Ademais, na interacao
direta com a comunidade, por meio de rodas de conversas e
acoes sociais — como a distribuicdo de kits pedagégicos e ces-
tas basicas — foram identificadas as principais expectativas em
relacao ao projeto. A participacao fundamenta e orienta o pla-
nejamento das acoes pedagdgicas, de forma conjunta com a
equipe multidisciplinar, para potencializar o engajamento da
populacao e realizar articulacoes territoriais. O que atende as
demandas da populacao por espacos de aprendizado e desen-
volvimento para criancas e jovens, além de fortalecer a rede de
atendimento e servicos essenciais a garantia de direitos.
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Metodologia do projeto

O projeto de desenvolvimento social consolida-se como
uma proposta de educacao fundamentada nos principios e
valores estabelecidos na Declaracao e Programa de Acao
sobre uma Cultura de Paz,* da Assembleia Geral da ONU de
1999. A promocdo de acdes e estratégias que respondam as
reais necessidades e aos anseios da comunidade é vista como
essencial pelos pesquisadores e colaboradores da cultura de
paz para que seja efetiva. As atividades do ENG se organi-
zam através de quatro eixos: Esporte e Movimento; Cultura
e Lazer; Educacdo e Empreendedorismo e Atencdo Social. E
em torno desse Ultimo eixo que se organizam, por exemplo,
a distribuicdo de cestas basicas, o teleatendimento em saude
mental, a formacao de rede e articulacao territorial, além de
estimulo e apoio ao empreendedorismo comunitario.

Nos demais eixos, uma equipe multidisciplinar articula e
promove cerca de 20 oficinas em cada unidade: teatro, artes,
trabalhos manuais, desenho, judd, capoeira de Angola e re-
gional, muay-thai, volei, basquete, handebol, futebol e ténis
de mesa. Ha também zumba, dancas urbanas, hip hop, roda
de rima, balé, treinamento funcional, alongamento e ainda re-
forco escolar, sala multipedagdgica, oficina Perdendo a Timi-
dez — que desenvolve habilidades para o mercado de trabalho
—, grupo Jovem de Empreendimento em croché, informatica
e inovacao tecnoldgica. Cada unidade conta com uma equi-
pe técnica de dois psicélogos, dois assistentes sociais e um
assistente pedagdgico, os quais desenvolvem atendimentos
e elaboram estratégias singulares para os alunos e grupos
familiares, planos de atendimento nas oficinas e articulacoes
de rede para questoes individuais ou coletivas.

As oficinas trabalham temas geradores consonantes com os
valores da cultura da paz, de forma interdisciplinar, de maneira
a suprir necessidades cognitivas, emocionais e projetivas dos

4 “Construir uma cultura da paz envolve dotar as criangas e os adultos de uma compreensio
dos principios e respeito pela liberdade, justiga, democracia, direitos humanos, toleréncia, igual-
dade e solidariedade. Implica uma rejeigéo, individual e coletiva, da violéncia que tem sido parte
integrante de qualquer sociedade, em seus mais variados contextos. A cultura da paz pode ser
uma resposta a diversos tratados, mas tem de procurar solugdes que advenham de dentro da(s)
sociedade(s) e ndo impostas do exterior. [...] Em sua concepgao positiva, a paz ndo é o contrario
da guerra, mas a pratica da ndo-violéncia para resolver conflitos, a prética do didlogo na relagio
entre pessoas, a postura democrética frente a vida, que pressupde a dindmica da cooperagio
planejada e o movimento constante da instalagao de justica” (DUPRET, 2010)
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inscritos. Elas visam a praticas pedagodgicas preconizadas pela
professora Laurinda Barbosa, conselheira da Fundacao Darcy
Ribeiro e que participou da implementacao dos CIEPs na Secre-
taria Municipal de Educacao do Rio de Janeiro:

Toda a proposta curricular visava a educacao integral. O ho-
mem na sua integralidade, de sentimentos, afetos e cognicao.
Procura-se também a integracdo dos conhecimentos. Havia
uma parte da grade voltada para artes e esportes, além de es-
tudo dirigido, para que alunos que tivessem dificuldades as ven-
cessem. Todos eram acompanhados. A ideia era dar estrutura
para essas criancas. Todos tinham direitos. (Carta Capital, 2015)

Para cada época do ano sdo organizadas apresentacdes de
conteldo, reunides e um planejamento integrado para apro-
fundar os temas, buscando uma abordagem que verdadeira-
mente ultrapasse meras festividades, por meio de debate e
dindmicas que contribuam com a superacao de preconceitos,
fobias sociais, além de outras formas e expressoes de vio-
léncia. As oficinas, atividades e dindmicas sao estruturadas
em torno de demandas, anseios e particularidades de cada
comunidade, resultado da escuta ativa e sensivel da equipe
pedagodgica e técnica de alunos e tutores, tanto no cotidiano
guanto em encontros e eventos.

Alunos do
Espaco Nova
Geracao
Cantagalo
participam da
celebracao do
Dia Mundial
da Agua, em
margo de 2020
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PACTO

Historico de implementacao

A unidade do Fonseca foi inaugurada em outubro de 2019,
seguida da unidade do Cantagalo, um més depois. A partir
dai, houve contratacdo de colaboradores, servicos de tercei-
ros, aquisicoes de material permanente e de consumo. Ao
mesmo tempo, os equipamentos passaram por adequacao e
manutencao para receber as atividades educacionais, espor-
tivas, culturais e de atencao social.

O inicio das oficinas foi publicizada nos meios de comuni-
cacdo e também no territdrio para divulgar os espacos, suas
atividades e iniciar a pré-matricula. As atividades comecaram
com a elaboracao das listas de alunos inscritos e as chama-
das, processo que passou por diferentes desafios nos dois es-
pacos e que exigiam a ampliacao das equipes para alcancar
solucoes eficientes.

Com a chegada dos novos colaboradores houve um es-
forco coletivo de organizacao e digitalizacao das fichas de
pré-matriculas a fim de identificar e sanar eventuais erros,
duplicidade ou sobreposicao de horario das oficinas. As ins-
cricoes eram realizadas por livre demanda, sem qualquer li-
mite, atentando apenas para nao haver confronto de horario,
assim apostando na liberdade de escolha, na possibilidade de
experimentacdo e na poténcia que o vinculo com o espaco po-
deria alcancar.

As férias trouxeram obstaculos para a frequéncia dos alu-
nos nas oficinas, tais como: a extincao do vale-transporte en-
tre dezembro de 2019 e janeiro de 2020, alunos em situacao
de guarda compartilhada e alguns responsaveis impossibili-
tados de levar o aluno até o ENG. Assim, a equipe concentrou-
-se em procurar resolver o absenteismo.

A pandemia trouxe novos e complexos desafios, espe-
cialmente para a populacdo mais vulneravel, evidenciando o
crescimento de expedientes emergenciais para a subsistén-
cia. Dessa forma, o ENG manteve a interacao para o diag-
ndstico socioterritorial, organizando propostas eficazes e
adequadas a urgéncia do momento: como a distribuicdo de
cestas basicas, material pedagdgico e atividades por meio de
plataforma virtual. Mesmo no momento mais agudo do isola-
mento, o atendimento social as familias se manteve, assimi-
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lando as percepcoes decorrentes da crise.

Para manter as oficinas em meio a pandemia do novo co-
ronavirus, ampliar a comunicacdo e organizar uma memad-
ria que fosse acessada a qualquer momento, investimos na
comunicacao. Foi criado um blog online, com distribuicao de
conteudo diario, estimulando o contato com alunos, tutores e
nossa comunidade. Criamos um perfil em redes sociais (Ins-
tagram e Youtube) a fim de reforcar o vinculo no dia a dia da
equipe, dos alunos e de seus familiares, alcancando também
outros publicos e sublinhando a importancia do projeto para
as comunidades locais. Inspirada na arquitetura dos CIEPs,
a equipe desenvolveu também a identidade e projeto visual
do ENG, a partir de uma nuvem de palavras criada de forma
conjunta com a coordenacao e as equipes pedagogicas e no
estudo do material pré-existente, como a logo do projeto.

Para o retorno presencial gradual, as equipes técnica e
pedagdgica planejaram oficinas adaptadas e simularam a vi-
véncia de protocolos sanitarios para ajudar os alunos a anco-
rar o corpo e a mente aos novos habitos essenciais. A equipe
de Comunicacao e o Grupo de Trabalho de Protocolos criaram
a campanha #CoronaSaiPralLaAssim para chamar a atencao
de alunos, responsaveis e funcionarios para a pandemia e es-
timular os cuidados de prevencao a covid-19. A campanha,
que observou critérios de representatividade territorial, se-
guiu as orientacdes da Organizacdo Mundial de Sadde (OMS).

No momento de elaboracao deste capitulo, ainda em meio
a pandemia, cada aluno pode se inscrever em no maximo qua-
tro oficinas, as quais contam com um limite de 3 a 10 alunos
por turma para manter o distanciamento social adequado.
As equipes técnica e pedagdgica acompanham os casos de
maior complexidade para ampliar o tempo de atendimento.

Metas e indicadores de resultados

O projeto, que tem como fundamento a cultura da paz, en-
tende que acdes de diagnostico socioterritorial sao premis-
sas essenciais para atingir os objetivos e as metas estipula-
das. Em marco de 2020 foi implementada uma pesquisa de
satisfacao para ampliar o intercAmbio com as comunidades
e estabelecer processos avaliativos. Entretanto, o isolamento
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social interrompeu o processo e a participacao foi reduzida.
Assim, os dados coletados nao podem ser considerados re-
presentativos. Segue abaixo quadro com as metas e seus re-

sultados ao final do ano de 2020

TABELA: METAS E RESULTADOS DO PROJETO EM DEZEMBRO DE 2020

NOME

Satisfacao dos
participantes com
0s equipamentos
e atendimentos
dos Espacos Nova
Geracao.

META

Atingir 85% da
satisfacao dos
participantes com

0s equipamentos e
atendimentos dos
Espacos Nova Geracao.

SITUACAO DA META

Ao avaliarem o ENG em
uma escala de 1 a4, as
atividades virtuais do
ENG foram avaliadas
como 48,9% Excelente;
19,6% Muito Bom,
24,7% Satisfatorio,
2,1% Como razoavel.
4,7% nao souberam
responder.

Cumprimento de
atividades oferecidas
de acordo com a
especificacao do
Termo de Referéncia
para cada regiao.

Cumprir 100% do
namero de atividades
oferecidas de acordo
com a especificacao do
Termo de Referéncia
para cada regiao.

ENG CIEP Professor
Anisio Teixeira: 166%
ENG CIEP Esther
Botelho Orestes: 165%

Matriculas de alunos
nos Espacos Nova
Geracao.

Manter 500 alunos
matriculados nos
Espacos Nova Geracao.

ENG CIEP Professor
Anisio Teixeira: 701
inscritos

ENG CIEP Esther
Botelho Orestes: 613
inscritos

Vagas no Espaco
Nova Geracao do
Fonseca.

Oferecer no minimo 800
vagas no Espaco Nova
Geracao Fonseca.

1.822 vagas ofertadas

Vagas no Espaco
Nova Geracao do
Cantagalo.

Oferecer no minimo 400
vagas no Espaco Nova
Geracao Cantagalo.

1.758 vagas ofertadas

Cumprimento de
horarios e atividades
oferecidas.

Cumprir 90% dos
horarios e atividades
oferecidas.

Todas as atividades
constantes no quadro
de atividades por eixo
foram cumpridas.

Pesquisa de avaliagio e monitoramento do projeto ENG realizada em 2020. Confecgio dos autores.
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Adolescentes
participam

de oficinas de
artes marciais.

Consideracoes finais

Ao longo de 2021, o projeto trabalhou com a estrutura
de calendario de temas, uma pratica consagrada para esti-
mular o debate e a reflexao com alunos e a comunidade em
geral, sobre Género e Questao Racial, em consonancia com
o Dia da Mulher e os 21 dias de ativismo contra o racismo;
As Questdes e Desafios que Atravessam os Povos Indigenas,
reverenciando a sabedoria dos povos originarios no cultivo
da terra e preservacao da natureza; e a Superexploracao dos
Recursos Ambientais pela IndUstria da Moda. Tivemos ain-
da o Més do Orgulho LGBTQIA+; o Enaltecimento da Cultura
Nordestina, estudando a influéncia dessa na comunidade do
Cantagalo; Jogos Cooperativos e a Etica nos Esportes; Direi-
tos Humanos; Acessibilidade e, por fim, Setembro Amarelo,
em que a conversa centrou-se na salde mental e nos impac-
tos cognitivos e emocionais da pandemia.
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Alunos do
Espaco Nova
Geracao
Cantagalo
participam
do cabo de
guerra na

celebracao do
Dia Mundial
da Agua, em
marco de 2020

Nesse trabalho, o ENG contou com multiplos parceiros,
como a Coordenadoria de Politicas e Direitos das Mulheres
(Codim), a Companhia Municipal de Limpeza Urbana de Niterdi
(CLINJ, o Centro de Cidadania LGBT Paulo Gustavo, a Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e a Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ). Alguns tépicos passam a integrar o cotidiano
do projeto e sua grade de oferta para alunos e tutores como o
consumo ético e sustentavel e a Horta Comunitaria, impulsio-
nados pela #GeracaoSustentavel. O Bazar do Bem, por exem-
plo, atende a diferentes demandas da comunidade de forma
criativa, encorajando a sustentabilidade e tornando o ENG uma
instituicdo de referéncia para receber doacdes.

Para os proximos anos, pretendemos aprofundar as dis-
cussoes sobre género, raca e a diversidade desses territérios,
promovendo o respeito as diferentes tradicdes e aos credos
de cada comunidade em relacdo as tradicionais confrater-
nizacoes e festas de fim de ano. Isso fomenta a cultura de
paz e seus fundamentos e permite que a comunidade elabore
questoes de seus cotidianos a partir de novas perspectivas.
Também atendendo as suas expectativas e necessidades, o
que vai ao encontro dos objetivos de incrementar a qualidade
de vida, a integracdo comunitaria, a construcdo da cidadania
e de projetos de vida significativos.
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Introducao

A criacao de programas de incentivo
educacional, particularmente como meca-
nismo indutor para a conclusao do ensino
médio, pode ser observada em diferentes
governos da esfera municipal e estadual,
assim como em alguns paises. Com o intui-
to de lidar com o grave problema da evasao
escolar, diferentes governos desenvolve-
ram programas de incentivo, como o Poupanca Jovem, em
Minas Gerais; o Renda Melhor Jovem, no Rio de Janeiro; e o
Bolsa Futuro Jovem, em Rondénia.

Estudos realizados apontam que programas de incentivo
a conclusdo do ensino médio podem aumentar as taxas de
aprovacao e reduzir as de evasao escolar. Pereira (2016) re-
alizou estudo sobre o Renda Melhor Jovem e identificou for-
tes evidéncias sobre o impacto desse programa. Ao compa-
rar o resultado educacional de escolas com diferentes taxas
de participacao, identificou que para cada aumento de ponto
percentual na proporcao de alunos elegiveis foi estimado um
ganho de 0,095 pp na aprovacao e uma diminuicao de 0,056
pp nas taxas de evasdo. Identificou ainda que ser elegivel para
receber o incentivo diminui as taxas de evasao em 37% e au-
menta as de aprovacao em 14%.

Em 2018, o panorama na rede publica de Educacdo, em
Niterdi, apresentava um cenario preocupante, especialmente
no que se refere as taxas de reprovacao e abandono no 9° ano
do ensino fundamental e 1° ano do ensino médio, conforme
pode ser observado a seguir.

Logo do
Programa
Poupanca
Escola
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QUADRO 1: TAXAS DE RENDIMENTO ESCOLAR DO ENSINO FUNDAMENTAL
E ENSINO MEDIO - NITEROI - 2018

ANO REPROVACAO ABANDONO APROVACAO

% % %
8° ano EF 3,5 0,8 95,7
9° ano EF 13,8 3,6 82,6
1°ano EM 27,4 6,6 66,0
2% ano EM 17,6 3,8 78,6
3° ano EM 9,7 2,3 88,0

Fonte: QEdu.org.br. Dados do Inep (2018)

TAXA DE RENDIMENTO POR ETAPA ESCOLAR
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Taxas de Rendimento da Rede Piiblica - Niterdi - 2018 / Fonte: QEdu.org.br. Dados do Inep (2018).

Diante do cenario critico nos indicadores da Educacao e a di-
reta relacao existente entre a reprovacao, abandono escolar e o
aumento da pobreza e da criminalidade, conforme apontado no
estudo “Politicas publicas para a reducao do abandono e evasao
escolar de jovens” (Barros, 2017), o ent3o prefeito, Rodrigo Neves,
solicitou a Secretaria de Planejamento e Gestao Governamental
(Seplag) a elaboracao de estudos para a formulacdo de um pro-
grama de incentivo educacional, tendo por base experiéncias de
outros governos e estudos sobre a efetividade desses programas.

Cabe assinalar que o referido prefeito, no periodo de
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2011 a 2012, coordenou o Plano Rio Sem Miséria1, alinhado
ao plano nacional de combate a pobreza e pobreza extrema,
tendo como um dos componentes o Programa Renda Melhor
Jovem, cujo objetivo era incentivar a permanéncia e a con-
clusao do ensino médio dos jovens de familias beneficiarias
do Programa Renda Melhor/Programa Bolsa Familia (Vieira
e Campos Filho, 2013). Certamente a experiéncia no gover-
no do Rio de Janeiro, constituiu-se como fonte inspiradora
para a decisao de implantar, com recursos provenientes dos
royalties oriundos da exploracdo e producdo de petrdleo e
gas natural, um programa municipal que tem por objetivo
investir na educacao e combater a evasao escolar.

Como resultado, em fevereiro de 2018, foi enviado a Cama-
ra Municipal o Projeto de Lei do programa Poupanca Escola,
aprovado e publicado como Lein® 3363, em 21 de julho de 2018.

0 presente artigo é um relato de experiéncia que aborda a
formacao e a atuacdo do Grupo de Trabalho Intersetorial (GTI)
de Busca Ativa, realizado no periodo de agosto a dezembro de
2020, com o intuito de localizar 46 alunos que foram aprova-
dos no ano letivo 2019, mas que nao concluiram o processo
de adesao e abertura da conta poupanca, inviabilizando o de-
posito do valor do incentivo a que fizeram jus.

O artigo esta estruturado em trés secoes, além da intro-
ducao e consideracoes finais. A primeira secao apresenta os
critérios de elegibilidade e as caracteristicas do Programa
Poupanca Escola. A segunda secao apresenta como surgiu a
proposicao da Busca Ativa, a metodologia usada e o planeja-
mento das atividades. A Ultima secdo descreve como se deu
a implementacao da Busca Ativa, abordando as acoes ineren-
tes a implementacdo de uma acao intersetorial, no contexto
da pandemia, e os resultados obtidos.

Sobre o Programa Poupanca Escola

0 Programa Poupanca Escola (PPE], atualmente sob ges-
tao da Secretaria de Governo, integra o Eixo Prevencao do
Pacto Niterdi Contra a Violéncia (PNCV), e tem como finali-

1 O Plano Rio Sem Miséria, criado pela lei estadual n° 6.088 de 25/11/2011 e suspenso pelo
Decreto n° 45.684 de 08/06/2016 em decorréncia da crise fiscal do Governo do Rio de Janeiro,
chegou a beneficiar 270 mil familias e tinha como premissa a articulagao federativa e o alinha-
mento a meta presidencial do Plano Brasil Sem Miséria.
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9° ANO

R%1.200

dade incentivar o jovem, integrante de familia beneficiaria do
Programa Bolsa Familia, morador de Niterdi (por no minimo
um ano) e que esteja matriculado e cursando o 9° ano do en-
sino fundamental - ou em qualquer ano do ensino médio ou
profissionalizante integrado —, a concluir o ensino fundamen-
tal e ensino médio na rede publica do municipio.

0 aluno elegivel faz jus a um incentivo financeiro por cada ano
concluido, com aprovacao, definido conforme critérios que variam
com o alcance das metas de escolaridade, podendo receber de R$
800,00 a R$ 1.200,00. Além de um beneficio adicional, concedido
ao concluinte que tenha alcancado 50% da pontuacao do Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem). A prefeitura deposita, no ano
subsequente ao da aprovacao, 30% do beneficio anual. Somente
apods a conclusao, o aluno podera receber a integralidade do be-
neficio relativo ao Ultimo ano do ensino médio e, também, os 70%
restantes dos valores referentes a cada ano cursado.

ESCALA PROGRESSIVA DE PAGAMENTO DOS INCENTIVOS FINANCEIROS DO
POUPANCA ESCOLA.

1" ANO 2° ANO 3° ANO 4° ANO
R%1.100 R$1.000 R$800 R$800
1
" +R$400 |
i J.FGHI‘.IMPLE:I'MTﬂ 1
N I
CONTA POUPANCA | mstoucon
| sowpapowTuscho |
DEPOSITO AMUAL : DO ENEM :

ELIVREPARA = ————---- =

SAQUES

ENSINO
MEDIO

Fonte: Confecgio dos autores
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Além da aprovacdo anual sem dependéncia, frequéncia
anual de no minimo 75% e cumprimento do Regimento Es-
colar, o aluno deve participar de atividades extracurricula-
res oferecidas pelo municipio ou pela rede publica federal,
estadual e municipal, tais como cursos e/ou oficinas so-
bre educacao financeira, empreendedorismo, preparacao
para o mercado de trabalho, educacdo em saude, servicos
dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), ati-
vidades de carater cultural e esportivo e outros temas rele-
vantes para o publico do Programa.

Para acompanhar a execucao e o desempenho do PPE,
foi instituida a Comissao de Fiscalizacdo e Gestao do Pou-
panca Escola (CFGPE]), presidida pela entdo Secretaria Mu-
nicipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SMASDH]
e com representacao das secretarias municipais de Educa-
cdo, Planejamento e Fazenda, além da Secretaria de Estado
de Educacao do Rio de Janeiro e os Conselhos municipais de
Assisténcia Social e Educacao.

Na figura a seguir é possivel observar, dentre outras in-
formacoes monitoradas pelo programa, o perfil dos alunos
vinculados ao PPE, segundo a distribuicao por sexo e raca/
cor.

PAINEL GERENCIAL DO PROGRAMA POUPANCA ESCOLA - ANO LETIVO
2019

L ACOMPANHAMENTO PPE .E‘ & salis @ Mg p:......‘..:a e =
% PROGRAMA POUPANCA ESCOLA —————— =
fino letivo: 2019 !""‘"‘ =
B ma 3333 UG e |.‘“-_'_* I
- P it
L Mlunis ng Distribuicho | [——— 2
- ey PPE o SEXD |I : il
1 .' L P | s remcns 2
: .' 128 B il
[ ] s 1
= Distribuigdn - a
7 por raga = A i
i ?arl
r malar de 15 =i
547% — -
[T ey [T Rprwvnds Bperwucls  Wdeslen Asmbs Bepcalucy
hmrer & o L L e T e
e i u " i - o mune |
repsp 1 L & A L} ok int
Tera pms B |IT!Id-"F - L] - s il s MmN

Fonte: Painel Gerencial do Sistema de Gestio do Programa Poupanga Escola
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Para exemplificar o funcionamento do programa, o con-
texto no qual foi concebido, seus principais componentes e
resultados esperados, apresentamos o Mapa de Processos
e Resultados, que se constitui como um importante instru-
mento para tornar claro os processos criticos e a complexi-
dade de um programa social, cujo publico-alvo sdo familias
em situacdo de pobreza e pobreza extrema no municipio
(JANNUZZI, 2016).

O programa foi lancado em 5 novembro de 2019 e pagou
até o ano de 2020 o incentivo financeiro, relativo ao ano letivo
2019, para 171 alunos das 12 escolas da rede municipal e
trés da rede federal, sediadas no municipio.

Concepcao e planejamento

Em 21 de marco de 2020, a prefeitura de Niteroi decre-
tou quarentena total na cidade para reduzir a circulacao de
pessoas e conter o avanco da covid-19. Assim, as escolas da
rede publica municipal e federal tiveram as aulas suspensas
e diversas acoes da prefeitura previstas para esse ano foram
interrompidas, incluindo as relacionadas ao Programa Pou-
panca Escola. Desse modo, as orientacdes aos alunos para
a abertura da conta poupanca na Caixa Econdmica Federal
(CAIXA] foram paralisadas.

A prefeitura de Niteréi, em maio de 2020, retomou, de
forma gradativa, algumas das atividades do PPE, como
a analise sobre os 46 alunos que nao haviam concluido a
adesao ao programa no ano anterior. Nesse sentido, e como
resultado dos encaminhamentos da reuniao de integracao
do Pacto realizada em 31 de julho de 2020, foi proposto e
acordado que seria realizada uma acao intersetorial de bus-
ca ativa em parceria com a Secretaria Municipal de Saude
(SMS), a Secretaria Municipal de Educacao, Ciéncia e Tec-
nologia (SEMECT] e a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Direitos Humanos (SMASDH] para realizar a busca
ativa.

No inicio de agosto de 2020, mediante tratativas realiza-
das com a Caixa, foi acordada a retomada da abertura das
contas poupanca dos alunos, mediante agendamento prévio
a ser realizado pela Gestao do Programa Poupanca Escola
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MAPA DE PROCESSOS E RESULTADOS DO PROGRAMA POUPANCA ESCOLA

OBJETIVOS

Inventivar os estudantes residentes no municipio de niteréi em situacao de |

PROGRAMA
| vulnerabilidade a iniciarem e concluirem o ensino médio fundamental e

POUPANCA ESCOLA R A
2 médio na rede publica.

|
|
z |
N IT E R o I | | Methorar o desempenho e rendimento escolar dos estudantes.
|
|
|

| Estimular a frequéncia regular para um melhor processo de ensino
LEI 3363/2018

|

|

aprendizagem e reducao do abandono escolar. |

EIXO PREVENCAO |
|

| Reduzir a evasdo escolar e os seus efeitos intergeracionais na reproducao da
pobreza.

DO PACTO NITERO!I
CONTRA A VIOLENCIA

| Aumentar os fatores de protecdo e reduzir os fatores de riscos que
influenciam os indices de criminalidade na juventude.
| Incentivar a autonomia do jovem na tomada de decisao sobre o seu futuro.

-

I Alunos integrantes de familias beneficiarias do programa Bolsa Familia que |
| residem ha um ano em Niterdi e estdo matriculados e cursando o 9° ano do
| | ensino fundamental e/ou qualquer um dos anos do ensino médio |
Participacdo de jovens em | regular/profissionalizante integrado na rede publica de ensino - Municipal,
| delitos criminais. Estadual e Federal - localizada em Niterdi. (Lei 3363/2018 - Decretos 13.267/2019, |
I I 13.428/2019 e 13.922/21)

| Altas taxas de evasao e
abandono escolar em 2018.

—

Orcamento - fonte 138 (recompensacao financeira pela exploracao de petrdleo, géas natural).
Comisséo de fiscalizacdo e gestdo do programa - (Dec 13.377/2019).
Parceria com o ospnit/pmn.

Educacao e salde, seeduc, conselho municipal de assisténcia social e de educacao.

|
|
|
|
]
]
Parcerias com o proderj, caixa, escolas publicas, secretarias municipais de assisténcia social, :
|
|
Parcerias para ofertas de atividades extracurriculares. |

|

!

Assinatura de convénios interfederativos com a Abertura conta poupanca do aluno.

escola da rede federal e com a rede estadual. Acompanhamento e cumprimento dos requisitos

Identificacao dos alunos elegiveis. para recebimento do incentivo financeiro.
Realizacdes de reunides na escola com Oferta de atividades extracurriculares.

alunos/pais. Busca ativa intersensorial dos alunos aprovados e

Realizacao da pré-inscricao do aluno. que nao aderiram.

PRESSUPOSTOS

Adesao dos alunos.
Contas poupancas abertas.

Engajamento da rede estadual (seeduc,
ciéncia e tecnologia/faetec, escola da pm).

Engajamento nas atividades extracurriculares.

Normalizacdo dos servicos publicos pds
periodo pandémico (COVID-19)
Engajamento das escolas
(Direcao/professores) e familias.

# PRODUTOS M= ACOES RECURSOS

m

Reducao da infrequéncia.

Reducao da evasao e abandono. Acesso ao servicos de identificagao civil.

Depdsito anual do incentivo na poupanca e
possibilidade de saque e utilizacdo de parte do
incentivo (30%).

Condicoes de comprovacao de residéncia, em
conformidade com as exigéncias da
instituicao bancaria.

Educacao financeira.

Inclusdo bancaria.

**************************************** Fonte: elaborado pelo Grupo de Trabalho Interseto-
(UmER GRS R 6o cemelisss (o emsiie rial (GTI), composto por Ana Vieira, Lucas Rangel,
fundamental e médio.

Melhora nas taxas de desempenho do aluno. Luciano Santos, Felipe Mendes e Marco Konopacki, no

Jovem. o Piiblicas realizado pela Escola de Governo e Gestdo
Aumento na participacdo do enem.

| 4 ’ (EGG)/Prefeitura Municipal de Niteréi em parceria
ngresso no ensino superior.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, com a UFF (2021).

IMPACTOS

|
|
|
|
|
Aumento da autonomia e do protagonismo do | ambito do curso Introdugdo a Avaliagio de Politicas
i
|
|
|
|
|
|
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diretamente com a Agéncia n® 0174, localizada no centro de
Niteroi. Em que pese o grande fluxo de atendimento em de-
corréncia do pagamento do Auxilio Emergencial do Governo
Federal, mesmo assim o banco concordou em atender por
agendamento até quatro alunos por dia, em horarios inter-
calados.

Tendo em vista o periodo pandémico, a metodologia de
trabalho adotada foi centrada no uso de ferramentas digi-
tais, como o telefone celular, e-mail, aplicativo para video-
conferéncia e de mensagens instantaneas WhatsApp.

Em 07 de agosto de 2020, em uma reuniao por videocon-
feréncia com os representantes da Secretaria Municipal de
Saude (SMS), da Fundacdo Municipal de Educacdo (FME/
SEMECT), da Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Hu-
manos (SASDH) e do Projeto Escola da Familia, definiu-se a
estratégia e os procedimentos operacionais relacionados a
busca ativa.

Foi estabelecida uma rotina de reunides remotas, quin-
zenais, e a criacao de um grupo no aplicativo de mensagens
instantdneas denominado “GT Busca Ativa 46 PPE”, que di-
namizou as discussoes e os compartilhamentos de arquivos.
Inicialmente, as equipes das secretarias recuperaram dados
telefonicos e fizeram contato preliminar para informar aos
responsaveis e alunos que a equipe do PPE manteria conta-
to para orientar sobre a conclusao da adesao ao Programa.

No entanto, 16 estudantes nao haviam feito sequer a
pré-inscricao no site. Entdo, houve uma etapa prévia, a do
atendimento presencial, a exemplo do que foi feito em 2019
em parceria com as 12 escolas municipais, para a pré-ins-
cricao e coleta da assinatura do responsavel e do aluno no
Termo de Adesao ao PPE e na autodeclaracdo de residéncia
em Niteroi.

A Geréncia do Projeto Escola da Familia, instalada na
Policlinica Especializada Silvio Picanco (PESP), colocou a
disposicao equipamentos e infraestrutura para os atendi-
mentos presenciais. Foi uma excelente opcao do ponto de
vista logistico, porque a PESP, localizada na Avenida Amaral
Peixoto, fica a cerca de 400 metros da agéncia da CAIXA, o
que facilitou o acesso de alunos e responsaveis. Em 1° de
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setembro de 2020, foi realizada reunido presencial com a
diretora da PESP, com o objetivo de apresentar o PPE e or-
ganizar o acesso de alunos, familiares e equipe de gestao as
instalacoes.

Para organizar os agendamentos e atendimentos que se-
riam realizados na sala do Projeto Escola da Familia e na CAlI-
XA foram criados quatro instrumentos:

Reunido do GT
com a Diretora
da PESP
realizada

em 1°de
setembro de
2020.
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TABELA: INSTRUMENTOS DE ORGANIZACAO DA GESTAO DO PROGRAMA

INSTRUMENTO DESCRICAO

1- Controle de
Agendamentos/
Atendimentos aos
Alunos

Informar a coordenacao administrativa da PESP os
atendimentos que seriam realizados, no periodo de
10h as 15h, e controlar a entrada no prédio.

2 - Protocolo de
Atendimento aos
alunos

Prover roteiro com todos os procedimentos a serem
observados, incluindo os protocolos sanitarios,
abrangendo desde o setor da portaria da PESP até a
equipe responsavel pelo atendimento aos alunos e
responsaveis na sala do Projeto Escola da Familia.

3 - Ficha de
Atendimento ao
Aluno

Organizar e agilizar os procedimentos de atendimento
e orientacao ao aluno para a realizacdo da pré-
inscricao no site do programa.

4 Controle de

Informar a CAIXA os dados dos alunos agendados,

no periodo de 9h as 12h, para a abertura da conta
poupanca, servindo também para o controle e
autorizacao de acesso prioritario a Agéncia 0174.

Agendamentos
na CAIXA

Os atendimentos presenciais foram realizados pela equi-
pe de Gestao do Poupanca Escola com o apoio da Coordenacao
de Gestao da Fundacao Municipal de Educacao - FME-SME,
que ja fazia o acompanhamento do programa e a mediacao
com as escolas da rede municipal de educacao.

Foi acordado, ainda, com a PESP que a lista com os agen-
damentos (Instrumento 1) seria enviada por endereco eletré-
nico até as 12h do dia imediatamente anterior ao do dia de
atendimento do aluno. No caso da Caixa, foi solicitado o envio
dos agendamentos (Instrumento 4) por endereco eletrénico,
com, no minimo, 2 dias de antecedéncia do dia de atendimen-
to do aluno.

A implementacao da Busca Ativa

Conforme planejado, o Departamento de Supervisao Téc-
nico-Metodoldgica (Desum) da VIPACAF/FMS-SMS e a Sub-
secretaria de Assisténcia Social da SASDH realizaram o ma-
peamento e atualizacao dos enderecos dos 46 alunos. A partir
de uma planilha gerada para cada um dos seus respectivos
equipamentos (Atencdo Basica a Salde e Protecdo Social Ba-
sica), foi feito o contato preliminar com as familias.

Do total de 46 alunos, 12 foram localizados por meio de
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contato telefonico. Para os 34 alunos restantes, o Departa-
mento de Supervisdo Técnico-Metodoldgica/FMS-SMS elabo-
rou duas listagens, considerando o endereco de residéncia. A
primeira com 14 alunos foi encaminhada para as Policlinicas
e Unidades Basicas e outra listagem com 20 alunos, para a
Coordenacdo do Programa Médico de Familia (PMF).

A relacdo dos 46 alunos foi redistribuida pela Subsecre-
taria de Assisténcia para os dez Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS). Foram solicitadas as informacdes
sobre o possivel acompanhamento do aluno e da familia pelo
Servico de Protecado e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
e Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familia
(PAEF), com o objetivo de ser estabelecido o contato com o
aluno e a familia. Essas informacdes eram periodicamente
atualizadas e compartilhadas no grupo.

A equipe de Gestao do PPE reiniciou os contatos, por te-
lefone ou WhatsApp, sendo essa segunda opcao a que logrou
maior éxito. Apds as apresentacdes e explicacoes sobre o
programa, era realizada uma prospeccao, normalmente com
o responsavel pelo aluno, para entender o motivo de a ade-
sdo nao ter sido realizada. Os alunos j& pré-inscritos eram
orientados sobre a disponibilidade dos documentos obriga-
térios — comprovante de residéncia e RG do aluno e também
do responsavel, no caso de aluno menor de 18 anos - para a
abertura da conta poupanca. Em seguida, era feito o agenda-
mento para comparecer a agéncia bancaria.

Para os casos de estudantes ainda sem a pré-inscricao,
eram feitos dois agendamentos para o mesmo dia, em horarios
compativeis. Ou seja, primeiro o aluno era atendido na PESP
para a inscricao e assinatura dos documentos e, na sequéncia,
encaminhado a CAIXA. Apés os contatos, era encaminhado um
texto padrao com as orientacoes sobre as etapas descritas e a
solicitacao de envio da confirmacao do comparecimento.

Os agendamentos na PESP e na CAIXA tiveram inicio em
08 de setembro de 2020 e foram finalizados até 03 de dezem-
bro de 2020, tendo em vista o prazo limite para os tramites do
pagamento do incentivo, ainda no exercicio financeiro de 2020.

Durante quase trés meses, as discussoes, avaliacoes e re-
flexoes do GTI foram intensas. Foram realizadas 24 visitas do-
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miciliares pela Subsecretaria de Assisténcia Social e 22 pelas
Equipes do PMF. Durante as reunides quinzenais, discutiram-
-se casos emblematicos, como o de uma aluna impossibilitada
de sair de casa por problema de salde. Apés visita domiciliar
da equipe do PMF, outras acoes no ambito da atencao a Sau-
de foram planejadas. Ou, ainda, situacoes de conflito familiar,
mediados por assistente social do PAIF, que esclareceu a um
pai que o PPE de fato existia, ja que ele suspeitava de fraude, e
que era essencial acompanhar o filho a CAIXA.

A parceria estabelecida com a Diretoria Administrativa da
Regional Baixadas Litoraneas da Secretaria Estadual de Edu-
cacdo (Seeduclfoi fundamental para a emissdo do Registro
Geral (RG) de alunos e responsaveis dos alunos, via agenda-
mento no site do Departamento de Transito do Estado do Rio
de Janeiro (Detran). A dificuldade de uso de ferramentas e
solucdes tecnoldgicas e de acesso a internet ainda sdao uma
barreira para a maioria da populacao em vulnerabilidade so-
cial. Estudos do Instituto de Mobilidade e Desenvolvimento
Social (IMDS) apontam que 55% dos filhos de pais sem ins-
trucdo nao tém acesso a internet. O percentual cai para 4,9%,
quando os pais tém curso superior. Cinco carteiras de identi-
dade foram emitidas, de um total de nove alunos/responsa-
veis sem RG, gracas ao apoio da Regional Seeduc, que viabi-
lizou, quando necessario, o transporte do aluno até o posto
do Detran, de outro municipio, permitindo que esses jovens
concluissem a adesao ao PPE.

0 aluno acompanhado do responséavel ao chegar a PESP
era encaminhado a sala do Projeto Escola da Familia, onde
o atendimento era realizado em duas etapas e quase sem-
pre em paralelo: o aluno recebia a orientacao para acessar
o site e realizar a pré-inscricao, enquanto a (o) responsavel
assinava os documentos da adesao. O que a principio poderia
ser um atendimento rapido, invariavelmente, levava um tem-
po maior em virtude da dificuldade que os alunos, objeto da
busca ativa, tinham na utilizacao de recursos tecnoldgicos,
que nao sejam os comumente utilizados nas redes sociais.
Nesse momento, também era possivel identificar se havia al-
gum obstaculo em relacao a documentacao obrigatéria para
a abertura da conta poupanca. Situacao identificada em al-
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guns casos, nos quais a identidade do aluno estava fora da
validade ou o comprovante de residéncia ndo existia ou estava
fora davalidade. Os casos sem pendéncias eram orientados a
dirigir-se e identificar-se na agéncia, de modo a nado enfren-
tar a longa fila do pagamento do Auxilio Emergencial do Go-
verno Federal. O colaborador da CAIXA ajudava o aluno com a
senha e o local de abertura da conta poupanca.

A seguir, apresentamos alguns casos que expressam a com-
plexidade da questao social identificada durante os atendimentos.
No primeiro caso temos V.A.C., 17 anos, moradora do Caramujo e
aluna egressa da Escola Municipal Paulo Freire. A mae da aluna,
que trabalha como bab3, teve dificuldades de ser liberada pela

Atendimento
presencial do
aluno para
inscricdo no
site.
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empregadora. O contato com a mae foi iniciado em 3 de setembro
de 2020 e, depois de diversas tentativas e reagendamentos, em 11
de dezembro ela acompanhou a filha ao banco. A prefeitura depo-
sitou o pagamento no Ultimo fluxo, em 16 de dezembro de 2020.

Dentre os desafios e obstaculos enfrentados pelos alunos e
responsaveis, destacamos a abertura da conta poupanca, pois é
necessario superar desde a intimidacao do ambiente nas agéncias
até as dificuldades que as familias de baixa renda tém para obter
o documento de identidade do aluno/responsavel e o comprovante
de residéncia. Grande parte dessas familias, moram em “aglome-
rados subnormais™ e ndo possuem os comprovantes de residéncia
normalmente exigidos pelas instituicdes bancarias, como contas
de luz e telefone, sendo necessario nesses casos solicitar as Asso-
ciacoes de Moradores uma declaracao de residéncia.

Outro grande obstaculo esta relacionado ao conhecimento
necessario para saber como usar os recursos tecnolégicos e da
escrita no meio digital. A maioria dos jovens e seus responsa-
veis utilizam, com certa facilidade, o telefone celular, o aplicativo
WhatsApp e as redes sociais, mas quando é necessario utilizar
aplicacdes web que demandem acdes ainda que basicas, por
parte do usuario, como o acesso por senha e o preenchimento
e confirmacao de informacoes, as dificuldades sao grandes e,
via de regra, acabam desistindo. Em decorréncia da pandemia,
essas questdes tornaram-se ainda mais graves, pois a grande
maioria dos servicos passou a ser disponibilizados exclusiva-
mente de forma digital.

Como resultado da acdo intersetorial, 31 alunos (67,43%)
completaram a inclusao ao PPE. Do total de 16 alunos sem pré-
-inscricao, nove concluiram o processo e assinaram o Termo de
Adesao e a Autodeclararao de Residéncia. Até o momento da ela-
boracao deste artigo, 15 alunos ainda estao fora do programa, por
diferentes motivos, sendo que apenas seis nao foram localizados.
Os demais nove alunos, apesar dos contatos e agendamentos re-
alizados, nao compareceram e estao com a inclusao pendente.

O quadro a seguir apresenta a situacao em dezembro de 2020
sobre a busca ativa.
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QUADRO 2: STATUS DA DISTRIBUICAO DOS ALUNOS

SITUACAO O ONGe.
Adesao concluida e valor depositado 31 67,43
Elegivel 4 8,69
Inscricao parcial 4 8,69
Pré-inscrito 7 15,22
Total 46 100

Fonte: Equipe de gestio e gerenciamento do PPE. 2020

0 pagamento do incentivo aos 31 alunos ocorreu em dois
fluxos de pagamento: o primeiro em 2 de outubro de 2020,
no qual dos 44 alunos aptos ao pagamento, 19 estavam na
busca ativa; e 0 segundo e Ultimo do ano, em 16 de dezembro
de 2020, para 12 alunos, todos integrantes da busca ativa.

Consideracoes finais

A efetiva implantacao de politicas publicas de enfrenta-
mento as desigualdades sociais exige a operacionalizacdo
de programas na area social, cujos principios basilares se-
jam a operacao em rede e a intersetorialidade, por meio de
parcerias interfederativas e interinstitucionais, como ¢ a ex-
periéncia em curso no municipio de Niterdi. Ha consenso na
literatura que o maior desafio da gestao publica é a mate-
rializacdo na pratica da intersetorialidade, principalmente,
porque demanda mudancas no modelo da estrutura gover-
namental historicamente setorializada.

Segundo Junqueira e Inojosa (1997), “a intersetorialida-
de consiste na articulacao de saberes e experiéncias no pla-
nejamento, realizacao e avaliacao de acdes para alcancar
efeito sinérgico em situacdes complexas, visando o desen-
volvimento social, superando a exclusao social”. Em outras
palavras, a transicao do discurso para a implementacao da
intersetorialidade na pratica, impoe uma engenharia insti-
tucional inovadora.

Mesmo considerando as dificuldades inerentes a um
aparato governamental tradicionalmente hierarquico e ho-
rizontal, desde 2013, a prefeitura de Niterdi tem a seu favor
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o planejamento estratégico, de curto, médio e longo prazos,
denominado Niterdi Que Queremos [NQQJ. O que foi reforca-
do pela criacdo do Pacto Niterdi contra a Violéncia (PNCV],
em 2018, e a regulamentacao da Politica Municipal de Pre-
vencao a Violéncia, em 2019, que implementaram um pro-
cesso participativo e mobilizador intrainstitucional e com a
sociedade civil.

No entanto, permanece o desafio de construir e aprimo-
rar os mecanismos e as engrenagens para que a pratica in-
tersetorial deixe de ser uma acdo episddica e artesanal e
passe a ser continua e institucionalizada. A implementacao
dessa intersetorialidade demanda nao somente um novo
modelo de gestao, mas, sobretudo, o investimento e a prio-
rizacao da gestao da informacao como forma de superar a
fragmentacdo do conhecimento e viabilizar de forma sisté-
mica um modelo operativo. E necessario garantir o compar-
tilhamento da informacao para que as diferentes politicas
setoriais enxerguem os cidadaos, em especial aquele em
vulnerabilidade social, de forma integral. Nesse sentido,
nos alinhamos com a perspectiva de Inojosa que afirma:

Sabemos que a vida em sociedade é a expressdo do
axioma de que a vida esta tecida em conjunto. As ne-
cessidades e expectativas das pessoas e dos grupos
sociais referentes a qualidade de vida sdo integradas.
Nao adianta prover escola para uma crianca se ela
nao estiver bem alimentada e saudavel. Sem um con-
junto de necessidades atendidas, ela nao consegui-
ra realizar seu aprendizado e desenvolver-se. (2001,
p.103)

O trabalho desenvolvido pelo GTI foi tecido em conjunto,
no qual cada secretaria contribuiu para que a trama tomasse
forma. Para além do objetivo inicialmente definido de loca-
lizar os alunos, constatamos na pratica que o maior apren-
dizado foi a importancia da articulacdo de saberes, experi-
éncias e competéncias para a superacdo da exclusao social.
E importante sublinhar, ainda, que a experiéncia da Busca
Ativa evidenciou, de forma clara e inequivoca, a prioridade
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que deve ser dada, no ambito das atividades extracurricula-
res, para a educacao financeira e o letramento digital.

Por fim, destaca-se a virtuosa e imprescindivel parceria
intersetorial e interinstitucional, que contou com a gover-
nanca do PNCV, e cujo trabalho coletivo e sinérgico, per-
mitiu a localizacdo e o acolhimento de diversas familias e,
principalmente, a resolucao de questoes nas dimensdes da
salde, assisténcia social e acesso a documentacao basica,
que impediam ou limitavam o acesso a direitos e beneficios.
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Por uma Escola da Paz:
contribuicoes do Pacto
Niteroi Contra a Violéncia
para a difusao da cultura de
paz nas unidades escolares
da Rede Municipal de
Educacao




Ronald dos Santos Quintanilha




Introducao

Esse estudo tem por objetivo apresentar
a proposta do projeto Escola da Paz e suas
contribuicoes para a promocao da cultura
de paz nas unidades escolares da Rede Pu-
blica Municipal de Educacado de Niterdi. As
ideias apresentadas no texto buscam situar
o contexto da realidade vivida por algumas
escolas com as questoes de violéncias em
seu cotidiano, tendo o referido projeto como

ama polta piiia de contraprtss s | G G O LA

demandas escolares dessa natureza.

O Projeto Escola da Paz integra o Eixo D A PA Z

Prevencao do Pacto Niterdi Contra a Violén-
cia [PNCV) e colabora nao apenas para a re-
ducao dos indicadores de violéncias no contexto escolar, mas
principalmente contribui para a promocao de uma cultura de
paz, por meio de acoes coletivas envolvendo toda a comunida-
de. E desenvolvido na rede pUblica municipal de Educacao do
municipio e tem por principal finalidade o desenvolvimento
das habilidades socioemocionais de estudantes e profissio-
nais da Educacao.

Sua implementacao no municipio de Niterdi &€ um impor-
tante marco na histdria das politicas publicas transversais da
cidade, por estabelecer mudancas de paradigmas no trato
do fendmeno da violéncia escolar. Ao focar na prevencao, o
projeto contribui para a ruptura de praticas histdricas e cul-
turalmente instituidas escolas, sendo essas praticas geral-
mente representadas por acdes de enfrentamento a violéncia
de forma repressora, reguladora e autoritaria, sem levar em
consideracao os processos preventivos que podem dirimir ou
mesmo impedir a sua manifestacao no interior da dessas uni-
dades. Entretanto, cumpre ressaltar que tais praticas ocor-
rem de forma isolada na rede de educacao municipal, nao

NITEROI
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representando a realidade de todas as Unidades Escolares.

A escola é um importante espaco de fala, escuta e re-
flexoes, em que as habilidades como autoconhecimento,
autonomia, pensamento critico, sociabilidade, respeito as
diferencas, valorizacao da diversidade e tomada de decisao
responsavel, dentre outras, sdo tematizadas e, mais ainda,
experienciadas nas linguagens da arte, da cultura e do corpo.

Assim sendo, a escola assume uma funcao social impor-
tante ao incorporar em suas praticas pedagogicas projetos
interdisciplinares que auxiliam na producao de conhecimento
sobre a cultura de paz e na consolidacao de novas praticas
de sociabilidade, que visam o desenvolvimento da inteligén-
cia emocional em sua comunidade. O Projeto Escola da Paz é
uma importante politica publica para promover, nas escolas
da rede municipal de Niterdi, uma nova realidade num cena-
rio de violéncias que s6 pode ser ressignificado com o conhe-
cimento e com formacao permanente.

A proposicao de novas estratégias de prevencao e de interven-
cao, a partir da construcao coletiva e do compartilhamento de sa-
beres, & uma forma de contribuir para esse processo. Esse movi-
mento reflexivo aponta para praticas curriculares que colaboram
para tornar a instituicao de ensino um lugar de novos sentidos e
de novas possibilidades de paz nos territorios. Sendo assim, os
Projetos Politicos Pedagdgicos (PPP) podem ser revisitados e ree-
laborados a partir de tal premissa, de forma a estabelecerem um
didlogo mais proximo com os objetivos do projeto macro.

Na esteira do debate sobre prevencao a violéncia e difusao
da cultura de paz, algumas acoes vém sendo realizadas pelos
governos nas diferentes esferas e pela Sociedade Civil Orga-
nizada, com foco na implementacao de projetos que privile-
giam as dimensoes dos Direitos Humanos. No &mbito dessas
acoes, o Programa Pacto Niteréi Contra a Violéncia (PNCV)
é uma das referéncias. Institucionalizado pela Prefeitura do
Municipio de Niterdi (RJ), é definido como “uma politica pabli-
ca de seguranca e prevencao a violéncia por meio do estimulo
e do fortalecimento da cultura da paz, da valorizacao da vida,
do potencial do ser humano e da participacao conjunta do po-
der publico e da sociedade civil” (Boletim do PNCV, s/d). A vio-
léncia é um complexo fendmeno histérico e social, portanto,
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refletir sobre ela num sentido mais amplo é ndo naturaliza-la
e sim, compreendé-la, problematiza-la, preveni-la e enfren-
td-la com acdes inteligentes e estratégicas, integradas entre
o poder publico e a Sociedade Civil Organizada.

Metodologia

A pesquisa é fundamentada em estudos bibliograficos e
busca estabelecer duas propostas metodologicas. A primei-
ra se pauta em estudos tedricos, ainda que apresentada de
maneira objetiva para o propodsito deste artigo. O resgate de
informacodes sobre o processo inicial de elaboracao do projeto
Escola da Paz e do Pacto por meio das fontes disponibilizadas
por suas assessorias também compodem parte da estrutura
metodoldgica do texto. Outra proposta da estrutura consiste
na entrevista com dois profissionais da Educacao contempla-
dos pela formacao realizada no ambito do projeto. As narra-
tivas buscam dialogar com a pesquisa e apresentar relatos
de experiéncias desses profissionais sobre as contribuicoes
que o projeto apresenta em suas formacdes e experiéncias
profissionais no contexto escolar, com base nas metodologias
adotadas pela instituicao formadora.

Problema e justificativa do projeto

No debate sobre a Educacao na perspectiva dos Direitos
Humanos, dentre os temas que integram suas diversas pau-
tas, destacamos as questoes relacionadas a violéncia social e
sua relacao com o contexto da Educacao formal. Esse debate
assume relevancia porque contribui para as reflexdes neces-
sarias sobre os fatores determinantes da violéncia escolar e
exige de toda a sociedade a criacao de alternativas para a sua
superacao no contexto social.

Neste sentido, indaga-se como as questoes da violéncia
social impactam o cotidiano das escolas publicas do municipio
de Niterdi e produzem um cenario em que as relacées huma-
nas sao profundamente afetadas pela dimensao dos conflitos
interpessoais caracterizados, mais especificamente, por meio
da violéncia psicoldgica, fisica e simbélica. Com base nas ex-
periéncias do autor com o acompanhamento das situacoes de
violéncia escolar na rede municipal, constata-se que, entre os
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anos de 2016 e 2019, ocorreu uma complexa dinamica sobre
as distintas expressoes de violéncia no interior de algumas
Unidades Escolares. As maiores incidéncias envolveram os
alunos adolescentes, na condicao de agentes violadores e de
sujeitos com direitos violados. Tal realidade justifica a imple-
mentacao do Projeto Escola da Paz na rede de Educacao.
Diante de tais argumentos, destaca-se sobre este projeto que:

Sua implementacao deriva de uma nova concepcao de
Seguranca Publica, na qual o problema da violéncia
passa a ser tratado por meio de “politicas multidisci-
plinares integradas, planejadas e proativas”, em que
0 gasto publico adota também uma forma preventiva,
baseada em conhecimentos cientificos sobre os diver-
sos fatores que envolvem a questdo da violéncia. Nes-
ta perspectiva, as “forcas sociais e institucionais” sao
convocadas para a construcao de estratégias integra-
das que promovam a “reconstrucdo do tecido social e
da cultura de paz”, com enfoque especial nas acdes de
prevenc3o. (Boletim do PNCV, s/d).

Ao refletir sobre o conjunto de alternativas para a prevencao
e para o enfrentamento da violéncia na escola, pode-se men-
cionar a implementacdo de projetos estratégicos de natureza
interdisciplinar como ferramenta a ser utilizada, principalmen-
te, pela comunidade escolar. O trato da tematica precisa assu-
mir bases pedagdgicas, pois tanto as reflexdes quanto as acdes
desenvolvidas pela instituicao de ensino partem de concepcoes
educativas. Assim, a concepcao do objeto neste estudo parte
desta premissa e o lugar que demarca a posicao assumida nes-
te texto é o da Educacao. O olhar da Educacdo sobre a violéncia
deve assumir uma concepcao de natureza pedagdgica, contudo,
em constante didlogo com outras areas do conhecimento.

Projeto Escola da Paz: por uma Niterdi acolhedora

A cidade de Niterdi, por meio dos projetos desenvolvidos
no ambito do Pacto, tem avancado na implementacao das po-
liticas de seguranca publica para prevenir e enfrentar a vio-
léncia, com acdes transversais no territério envolvendo o go-
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verno e a sociedade civil organizada. Nesse sentido, tomando
por referéncia a integralizacdao das politicas, destaca-se o
Projeto Escola da Paz, como uma das acdes que integram o
Eixo Prevencao do Pacto Niterdi Contra a Violéncia.

Para a realizacdo do citado projeto, a Prefeitura de Niterdi
estabeleceu parceria com a Organizacao da Sociedade Civil
(0SC) Viracdo Educomunicacao. Por meio de chamada publi-
ca, a empresa propde, no ambito do Programa de Aprendi-
zagem Socioemocional, o desenvolvimento de um trabalho
focado no processo formativo coordenado por profissionais
especializados, utilizando-se de recursos teéricos e peda-
gogicos para contribuir com os estudos sobre violéncia nas
escolas. O processo participativo no projeto envolve toda a
comunidade escolar - estudantes, profissionais das escolas
e familias - na melhoria da convivéncia escolar.

Como ja destacado, o projeto integra uma linha de acao
pactuada pelo principio da transversalidade e da integracao
entre as diferentes areas do governo da Prefeitura Municipal
de Niterdi/RJ. 0 mesmo se articula com a area do Niterdi Que
Queremos (NQQJ, sob as diretrizes do eixo Niterdi Inclusiva,
ja que as acoes de prevencdo a violéncia colaboram para su-
perar praticas de exclusao ocasionadas pela manifestacao do
fendmeno no ambiente da escola. Nesse sentido, o projeto

Alunos

da Escola
Municipal
Anisio Teixeira
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também se articula com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (0DS), especificamente com o objetivo de ndimero
16, 0 qual busca “promover sociedades pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a
Justica para todos e construir instituicoes eficazes, respon-
saveis e inclusivas em todos os niveis”.

O projeto Escola da Paz se assenta na premissa que con-
cebe o municipio de Niterdi como cidade educadora que,
dessa forma, inova ao promover uma politica publica, cuja
disseminacdo da cultura de paz é o fio condutor que eleva o
Pacto como uma macropolitica no territorio. Ele abarca todas
as Unidades Escolares publicas da rede municipal e tem um
avanco consideravel em sua proposta, quer seja a inclusdo
nao apenas de professores nas formacdes que oferece, mas
também privilegia a participacdo de outros sujeitos no pro-
cesso, como as familias e operadores de direitos que inte-
gram a rede de atencao integral a crianca e ao adolescente da
cidade. A execucdo do projeto esta prevista para ocorrer num
periodo de dois anos, entre 2020 e 2022.

Inicialmente, no primeiro semestre do ano de 2021, 11 Uni-
dades Escolares aderiram ao projeto. Foram 75 profissionais
inscritos, todavia, apenas 36 concluiram o curso no primeiro
ciclo formativo, estando habilitados para a certificacao. Os im-
pactos provocados pela pandemia da covid-19 foram fatores
que trouxeram entraves no desenvolvimento das acoes do pro-
jeto no primeiro semestre de 2021. A formacao inicial contou
ainda com a participacdo de profissionais do quadro técnico
da Fundacao Municipal de Educacao, das areas de Psicologia
e de Servico Social, atuantes em frentes de trabalho voltadas
aos Direitos Humanos dos alunos da rede. A constituicao dos
novos ciclos formativos integra a proposta de formacao dos
trés ciclos, cada qual com cerca de 32 Unidades Escolares.

0 cenario educacional no territorio municipal:
algumas consideracoes

Ressalta-se que a violéncia escolar ndao é uma realidade
recorrente em todas as escolas da Rede Municipal de Educa-
cao de Niterdi, apesar de ser reconhecida como um fenémeno
histérico e complexo, presente em todas as estruturas sociais.
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Seria um equivoco afirmar que ndo existe escola que nao vi-
vencia de alguma forma experiéncias de manifestacao da vio-
léncia em seu recinto. Nesse sentido, é preciso levar em con-
sideracao as distintas experiéncias que retratam tal realidade
nas Unidades Escolares.

0 municipio de Niterdi atualmente é constituido por uma
Rede Municipal de Educacao composta por 94 Unidades Esco-
lares, sendo a maioria delas Unidades Municipais de Educacao
infantil (UMEIS). Cada uma dessas 94 unidades vivencia de ma-
neira diferente essa relacdo com as expressoes de violéncias
em seus recintos, aspecto que sera abordado mais adiante. A
Rede se apresenta da seguinte forma: UMEIS (creche e pré-
-escola); Escolas de Ensino Fundamental (primeiro e segundo
segmentos) e escolas de Educacao de Jovens e Adultos.

Tomando por referéncia os dados apurados por meio de
equipe multidisciplinar da Secretaria Municipal de Educacao
que atua com esse tema na rede, dentre os casos envolvendo
praticas de violéncia no contexto escolar entre os anos de 2016
e 2019, destacam-se a violéncia fisica, violéncia psicoldgica,
violéncia simbdlica, violéncia de género e violéncia institucio-
nal. Boa parte dos episédios identificados ocorreu no interior
de algumas U.E. e envolveu praticas entre alunos e alunos e
alunos e professores. Em alguns casos, discentes atuaram
como agentes violadores das regras institucionais, em outros
foram considerados vitimas das violacdes perpetradas por
seus pares [outros alunos], ou mesmo por seus professores. A
referéncia aludida a violéncia institucional pode ser traduzida
pelas praticas exercidas pela escola, de um modo mais sutil,
em situacoes como classificacao e hierarquizacao dos alunos,
autoritarismo e outras praticas inseridas em sua cultura. Es-
sas acoes geralmente se enquadram no conceito de violéncia
simbdlica, que segundo Bourdieu se define como:

violéncia simbdlica toda coercao que so se institui por
intermédio da adesao que o dominado acorda ao domi-
nante (portanto a dominacdo) quando, para pensar e
se pensar ou para pensar sua relacao com ele, dispoe
apenas de instrumentos de conhecimento que tém em
comum com o dominante e que faz com que essa rela-
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¢do pareca natural.(1997, p. 204).

Dentre as acoOes, destacam-se algumas: praticas de
agressao fisica entre alunos e entre professor e aluno; prati-
cas excludentes das U.E. por meio de sucessivas suspensoes,
abuso de autoridade docente e falta de manejo profissional
com questdes no ambito das condutas indisciplinares. Da
parte discente ocorreram uso de armas brancas por alunos
adolescentes; exposicao em redes sociais sem autorizacao e
de forma abusiva (entre alunos, envolvendo violéncia de gé-
nero); ameacas de alunos contra professores.

Ressalta-se que a Secretaria Municipal de Educacao,
atenta a tais desafios, apresenta um trabalho pedagégico
preventivo para dirimir as situacdes de violéncia no contex-
to escolar, buscando incorporar tal estratégia por meio dos
Projetos Politicos Pedagdgicos (PPP) das Unidades Escola-
res, assim como por meio do trabalho de suas assessorias
técnico-pedagdgicas, as quais acompanham regularmente as
U.E. e realizam encontros formativos para atualizacao e de-
senvolvimento profissional e rodas de conversa com os alu-
nos sobre temas relacionados ao convivio social.

Diante da realidade que apresenta a questao da violéncia
como um fendémeno social que afeta o cotidiano da escola, a
Secretaria Municipal de Educacao também desenvolve acoes
transversais junto a outras secretarias municipais, como
a Secretaria de Saude (Programa Saude na Escola e Saude
Mental Infanto-Juvenil] e a Secretaria Municipal de Ordem
Plblica, sendo essa, por meio de acdes articuladas com a
Patrulha Escolar, vinculada a Guarda Municipal. As parcerias
entre escola e esses setores se firmaram com acdes estra-
tégicas de regime de colaboracdo, desenvolvidas ao longo do
tempo como forma de mitigar as situacdes de violéncia no
contexto escolar, envolvendo praticas educativas, como for-
macoes, palestras, foruns, projetos transversais interdiscipli-
nares, oficinas e outras.

Com o inicio do Projeto Escola da Paz na rede no primeiro
semestre do ano de 2021, em contexto de pandemia, foi neces-
sario ajustar suas atividades para o formato remoto para aten-
der as medidas de seguranca sanitaria. Sua concepcao inicial
se voltava para as atividades presenciais, porém o projeto bus-
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cou se adequar a realidade imposta pelo atual contexto pandé-
mico. A formacao desenvolvida pela OSC Viracao Educomunica-
cao ocorreu entre os meses de abril e maio de 2021. A proposta
do projeto é envolver toda a rede nos ciclos formativos, sendo
previsto aproximadamente 32 unidades escolares por ciclo.

Do total de 72 profissionais inscritos no primeiro ciclo, en-
tre professores e pedagogos, 40 participaram dos encontros
formativos. Com base nas narrativas que serao apresentadas
no texto, constatou-se que o acimulo de conhecimento des-
ses profissionais agregou consideravel valor a sua formacao,

nao apenas como servidores publicos, mas também, como
cidadaos que tém compromisso com o projeto de pacificacao
do territdrio, vislumbrando uma escola e uma cidade perme-
adas pela cultura de paz.

Experiéncias e Narrativas: Impactos do Projeto Escola da
Paz na Formacao dos Profissionais da Educacao de Niteroi
Como forma de retratar objetivamente as experiéncias
concretas com o projeto, serdo apresentadas narrativas que
expressam as vivéncias e as percepcoes de duas profissio-
nais participantes das formacdes no primeiro ciclo formativo.
Para efeito de aproximacdes com um projeto que se encontra
em fase inicial, como experimento piloto, contemplou-se na
pesquisa duas servidoras, sendo uma delas professora, com
formacao em psicologia, lotada na gestao da SME, e a outra

Alunos

da Rede
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servidora com formacao em pedagogia lotada em uma Uni-
dade Escolar. Com esses dados é possivel compreender os
intercruzamentos entre as percepcoes das profissionais que,
apesar de ocuparem distintos lugares, atuam coletivamente
na defesa por uma escola publica de paz. Essas narrativas
demonstram as percepcoes sobre o projeto a médio e a longo
prazos, a partir de quem assessora e acompanha a escola,
além de quem esta na instituicdo de ensino, em contato dire-
to com o seu cotidiano, com suas vivéncias.

O envolvimento de todos os profissionais da Educacao nos
processos formativos é sublinhado na literatura (campo da
formac&o de professores) como um ato de producdo coletiva
do conhecimento. Nas analises de André (2016), uma esco-
la reflexiva é aquela que envolve todos os seus membros na
construcao coletiva de novos ideais, de novos horizontes com
vistas a instauracdo de um clima favoravel em seu recinto.

Ao destacar a importancia da formacao para refletir sobre
o cotidiano da escola no macro contexto social, had autores
que afirmam “em outras palavras, por conta de seu potencial
indutor de mudancas, a escola precisa conhecer seu ‘clima
escolar’ e o ‘perfil de seu conflito” e de sua violéncia para fa-
zer escolhas maduras no que diz respeito a implantacao ou
ndo da mediacdo™’. (CHRISPINO e CHRISPINO, 2011: p. 68).

Narrativas em andlise: relatos de experiéncias sobre
o processo formativo

A seguir, serao apresentadas, de forma breve, algumas nar-
rativas de profissionais envolvidas na formacao, as quais refle-
tem a importancia do projeto com base em suas avaliacoes.

Narrativa 1

“0 Curso como formacao para os professores da Rede
Municipal de Niterdi, bem como, para os professores
lotados na Gestao da Secretaria mostrou sua impor-
tdncia na qualidade dos profissionais da Ong Viracao-
Edu. A metodologia adotada nao se baseou apenas na
projecao de slides, mas em narrativas de experiéncias
de campo, referéncias bibliograficas, dindmicas e uma
escuta atenta e sensivel as falas dos cursistas. O as-
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sunto de relevancia, que diz respeito a prevencdo das
violéncias e vulnerabilidades existentes nos cotidianos
da vida em si, apresentou - se o tempo todo no curso,
de forma a compreender cada territério das escolas
que ali estavam representadas. Entendo como uma ne-
cessidade continua a Formacao de professores, onde
obtemos a oportunidade de (relver o oficio. Professores
apresentaram uma didatica esclarecedora e organiza-
da, o que facilita a compreensao de novos conceitos e
discussao dos ja existentes”.

(Professora lotada na Sede da SME, que atua em frentes de

Direitos Humanos de Criancas, Adolescentes e de Mulheres]

Narrativa 2

“A proposta do curso é ousada e muito oportuna. Nun-
ca como antes, necessitamos refletir, discutir e buscar
estratégias para uma aprendizagem socioemocional.
Os temas foram extremamente relevantes. Fizemos
um percurso instigante que passou por tematicas cir-
cundantes da familia e da violéncia. Suas marcas his-
toricas e desafiantes. Da funcao social da escola e as
mudancas necessarias em um tempo marcado pela
efemeridade e dos modelos que colocam a economia
acima da vida acirrando a desigualdade brutal. Tive-
Mos acesso a conceitos atuais, como a Edocomunica-
cao, novo modus comunicandi, bem como uma gama
de autores que discutem as tematicas de outros lu-
gares, nos obrigando a sair do conforto dos conceitos
e preconceitos ja arraigados em noés. A metodologia
buscou nos provocar e levar ao debate. Tivemos mui-
tos clipes, musicas, dinamicas variadas e estratégias
provocantes como o mapeamento do entorno da escola
e seus possiveis parceiros. A escuta foi boa, apenas o
foco mais voltado ao conteldo, extenso e necessario,
nos limitou um pouco na troca das experiéncias tam-
bém muito ricas. Enfim, minha avaliacao foi positiva.
Fui surpreendida pela qualidade e boa preparacao dos
professores, além da grata surpresa de partilhar sabe-
res com professores trans, nunca antes vivido por mim,
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mas totalmente coerente com a proposta de transgre-

dir, no sentido da criacao e provocacao de novos luga-

res de escuta e fala, tao potentes e nao vistos; muitas

vezes, até mesmo silenciados.”

[Pedagoga da U.E. de Ensino Fundamental Primeiro e Segundo
Segmentos e EJA]

A anélise sobre ambas as narrativas comprova que o Projeto
Escola da Paz é uma acao em potencial para a promocao da
cultura de paz no contexto escolar. Ainda que tais depoimentos
nao expressem a avaliacao da totalidade dos profissionais que
participaram do Curso no primeiro grupo, eles nos aproximam
de uma perspectiva que amplia as possibilidades de engaja-
mento dos membros da comunidade escolar nas acoes cole-
tivas de prevencdo e de enfrentamento a violéncia na escola.

A percepcao em torno do tema ampliou a compreensao
critica das profissionais entrevistadas, levando-as a ressig-
nificar conceitos, metodologias e, inclusive, o proéprio lugar
da escola neste debate. Para estudos posteriores sobre o
tema, novas vozes serdo incorporadas a pesquisa, como as
dos alunos e dos responsaveis, os quais também sao atores
importantes que serao alcancados pelo projeto em breve e
que poderao contribuir com suas experiéncias e com as suas
percepcoes em relacao a um tema tao afeto a toda sociedade.

Consideracoes finais

As acoes do projeto Escola da Paz encontram-se na fase
inicial do processo e representam um marco no curso da
evolucao da estrutura das politicas publicas do municipio de
Niterdi. Espera-se aprofundar esse estudo posteriormente,
ampliando as reflexdes e estabelecendo apontamentos criti-
cos que possam ser desenvolvidos a partir das experiéncias
que se consolidarao nas formacoes com os profissionais da
Educacdo e publico-alvo da proposta. A partir de seus objeti-
vos, no ambito do que propoe o Pacto Niterdi Contra a Violén-
cia [PNCV], a cidade de Niterdi fortalece a difusdo da cultura
de paz, da Educacao em Direitos Humanos, a favor dos direi-
tos de cidadania e da promocao da vida.

Considera-se a partir desse estudo que o Projeto Escola da
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Paz tem sua relevancia na agenda das politicas publicas, por
inserir as habilidades socioemocionais como estratégia meto-
doldgica que prioriza, por meio das acoes educativas, a preven-
cao da violéncia na escola. Ao contemplar os aspectos relacio-
nais e emocionais, contribui para uma cultura da comunicacao
nao violenta, da gestdo dos conflitos, do convivio social sau-
davel e da ressignificacao do espaco escolar como um lugar
possivel de disseminacdo da paz e de promocao da cidadania.

O projeto pode ser concebido como uma acao experimen-
tal, considerando que o processo inicial de sua consolidacao
ainda é recente no territorio municipal. Espera-se que as ex-
periéncias de sua implementacdo possam resultar em pra-
ticas pedagdgicas e sociais que logrem éxito na comunidade
escolar, considerando as distintas experiéncias de cada uni-
dade da Rede Municipal no territério com o desenvolvimento
de seus projetos pedagdgicos instituintes.

As narrativas apresentadas neste texto conferem a impor-
tancia do Projeto Escola da Paz para a comunidade escolar,
principalmente porque avaliam o quanto a pratica formativa
é fundamental para se iniciar o processo de um grande tra-
balho preventivo na escola e que amplia a analise critica dos
profissionais em torno do tema central citado.

Sobre as narrativas dos participantes do projeto, espera-
-se que num proximo estudo complementar, mais dados pos-
sam subsidiar a pesquisa, de forma a melhor compreender a
avaliacdo do publico-alvo sobre a sua importancia e eficacia
para o efetivo trabalho de disseminacao da cultura de paz no
cotidiano escolar.
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Introducao
“As criancas, quando bem cuidadas, sdo uma semente
de paz e esperanca”

(Zilda Arns Neumann)]

No contexto da Saude Publica, a violéncia tem
se constituido em um grave problema que acarreta
danos em varias areas do desenvolvimento huma-
no e precisa ser enfrentado com politicas publicas
integradas e preventivas. A Organizacao Mundial da
Saude (OMS) define violéncia como: “0 uso intencio-
nal da forca ou do poder fisico, de fato ou como ame-
aca, contra si mesmo, outra pessoa, ou um grupo

ou comunidade, que cause ou tenha muitas proba- ESCOLA

bilidades de causar lesdes, morte, danos psicolégi- DA FAM i LIA
cos, transtornos do desenvolvimento ou privacoes” NITER f:} i

(OMS, 2002, p.27). Esses trés grandes grupos estao
divididos sob a perspectiva do autor da violéncia: violéncia con-
tra si mesmo (autoprovocada ou auto infligidal; violéncia inter-
pessoal (intrafamiliar/doméstica e comunitarial; e violéncia
coletiva (grupos politicos, organizacdes terroristas, milicias).
Para o presente artigo, destaca-se o conceito de violéncia
intrafamiliar por tratar-se de um problema de saude publica
relevante para o Sistema Unico de Saudde (SUS), materializa-
do na reproducao do ciclo de violéncia. Enquanto estratégia
para a politica municipal de Seguranca Publica, o Pacto Ni-
teréi Contra a Violéncia (PNCV) intervém sobre essa situacao
por meio de projetos e programas, de forma inovadora, ao
incorporar as acoes de prevencdo a violéncia. Nesse sentido,
dialoga com as orientacdes do Ministério da Saude sobre vio-
léncia intrafamiliar, que compreende:

Toda acao ou omissao que prejudique o bem-estar, a
integridade fisica, psicoldgica ou a liberdade e o direito

Logo do
Projeto Escola
da Familia

PACTO NITEROI CONTRA A VIOLENCIA




PACTO

ao pleno desenvolvimento de outro membro da familia.
Pode ser cometida dentro ou fora de casa por algum
membro da familia, incluindo pessoas que passam a
assumir funcao parental, ainda que sem lacos de con-
sanguinidade, e em relacao de poder a outra. (BRASIL,
2002, p. 15)

Coube a Secretaria Municipal de Saude/Fundacdo Muni-
cipal de Salde de Niterdi (SMS/FMS] implementar o Projeto
Escola da Familia: promovendo praticas parentais com afeto,
sem violéncia, em consonancia com a Politica Municipal de
Prevencao a Violéncia de Niterdi (PMPV), situado no campo da
Prevencao Primaria em estreita correspondéncia com o pilar
de Promocao da Salde, do Plano Municipal de Saude.

O publico-alvo sdo as gestantes municipes de Niterdi, em
acompanhamento no pré-natal da rede publica municipal da
Atencao Primaria a Saldde (APS]), pais e cuidadores. O Projeto
Escola da Familia (PEF) integra as areas do Planejamento Es-
tratégico Niterdi Que Queremos (NQQJ, com vinculacéo a area
Niterdi Saudavel. Enquanto integrante do PNCV, o PEF rela-
ciona-se a area Niteréi Organizada e Segura, compondo as
acoes universais de carater preventivo, com foco nos fatores
de protecao para criancas e adolescentes da cidade.

O PEF articula-se ainda com a Rede Cegonha, estratégia
do Governo Federal, com vistas a qualificacdo das condutas
relacionadas a gestacao, ao parto, ao pos-parto e ao desen-
volvimento da crianca até os 2 anos. O que possibilita o pro-
vimento de atencao continua, integral, de qualidade, respon-
savel e humanizada, bem como incrementa o desempenho do
SUS em termos de acesso, equidade, eficacia clinica e sani-
taria e eficiéncia econdomica das acoes de atencdo a saude
materna e infantil.

A meta do PEF é enfrentar a violéncia intrafamiliar como
fendmeno complexo e multicausal, um problema de Saude
Publica, potencializado por outras formas de violéncia, em
ambientes domésticos e em situacdo de rua. Essas relacoes
sdo vinculares (homens e mulheres, pais e filhos, entre ir-
maos, adultos e criancas, gestantes, idosos pessoas com de-
ficiéncia, cuidadores), intergeracionais e de género.
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Estudos desenvolvidos nas areas de prevencao a violéncia
confirmam que os cuidados fisicos, estimulos cognitivos e as-
pectos emocionais na primeira infancia, desde a concepcao,
estdo na génese do bem-estar psicoldgico, social e bioldgi-
co dos adultos, enquanto que caréncias de cuidado nesses
dominios - e ainda mais acentuadamente, o abandono e os
maus-tratos - podem deflagrar uma situacio de “estresse
toxico precoce infantil”, com efeitos duradouros, fenome-
no interpretado por alguns autores como a “génese da vio-
léncia na primeira infancia” (FILHO, 2016). Durante o acom-
panhamento do pré-natal, o PEF promove a qualificacdo de
dindmicas educativas e intersetoriais de formacdo parental
para a reducao e prevencdo da violéncia intrafamiliar, agre-
gando valor as acdes de promocao da saude e prevencdo de
violéncias em curso na Rede de APS.

Pretende-se com este artigo relatar a implementacao
do PEF, considerando seus componentes de base e, sob um
olhar critico-reflexivo, demonstrar os fatores facilitadores e
criticos do seu desenvolvimento, assim como os desafios e as
perspectivas para o seu seguimento. Este artigo inclui a in-
troducao, os componentes estruturantes do PEF, os desafios
e resultados da implementacao e a conclusao. Para realizar
este trabalho, realizamos pesquisa bibliografica e documen-
tal, incluindo legislacoes, relatérios gerenciais do projeto, re-
latérios de monitoramento do PNCV e questionario aplicado
as gestantes.

Ao longo de seus trés anos, o PNCV vem ganhando ma-
terialidade por meio de seus programas e projetos sociais,
com gestores e profissionais empenhados em sistematizar as
condutas em curso, garantindo a tomada de decisao para a
melhoria dos processos, a producao de evidéncias na area e,
sobretudo, devolvendo a sociedade os resultados dessa poli-
tica publica inovadora de prevencao a violéncia.

Componentes estruturantes do Projeto Escola da Familia
Estrutura de Governanca

Em 2018, a Fundacao Municipal de Saude de Niterdi (FMS])
instituiu a Geréncia do Projeto Escola da Familia, criada para
elaborar e implantar o Projeto Escola da Familia. Formou-
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do Grupo
Educativo de
Formacao
Parental.
Projeto Piloto.
2019

-se, entdo, o grupo de trabalho (GT) de gestdo, denominado
GT Escola da Familia, que aprovou as etapas de construcao
e definicdo das estratégias de implementacao do PEF, numa
gestao compartilhada, observadas as diretrizes da Gestao na
area da Saude e da Coordenacao do PNCV. Foram realizadas
reunides periddicas do GT com vistas a elaboracdo do PEF,
que contou com a participacao de representantes da Asses-
soria Técnica da Coordenacao do Eixo Prevencao do PNCV e
da Assessoria do Instituto Comunitas.

Contexto epidemioldgico

O GT reconhece que acoes estratégicas devem ser
pautadas em informacdes e evidéncias. Nesse sentido, a
Vigilancia das Doencas e Agravos Nao Transmissiveis da
Coordenacdo de Vigildncia em Salde de Niterdi (VIGDANT/
COVIG) disponibilizou dados sobre o comportamento epi-
demioldgico da violéncia em Niterdi, reunidos pelo Sistema
de Informacao de Agravos e Notificacdo (Sinan). Os dados
revelaram um contexto em que predomina uma perversa
realidade de violéncia intrafamiliar, que vitima criancas
das mais diversas formas, o que motivou a implantacao do
Projeto Escola da Familia.

Segundo o perfil de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada
fornecido pela VIGDANT/COVIG de Niterdi, a partir de dados
extraidos do Sinan, no periodo de 2010 a 2020, foram notifica-
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dos 964 (18,68%) episddios de agressao contra criancas de 0 a
9 anos, residentes em Niterdi (Tabela 1). Dessas, 52,59% sao
do sexo feminino e 47,10% do sexo masculino.

PERFIL VOLENCI INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA, DPISO0I0S DE VOLENCIA POR CRCLO DI VIDA DA WITIMA NO PERIDDO DE 2018 A 2020

TeTAL " L] L Fit ] okl L1 & ka3 ke ne LiE 15y =

Fonte: Sinan/COVIG/VIPACAF/FMS-Niteréi / atualizados em 20/04/2021

Quanto ao tipo da violéncia que afeta criancas (0 a 9
anos), predomina a negligéncia (53,08%), seguida pela vio-
l&ncia fisica (18,92%]) e sexual (15,50%]). O maior ndmero de
casos registrados de violéncia sexual atinge criancas. Refe-
rente aos autores das agressdes, de forma geral, os princi-
pais responsaveis foram maes (48,75%) e pais (28,05%); e o
local de maior ocorréncia (55,39%) é a residéncia (NITEROI,
2021).

Os dados demonstram a multiplicidade de situacoes que
envolvem a violéncia intrafamiliar, sobretudo contra a crian-
ca, em espacos onde ela deveria estar protegida. Contudo,
cabe aprofundar o debate sobre como a violéncia perpetrada
contra a crianca por refletir as consequéncias da producao
e reproducdo do ciclo de violéncia social, em suas diversas
formas, atingindo de forma significativa os grupos mais vul-
neraveis, incluindo mulheres gestantes.

No periodo de 2010 a 2020, o Sinan reuniu 245 notifica-
coes de gestantes vitimas de violéncia residentes em Ni-
terdi. De 2010 a 2020, houve um aumento das notificacoes,
o que pode ser explicado pela intensificacao da notificacao
por parte das instituicoes ou pelo aumento de casos ocorri-
dos (NITEROI, 2021). A partir da analise dos dados do Sinan
sobre a violéncia nos diferentes ciclos de vida, evidenciou-
-se que apesar de as maes serem as principais autoras das
agressdes contra criancas de 0 a 9 anos, elas também eram
vitimas, mesmo em periodo gestacional. Portanto, tornou-
-se fundamental refletir sobre a violéncia contra a mulher,
sob a dtica da ndo estigmatizacao.
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Desenho operacional do Projeto Escola da Familia

A partir da imersao de tematicas relacionados a violéncia e
a primeira infancia na literatura, nas legislacdes vigentes, nos
dados disponiveis, em planos, programas e protocolos, elabo-
ramos o desenho operacional do PEF e seus principais elemen-
tos estruturantes com base no Mapa de Processos e Resulta-
dos - MaPR que “remete a ideia de representar um programa
a partir de seus componentes internos e efeitos esperados”
(JANNUZZI, 2016).

A sistematizacdo do MaPR do PEF Perfil Violéncia Interpes-
soal/Autoprovocada contou também com a contribuicao das re-
flexdes da equipe do Observatdrio Seguranca Publica (OSPNit)
e dos alunos integrantes do GT formado no Curso de Avaliacao
de Politicas Publicas Promovido pela Escola de Governo e Ges-
tao da Prefeitura de Niterdi, conforme quadro a seguir:

MaPR - Mapa de Processos e Resultados do Projeto
Escola da Familia

O PEF foi pactuado em todas as instancias gestoras, reu-
nindo as condicoes para sua implementacao, em um contexto,
até entao favoravel, marcando a fase de implantacdo do Projeto.
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MAPA DE PROCESSOS E RESULTADOS DO PROJETO ESCOLA DA FAMILIA

%

|
| Recursos financeiros: Contratacao de OSC especializada;

Incentivo pecuniario ao Pré-Natal Seguro.

I Recursos humanos: Profissionais da Rede Primaria de Atencdo a Saude.
|

|

|

Alto indice de violéncia
contra as criancas de 0 a 2
anos, cometidas no ambito
intrafamiliar, tendo os pais
como principais
perpetradores.

Parceria com 6rgaos internos da Prefeitura.

|

| Infraestrutura: estrutura das UBS; estrutura de Tl (internet, conectividade,
| rede légical; equipamentos (audiovisuais, multimidia, informatica)
|

CONTEXTO

Recursos normativos: leis , decretos, portarias;
I Material educativo e institucional. |

de parentalidade difundida no
ambito do publico-alvo; entre
gestores, gerentes, técnicos e

Atualizacao do Projeto Escola da Familia; territérios por Regional de Salde; I
Ela,buragéo da Leie Decret.o do Incentivo ao Cadastro de Rede de Colaboradores; |
Pré-Natal Seguro e Portarias; Implementacao do Ciclo de Praticas Educativas de |
- Inclugéo do projeto nos instrumentos de o Formacao Parental;
[#§ Planejamento da Salde e da Gestao municipal com ; . o . |
Divulgacao do programa Escola da Familia (Unidades
5: Elbtrfivire G2 ERgErmEis; de salide, territérios e sociedade civil); |
[a§ Contratacao de OSC por Termo de Parceria por . . . Y .
=1 S Elaboracao de material educativo e instrucional; |
2§ Chamamento Publico; - o
= - L p Elaboracao de indicadores;
|8 Formacao parental dos profissionais de Saude; ) . |
< - . L Acompanhamento, Monitoramento e Avaliacao;
Sensibilizacao de gestores das UBS, policlinicas e |
PMF/MMF; Publicacao de artigos e congéneres;
Mobilizac3o e cadastro das gestantes; Articu_tagéo Intersetorial com programas e 6rgaos da I
Cadastro das Unidades com mapeamento dos IPrGSTElitoE: I
T T e T —
Projetos atualizados e inseridos na PAS, PMS, LOA, Unidades de salde cadastradas com territérios I
LDO, PPA; regionais mapeados; |
Projeto aprovado no CMS e instancias gestoras do Gestantes cadastradas - Ciclo de Praticas Educativas |
PNCV; de Formacao Parental;
Leis, _decretos e portarias instituidas, publicadas e Habilitacdo das gestantes; |
8 atualizadas; Divulgacao realizada através da de material |
™8 Orcamentos abertos; educativo;
2 0SC contratada por meio de Termo de Cooperacao; Base de indicadores elaborada; I
g Documentos operacionais elaborados; Equipe de gestao qualificada com participacao em I
2B Pesquisa de opinido das gestantes concluintes do eventos; |
ciclo de praticas; Parcerias intersetoriais no PNCV e na Prefeitura |
Oficinas de Formacao Parental realizadas; estabelecidas.
Gestores das Unidades de Saude sensibilizados; I
o o __o__o_o___o___ 1
= - - = = — = e |
Gestantes concluintes dos circulos |
e [rEfitens eHiEEiias e (ErmErEe Melhora na percepcao de violéncia (gestantes e sua familia) atendidos;
parental; | ’
I Lacos e vinculos fortalecidos; I
Gestantes beneficiarias do | ) i o -
Incentivo Pré-Natal; | Prevencao, reducdo e rompimento do ciclo de violéncia intrafamiliar. |
28 Profissionais capacitados nos D —————
8 dominios da parentalidade; | PRESSUPOSTOS - PRODUTOS
< L
> Acesso das gesta.ntes e familiares | | Arcabouco tecnico-juridico; |
=] 2 rede de Protecdo, aos programas . . |
8 do PNCV e da Prefeitura efetivado; | | Prolet?, leis e oigémento; '
E Sensibilizacdo sobre as questdes I Parceria e Convénio estabelecidos com OSC. |
|
|

PRESSUPOSTOS - RESULTADOS
[

Engajamento da rede de Saude;

| | agregando valor as a¢des de promocao da saude e prevencao de |
| | violéncias em curso na Rede Primaria de Atencao a Saude.

parceiros;

__________ I Engajamento dos parceiros intersetoriais; |
- — — — — — — — — o | Recurso financeiro-orcamentario. |
o |
3 Gestantes residentes ou em | OBJETIVO
< situacéo de ruas no municipio Promover a qualificacdo, durante o acompanhamento do Pré-Natal, |
o de Nitersi, em acompanhamento | | das praticas parentais com afeto, sem violéncia, através da |
(] no Pré-Natal da rede publica | implementacao de préticas educativas e intersetoriais de formacao
g municipal de satde. I parental, com vistas a reducao e prevencao da violéncia intrafamiliar, |
=}
(-9

______ R e e ]
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Dimensoes da implementacao
A operacionalizacao do projeto foi organizada em trés
dimensodes com as respectivas metas e acdes estratégicas

(Quadro 2), a saber:

QUADRO 2 - DEMONSTRATIVO DE DIMENSOES, METAS E ESTRATEGIAS DE

OPERACIONALIZACAO

DIMENSOES METAS

Dimensio 500 profissionais

(Educacional ia Rede ge_ -
— Formacio ‘ten,gao rimaria
Parental a Saude (APS])

capacitados

Dimensao do
Cuidado Integral
no contexto

da Prevencao

4.570 gestantes
(Publico-alvo:
gestantes em
acompanhamento

Primart no pré-natal da
JeliprIEaieEs i APS - residentes
processos) L

em Niteroi)
Dimensao 8 equipes de

Monitoramento,  Apoiadores
acompanhamento Regionais
e avaliacao

Fonte: Elaboragao dos autores

ESTRATEGIAS DE_
OPERACIONALIZACAO

Contratacao de organizacao da
sociedade civil (0SC) para realizar a
formacao parental dos profissionais
de Saude do Municipio de Niterdi,
assim como monitorar e acompanhar
a aplicacao da metodologia formativa
para execucao do “Projeto Escola

da Familia, promovendo praticas
parentais com afeto, sem violéncia”,
como estratégia de prevencao a
violéncia, por meio de termo de
colaboracao com a Prefeitura
Municipal de Niteroi.

Grupos Educativo de Formacao
Parental com mulheres gestantes,
pais e cuidadores composto por oito
encontros com profissionais da APS
para gestantes, pais e cuidadores 12
fase - Piloto - gestantes em situacao
rua; 22 fase - gestantes de toda
Rede de APS, ap6s capacitacao dos
profissionais.

A- Acompanhamento e avaliacao do
processo formativo dos profissionais
por Apoiadores Regionais mediante
visita in loco, reunioes de supervisao e
acompanhamento remoto.

B- Monitoramento dos indicadores de
implementacao do PEF, em conjunto
com as equipes de apoiadores
regionais, equipe de Gestao Local do
Projeto, equipe de Monitoramento do
PNCV e Observatdrio de Seguranca
Publica de Niterdi.
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0 Ndcleo de Gestao da Informacdo (NGI) e a area técnica
de Salde da Mulher subsidiaram PEF com informacdes téc-
nicas para dimensionar o quantitativo de gestantes a serem
contempladas pelo projeto. A area técnica de violéncia do De-
partamento de Supervisdo Metodoldgica (Desum] subsidiou
e forneceu informacdes técnicas sobre acoes de prevencao a
violéncia no municipio. A estimativa total de contempladas no
PEF, no periodo de novembro de 2019 a novembro de 2021 (24
meses), foi de 4.570 gestantes, cadastradas no pré-natal da
Rede de APS, contemplando oito Policlinicas Regionais, qua-
tro UBS, a Policlinica de Especialidades em Atencdo a Salde
da Mulher Malu Sampaio (PESM] e 43 unidades do PMF,
incluindo um Consultério na Rua, com duas equipes.

Dinamica processual das atividades educativas de

formacao parental
Os grupos Educativos de Formacao Parental sao desen-

volvidos pelos profissionais das unidades de Saude da APS

(Policlinicas Regionais de Saude, UBSs, PMF] junto as ges-

tantes municipes (em acompanhamento do pré-natall, pais e

cuidadores, em oito encontros sobre tematicas previstas para

todas as unidades de Saude, de acordo também com as de-
mandas das gestantes.
Tematicas para Grupos Educativos de Formacao Parental

- Ressignificando relacoes:

e Encontro introdutdrio de sensibilizacao: parentalidade e vio-
éncia;

e O lugar social da mulher gestante, pais e cuidadores;

e (Gestacao, parto, nascimento e puerpério com afeto, sem
violéncia;

¢ Ciclo de desenvolvimento infantil até os 2 anos com enfoque
nas necessidades de cuidado fisico, emocional e cognitivo
a partir da gestacao e as relacdes com a prevencao da vio-
éncia;

* Estilos e condutas parentais e a relacao com os tipos de vio-
léncia, durante os primeiros 1.000 dias (da gestacao ao final
do segundo ano de vida);

e Avigilancia das violéncias e a rede de protecao familiar, co-
munitaria e social;
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e Alimentacdo saudavel e as relacdes com a protecao infantil,
familiar e comunitaria - banco de alimentos na comunidade,
reaproveitamento de alimentos, cozinha experimental;

e Superando as vulnerabilidades e rompendo com o ciclo da
violéncia - empoderamento de gestante, pais e cuidadores
por meio de acesso a qualificacdo, geracao de renda etc.

As atividades educativas constituem-se em disparadores
de processos e demandas para o cuidado e “praticas paren-
tais com afeto, sem violéncia” que deverao contar com o su-
porte da Rede Intersetorial de Protecao e Prevencao a Violén-
cia. Nao constituem fim em si mesmo, mas uma estratégia
de incorporacao sistematica de intervencoes relacionadas a
prevencao a violéncia no cotidiano das rotinas de cuidado du-
rante o pré-natal de acordo com as diretrizes da Rede Cego-
nha e a Rede Prevencao a Violéncia.

Incentivo ao Pré-Natal Seguro

0 Incentivo ao Pré-Natal Seguro, parte integrante do PEF,
consiste em transferéncia de renda de R$ 1.000,00 para a
gestante apta a receber o beneficio, ou seja, ter participado
e concluido as atividades do Grupo Educativo de Formacéao
Parental, além do cumprimento das demais exigéncias pre-
vistas. O objetivo é incentivar a participacao da gestante, pais,
cuidadores e familiares nas Atividades Educativas de Forma-
cdo Parental, sem onerar as familias.

No periodo de votacao do Projeto de Lei referente ao in-
centivo, o debate foi intenso e polémico envolvendo diversas
interpretacoes, tanto de ordem depreciativa como de valori-
zacao da iniciativa na perspectiva do estimulo a participacao
nas acoes educativas de prevencao a violéncia e ao fortale-
cimento do cuidado no pré-natal e énfase na prevencao da
sifilis congénita. O incentivo nao se destina a remunerar a
gestante pelo pré-natal nem pela gravidez. Trata-se de uma
estratégia de adesao para que elas e seus familiares partici-
pem da qualificacao das relacoes parentais, a fim de prevenir
a violéncia desde a gestacao.
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Indicadores para o monitoramento do projeto

O debate sobre aformulacao dos indicadores envolveu a equipe

do GT Escola da Familia, a Assessoria Técnica da Coordenacdo do
Eixo Prevencao do PNCV, a equipe do Observatério de Seguranca
Publica e a Coordenacdo do Pacto. O consenso para elaboracao
dos indicadores apontou para priorizar aqueles que refletissem o
processo de implementacao, sendo os indicadores abaixo discri-
minados os mais factiveis para a etapa atual do projeto:

Proporcao de Profissionais concluintes da Oficina de Forma-
cao Parental

Proporcao de Gestantes participantes do Projeto Escola da
Familia

Proporcao de gestantes cadastradas no Projeto Escola da
Familia

Proporcdo de gestantes com Adesdo ao Ciclo de Praticas
Educativas de Formacao Parental

Proporcdo de gestantes concluintes do Ciclo de Praticas
Educativas de Formacao Parental

Proporcao de Gestantes beneficiarias do Incentivo ao Pré- | Reunido do
-Natal Seguro GT do Projeto
Proporcao de Gestantes referenciadas para acesso a Rede | Escola da
Intersetorial de Protecao e Prevencao a violéncia Familia e da
Proporcado de Unidades de Atencao Primaria em Saude com | equipe do

o Projeto Escola da Familia implementado. OSPNit.
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Os desafios e resultados da implementacao

O projeto-piloto

O inicio do projeto-piloto aconteceu, em novembro de 2019,
com a criacao do Grupo Educativo de Formacao Parental jun-
to as gestantes cadastradas no pré-natal do Consultério na
Rua, a partir da expertise de agentes para o manejo educativo
com as gestantes em situacao de rua, sem necessidade de
capacitacao prévia. A equipe de Geréncia do PEF deu supor-
te operacional e administrativo as atividades educativas de
formacao parental, que abordaram temas sensiveis, usando
dindmicas dialdgicas e participativas.

Os principais componentes do projeto, como o Incentivo
ao Pré-Natal Seguro, concedido as gestantes concluintes, fo-
ram fundamentais para garantir as condicoes de operaciona-
lizacao do projeto-piloto, estimulando a participacao dessas
mulheres e dando apoio financeiro para aquisicao do enxoval
do bebé, para o autocuidado e para a reestruturacao familiar.

Das sete gestantes inscritas no Projeto Piloto desenvolvi-
do pelo Consultério na Rua, quatro atenderam as condiciona-
lidades em conformidade com a Lei do Incentivo ao Pré-Natal
Seguro se tornando beneficidrias, enquanto as outras trés
gravidas nao conseguiram chegar a etapa final em virtude da
interrupcao das atividades educativas em marco de 2020 em
decorréncia da pandemia de covid-19.

0 desenho do projeto com seus componentes (fundamen-
tos, contexto, recursos humanos e financeiros, normativas
legais e de planejamento) contribuiu para que o piloto do PEF
fosse desenvolvido pela equipe do Consultdrio na Rua con-
templando as gestante em acompanhamento no pré-natal,
orientando a acao em direcao aos objetivos do PEF.

Foi possivel dimensionar o alcance do projeto para as ges-
tantes a partir de seus depoimentos expressos no questio-
nario respondido ao término das atividades educativas pelas
quatro gestantes concluintes. Os resultados relacionados ao
fortalecimento de vinculos afetivos foram muito significativos
viabilizando o retorno para o contexto familiar. Entre os de-
poimentos cabe destacar alguns fragmentos textuais signifi-
cativos, a saber:
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“Através do grupo aprendi a me expressar melhor, a
me proteger mais da violéncia nas ruas.”
(TC.S)

“A minha vida mudou depois que conheci o projeto. Tive
uma relacao bem melhor com minha mae.”
(B.]

Estes resultados preliminares, a partir do piloto, foram fun-
damentais para reconduzir o PEF, interrompido precocemen-
te com a pandemia de covid-19. Os resultados obtidos “foram
além do esperado” (TREINO, 2020). Durante a pandemia, uma
pequena luz vinda dos depoimentos das gestantes em situacao
de rua, que participaram dessa experiéncia inovadora, num
contexto de extrema vulnerabilidade, deixou claro o quanto foi
significativo para suas vidas. Esse foi um dos principais esti-
mulos para a retomada e reorientacao do PEF, que tem como
valores a dignidade humana, a justica social e a cultura da paz.
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0 atravessamento da pandemia e seus impactos

O advento da pandemia de covid-19 que assolou 0 mundo
provocou mudancas estruturais na sociedade, alterando o
curso da vida privada e da vida publica, provocando descon-
tinuidades e rupturas nos processos em curso na socieda-
de, com evidentes impactos econémicos, sociais e culturais.
No contexto das Politicas Publicas, alterou sensivelmente o
curso das prioridades e a capacidade de financiamento das
acoes e dos projetos que estavam sendo desenvolvidos. Além
disso, modificous condicoes operacionais, fluxos e os proces-
sos de trabalho nas unidades de Saude.

Ndo menos importante foi o impacto no ambito das rela-
coes intrafamiliares, com aumento significativo da violéncia.
Estudos recentes tém evidenciado o impacto da pandemia
Covid-19 no estado de salde mental da populacao, tanto no
plano individual quanto coletivo. Este fendmeno que assola o
mundo implicou em mudancas estruturais nos contextos fa-
miliares, que reforcam cada vez mais a necessidade de inter-
vencoes preventivas de combate a violéncia.

A incerteza da sobrevivéncia e do futuro, dificuldades so-
cioeconémicas e mudancas na rotina das familias sdo proces-
sos estressantes que podem ter consequéncias na saude fisi-
ca e mental dos membros, bem como favorecer um ambiente
familiar violento.

O isolamento social imposto pela pandemia pode ser um
disparador e/ou potencializador de processos de violéncia in-
trafamiliar, que por ocorrer na esfera privada, ja ¢ dificil de
ser desvendada, comumente silenciada pela inseguranca da
vitima em denunciar o agressor.

No contexto pandémico, a casa torna-se o ambiente segu-
ro para protecdo contra a contaminacao da covid-19, porém,
pode passar a ser o local mais inseguro para as vitimas de
violéncia, sobretudo, mulheres, criancas e adolescente. Em
lares violentos, o isolamento pode ampliar a manipulacao do
agressor sobre a vitima, considerando a restricdo de acesso
das vitimas aos familiares e/ou rede de apoio.

O PEF nao passou imune pela pandemia de covid-19 e teve
o fluxo de desenvolvimento alterado. Em marco de 2020, as
atividades Educativas do projeto-piloto foram interrompidas,
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e o edital de contratacao da OSC, suspenso. Assim, o inicio da
ampliacdo das demais unidades de salde foi adiado e os pra-
zos estabelecidos inicialmente para a segunda fase na Rede
de APS sofreram reajustes.

A retomada do PEF com o Plano de Retomada Gradual

As atividades do PEF, suspensas em marco de 2020, foram
reiniciadas em julho do mesmo ano, seguindo as orientacdes
do Plano de Retomada Gradual ao Novo Normal do munici-
pio de Niterdi, mas ainda com restricao as aglomeracoes e
consequentemente para as atividades em grupo. A Secreta-
ria Municipal de Saude (SMS), a Secretaria de Planejamento
(Seplag), a Secretaria Executiva (Sexec) e a Coordenacao Exe-
cutiva do PNCV vém tomando as providéncias para sanar os
dilemas orcamentdrios e financeiros relacionados as acdes
do PEF, incluindo a contratacao da OSC selecionada e o In-
centivo ao Pré-Natal Seguro.

O piloto do PEF, inicialmente desenvolvido pelo Consul-
tério na Rua, foi reativado com ampliacdo de seu escopo, in-
vertendo a logica da dinamica processual. O grupo presencial
deixou de ser o fio condutor da implementacao. Foi implan-
tado o cadastro das gestantes, que inclui entrevista sociopa-
rental, detalhando o tipo de violéncia sofrida, praticada ou
percebida; e a identificacao de demandas para intervencoes
intersetoriais relacionadas a prevencao a violéncia intrafami-
liar e outras formas de violéncia.

Nessa nova configuracdo, as atividades de prevencdo a
violéncia ampliaram suas possibilidades, incluindo o aten-
dimento virtual e/ou presencial com abordagem individual.
O Grupo Educativo de Formacao Parental foi reconfigurado
como Ciclo de Praticas Educativas de Formacao Parental. O
ciclo trata de tematicas do Projeto e acdes para o fortaleci-
mento da rede intersetorial de protecao e prevencao a violén-
cia, cujas dindmicas tiveram que lancar mao de recursos e
ferramentas digitais. O PEF foi se reorganizando e, ao mesmo
tempo, apoiando as iniciativas locais.

0 aumento da violéncia intrafamiliar no periodo pandémi-
co foi outro fator que impulsionou a retomada e ampliacao da
cobertura. Isso foi possivel gracas ao aumento da imunizacao
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da populacao e exigiu um olhar atento as mudancas sociais,
ja que os “programas ndo sio processos estaticos, mas dina-
micos, e sua capacidade de se adaptar ao contexto é aspec-
to desejavel para aderéncia a realidade social” (JANNUZZ,
2015-216).

Para essa tarefa complexa foi preciso dialogar com os
diversos atores - gestores, profissionais, parceiros - e, so-
bretudo, os beneficidrios dos servicos publicos. Todos os
componentes do projeto foram revistos, incluindo o contex-
to politico-institucional, os recursos orcamentarios, finan-
ceiros, passando pelos recursos humanos e informacionais
até o desenho do projeto e os arranjos de implementacao. As
questoes de financiamento estao sendo examinadas pela ma-
crogestao para viabilizar as acdes previstas. A confeccao do
folder para subsidiar as atividades educativas foi concluida. A
revisdo da Lei do Incentivo ao Pré-Natal Seguro com vistas a
adequacao ao contexto atual estd em andamento. A continui-
dade das atividades com ampliacdo do escopo se constituiu
em novas possibilidades para a segunda fase do projeto, pos-
sibilitando novas e importantes mudancas de rota com pers-
pectivas positivas e os seguintes resultados preliminares:

e Implantacdo do PEF em cinco Unidades Basicas de Saude:
Policlinica Regional Dr. Guilherme Taylor March (PR GTM);
UBS de Santa Barbara; UBS da Engenhoca; Mddulo Médico
de Familia (MMF) Teixeira de Freitas; e MMF do Viradouro.
Foram realizadas visitas técnicas as unidades para elabo-
rar estratégias conjuntas, como a implantacdo do cadastro
informatizado de gestantes, com realizacao de entrevistas
presenciais e atendimento remoto pela equipe da UBS. As-
sim, foi possivel criar um banco de dados, com informacdes
de identificacao, gestacao, perfil socioparental, identificacao
de demandas e intervencoes junto a rede intersetorial. Essa
estratégia foi solidificada na PR GTM pela equipe do PEF e
esta sendo disseminada para as demais unidades.

e As 37 gestantes atualmente cadastradas no PEF da PR GTM
foram encaminhadas ao CRAS para acompanhamento fami-
liar, para a inclusdo no cadastro no CADUnico e a partici-
pacao no Mutirao para regularizacao de documentos. Vinte
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receberam o kit bebé pelo Instituto Dr. March, em parceria
com a PR GTM e o Grupo de Artesas Teart. Trés foram en-
caminhadas ao ambulatdrio de Saude Mental. Vinte e cin-
co integram um grupo de aplicativo multiplataforma de
mensagens instantaneas, que compartilha informacdes e
orientacdes (gestacdo, amamentacado, praticas parentais),
dirimindo ddvidas e auxiliando nas demandas das gestan-
tes. 0 MMF do Viradouro, o PMF Teixeira de Freitas, a UBS
Engenhoca e a UBS Santa Barbara seguiram com as ativida-
des de implantacao do Projeto. O Consultdrio na Rua segue
com a implementacao do projeto na medida em que tenham
gestantes em acompanhamento no Pré-Natal.

e As parcerias foram fortalecidas com a Coordenadoria de Po-
liticas do Direito das Mulheres (Codim), Educac&o, Assistén-
cia Social, Direitos Humanos, com indicacdes de propostas
para desdobramento no ambito do territdrio.

e A Rede Urban 95, com a qual mantemos importantes inter-
cambios e didlogo permanente, vem apoiando as acdes de
Atencdo a Primeira Infancia no municipio. Entre os projetos
em parceria esta o Pré-Natal no Transito, sob a conducao da
Niterdi Transporte e Transito (Nittrans).

Apesar da alteracao no escopo do projeto com mudancas
na forma de execucao das atividades educativas de Forma-
cao Parental, incluindo a modalidade virtual pela PRGTM, a
esséncia do projeto nao mudou Ou seja, os enfrentamen-
tos a violéncia intrafamiliar no contexto das rotinas de
cuidado durante o pré-natal permanecem. As intervencdes
pelo Consultério na Rua e pela PRGTM foram igualmente im-
portantes. Cabe ressaltar que nao se trata de substituir os
cuidados no pré-natal, mas introduzir sistematicamente as
intervencoes de prevencdo a violéncia no cotidiano de
forma participativa e dialdgica, para a ressignificacao das re-
lacdes socioparentais.

Revisitando a trajetodria do processo de implementacao do
PEF, percebe-se a dimensao do esforco, do tempo despendi-
do e do investimento empreendido para conceber e coloca-lo
em pratica, o que nunca é uma tarefa simples. Segundo Wor-
thern et al. (2004), “Programas e projetos sociais sdo empre-
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endimentos complexos, seja em termos de contexto politico-
-institucional, escala, arranjos de implementacao e pessoal
técnico” (apud JANNUZZI, 2014, p. 31).

Consideracoes finais

O percurso trilhado prova o carater inovador dessa politica
publica de prevencao a violéncia que é o PNCV. Todos os com-
ponentes que constituem sua base estruturante - o que inclui o
contexto, os recursos orcamentarios, humanos, tecnoldgicos,
as informacoes e as legislacoes - foram fundamentais para
sua elaboracao e execucao. Mesmo o piloto demonstrou resul-
tados significativos. No entanto, o seu curso de implementacao
foi impactado pela pandemia de covid-19. Isso exigiu uma re-
avaliacao para recompor o que nao era mais adequado, o que
seria mantido, o que seria incorporado e o0 que seria necessa-
rio resolver para colocar o projeto novamente em acao.

A readequacdo e a ampliacdo do escopo tornou possivel
retomar o caminho. O que incluiu ouvir as gestantes que par-
ticiparam do piloto pelo Consultério na Rua, dialogar com as
unidades de saude - que também tiveram que se reinventar
para atender a populacao no territério -, recorrer a tecnolo-
gia, introduzir o cadastro informatizado com o levantamento
do perfil social e parental e fortalecer as parcerias governa-
mentais e da sociedade civil.

O primeiro desafio foi recolocar o projeto em andamento,
o0 que ja foi executado com éxito, juntamente com a compe-
téncia da nossa equipe e a incorporacdo de novos atores, que
nao mediram esforcos para resolver as pendéncias no ambito
da macrogestdo. Ainda sao inUmeros os desafios a vencer,
como finalizar o novo desenho do projeto com a revisao da
legislacao do Incentivo ao Pré-Natal Seguro, adequacdes or-
camentarias e financeiras, melhor delineamento das acoes
estratégicas educativas de Formacao Parental junto as ges-
tantes, pais e cuidadores, e a realizacao da capacitacao de
Formacao Parental dos Profissionais.

Colocar em pratica programas e projetos sociais de uma
politica publica inovadora representa uma tarefa complexa,
exige uma engenharia também complexa e o constante di-
alogo com todos os atores governamentais e nao governa-

CONTRA A VIOLENCIA




mentais. Eles devem estar alinhados com a realidade social
para que os propositos sejam atingidos e o publico-alvo seja
atendido em suas necessidades.

Referéncias bibliograficas

BRASIL. Ministério da Saude. Rede Nacional de Prevencao de
Violéncias e Promocao da Saude e Cultura de Paz. Brasilia:
Ministério da Saude, 2014.

. Secretaria de Vigilancia a Sadde. Sistema de Informacao
de Agravos de Notificacao (Sinan). Disponivel em: http://por-
talsinan.saude.gov.br/downloads. Brasilia: 2018. Acesso em:

Gabinete do Ministro. Portaria de Consolidacao n° 2,
de 28 de setembro de 2017. Consolidacao das normas sobre
as politicas nacionais de saude do Sistema Unico de Saude.
Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 3 de out. de 2017, p. 61.

Portaria n® 1.459 que institui a Rede Cegonha, 2011.

. Linha de Cuidado para a Atencao Integral a Salde de
Crianca, adolescentes e suas Familias em Situacao de Vio-
éncias, 2010.

. Lei n°®13.257. Marco Legal da Primeira Infancia, 2016.

FILHO, José Martins. A Primeira Infancia e os Desafios do Milé-
nio, sob o olhar do Pediatra. Disponivel em: https://www12.
senado.leg.br/institucional/programas/primeira-infancia/
maisartigos/a-primeira-infancia-e-os-desafios-do-milenio-
-sob-o-olhar-do-pediatra-jose-martins-filho-2016. Acesso
em:

JANUZZI, P .M. Avaliacao de Programas Sociais: conceitos e re-
feréncias de quem a realiza. Tema em destaque. Est. Aval.
Educ. Sao Paulo. V. 25. n° 58. p. 22-42. Maio/agosto, 2014.

. Mapa de Processos e Resultados de Programa
Sociais como Instrumento para Especificacdo de Pesquisas
de Avaliacao e Sistemas de Indicadores de Monitoramento.
Cadernos Desenvolvimento Social em Debate, Brasilia, 27:
42-54,2015-2016.

KRUG, E. G. et. al. eds. Relatério Mundial sobre Violéncia e Sau-
de. Genebra, 2002.

NEUMANN, Z. A. Pastoral da Crianca - Ultimo discurso. Revista
Eclesiastica Brasileira, v. 70, n. 277, p. 205-214, 27 de fev. de
2010.

PACTO NITEROI CONTRA A VIOLENCIA




NITEROI. Lei n° 13.378 cria a Politica Municipal de Prevencao a
Violéncia de Niterdi. PMN, 2019.

. NITEROI, Camara Municipal de Niteréi. Lei n® 3437:
dispde sobre o Incentivo ao Pré-Natal Seguro no dmbito do
Municipio de Niterdi e da outras providéncias, em 2019. Dis-
ponivel em: http://leismunicipa.is/hxrqu

. Decreto n® 13.475. Regulamenta a Lei 3.437 que cria o
Incentivo ao Pré-Natal Seguro. PMN, 2020.

. DECRETO N° 13.521.Dispoe sobre novas medidas para
o enfrentamento e combate da disseminacao do coronavirus
(COVID 19) no Municipio de Niterdi e da outras providéncias.
PMN, 2020.

PACTO NITEROI CONTRA A VIOLENCIA




Modos de vida e de existéncia
de mulheres gestantes em
situacao de rua:

promocao do cuidado e
protecao social atraves

do Consultorio na Rua e do
Programa Escola da Familia




Alexandre Teixeira Trino
Fabiola Rodrigues de Miranda
Laurimar Auxiliadora Lopes
Maria José Soares Pereira
Maria Martins de Almeida
Philipe Rocha Silva

Raimundo Nonato Nascimento




Introducao
A mulher em situacdo de rua esta sujeita a diversas vul-

nerabilidades, condicoes de violéncia e abandono que se re-
percutem em riscos a sua saude. Tendo essa realidade em
vista, este artigo procura fazer um relato da experiéncia do
Consultorio na Rua do Municipio de Niterdi envolvido na exe-
cucao do Projeto Escola da Familia: promovendo praticas paren-
tais com afeto, sem violéncia. O projeto Escola da Familia tem
como objetivo contribuir para qualificacao das praticas paren-
tais exercidas por gestantes, pais e/ou cuidadores, com afeto,
sem violéncia, por meio de atividades educativas, acolhimento
e construcao de vinculos com a gestante e seu grupo familiar.

Tendo em vista a necessidade de enfrentamento a grave
situacdo relacionada a violéncia, em 2014 a Prefeitura de Ni-
teroi construiu uma estratégia municipal de Seguranca Publi-
ca, denominada Pacto Niterdi contra a Violéncia, estruturada
de forma participativa, com base numa visao inovadora de
Seguranca Publica, que permeia diversos setores e secreta-
rias, nos seguintes eixos de acao: Prevencao, Policiamento
e Justica, Convivéncia e Engajamento dos Cidadaos e Acdo
Territorial Integrada. Assim, coube a Fundacao Municipal de
Salde de Niterdi o Projeto Escola da Familia: promovendo pra-
ticas parentais como afeto, sem violéncia, vinculado ao eixo dos
Projetos de Prevencao.

Os estudos tém demonstrado que praticas parentais au-
toritarias ou negligentes comprometem o desenvolvimento
infantil e se constituem em fatores de risco para a violéncia,
no sentido oposto, praticas parentais positivas e participativas
contribuem para o desenvolvimento infantil saudavel forman-
do criancas seguras e resilientes a violéncia. O principal pro-
blema a ser enfrentado compreende a “violéncia intrafamiliar”
como fendmeno complexo e multicausal e um grave problema
de Saude Publica, potencializado por outras formas de violén-
cia, em ambientes domésticos e em situacdo de rua, envol-
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vendo relacdes vinculares (homens e mulheres, pais e filhos,
entre irmaos, adultos e criancas, gestantes, idosos pessoas
com deficiéncia, cuidadores) intergeracionais e de género.

Os Consultérios na Rua integram a Rede de Atencao Psi-
cossocial [RAPS]) e desenvolvem acdes de Atencdo Basica, de-
vendo seguir os fundamentos e as diretrizes definidos na Poli-
tica Nacional de Atencao Basica do Ministério da Sadde. Atuam
frente aos diferentes problemas e necessidades de saude da
populacao em situacao de rua, inclusive na busca ativa e cui-
dado aos usuarios de alcool, crack e outras drogas, atuando
também na promocao do cuidado junto a gestantes em vulne-
rabilidade social e em situacdo de rua (BRASIL, 2011).

Os Consultorios na Rua do Municipio de Niterdi sdo forma-
dos por 2 equipes multiprofissionais, modalidade 3, compostas
cada equipe por 4 profissionais de nivel superior (1 Médico, 1
Enfermeiro, 1 Psicélogo, 1 Assistente Social] e 2 profissionais
de nivel médio (1 Técnico de enfermagem e 1 Agente Redu-
tor de Danos). Prestam atenc&o integral a saude da populacéo
em situacdo de rua in loco, mas também na Unidade Basica de
Salde (UBS) onde esta lotada eintegram o conjunto acées da
Secretaria Municipal de Salide/FMS/VIPACAF/PMF.

O Projeto Escola da Familia: promovendo praticas parentais
com afeto, e sem violéncia, em interface e interacoes com o
Consultério na Rua contribui, de forma significativa, para po-
tencializar as acoes do Plano Municipal de Prevencdo a Vio-
(éncia (PMPV], instituido pelo Decreto n®13.378/2019, consubs-
tanciado na ODS 16 que versa sobre Paz, Justica e Instituicoes
Eficazes e no Planejamento Estratégico - Niteréi Que Quere-
mos, area Niterdi Saudavel e Niteroi Segura e Organizada.

Modos de vida e de existéncia de mulheres gestantes
em situacao de rua
Arua é assim, tal como uma “sereia”, seduz e atraicoa.
(RIBEIRO, 2003, p. 623)

Abordaremos aqui a importancia de se conhecer as caracte-
risticas e especificidades das mulheres em situacao de rua, cha-
mando a atencdo do leitor sobre eleicdo de critérios prioritarios
de cuidado e atencao a saude de mulheres em condicdo de ex-
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trema pobreza e cercadas de alta vulnerabilidade, que suscitam
um amplo espectro de demandas e necessidades no campo do
cuidado. Importante levar em consideracao o direcionamento de
acdes em salde para esse publico especifico, conhecer melhor
sua complexidade e promover estratégias que fortalecam a aten-
cao integral a saude da mulher em situacao de rua.

A maioria dos censos de populacao em situacao de rua rea-
lizados nas principais cidades brasileiras detecta a predominan-
cia do sexo masculino em detrimento do sexo feminino, em uma
razao de 70 a 80 % de homens para 20 a 30% de mulheres. A
presenca predominantemente masculina nas ruas pode ser um
fator que aumenta ainda mais o grau de invisibilidade das de-
mandas e necessidades da mulher.

Via de regra, as pessoas em situacao de rua, com quadros de
sofrimento psiquico e/ou em uso de élcool e/ou outras drogas,
sdo consideradas “vulneraveis”. Nessas ocasides, o papel do Es-
tado deveria se direcionar a promover acoes para o fortalecimen-
to desses sujeitos, agindo a partir de demandas e especificidades
que apresentam. Contudo, assistimos a relatos de frequentes
violacoes dos direitos humanos e desrespeito ao arcabouco legal
que determinam os direitos da crianca e da familia, fendmeno
paradoxal, uma vez que tem sido respaldado por instituicoes que
deveriam ser as guardias da justica. Vé-se que este € um campo
de permanentes disputas em que entram em cena o sistema ju-
dicial, o sistema de protecdo social e o sistema de salde, operan-
do uns sobre os outros (BARROS DE SOUZA, 2018).

A vida nas ruas faz com que a mulher enfrente uma série de
dificuldades, cotidianamente passando por violéncias de toda or-
dem, alimentacao incerta e em baixas condicdes de higiene, dgua
de baixa qualidade e pouco disponivel, privacao de sono, privacao
de afeto, variacoes climaticas, falta de tempo para buscar atendi-
mento para o cuidado da saude, vergonha por sua situacao, entre
outras situacoes de vulnerabilidade extrema.

Essas especificidades exigem dos profissionais de saide uma
maior atencao na construcao da anamnese, na promocao de es-
tratégias de autocuidado e na construcdo de propostas de adesao
ao tratamento e acompanhamento. Além disso, cabe destacar
o papel dos trabalhadores da saude na producao de pontes de
acesso dessa populacao.
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As situacoes de rua em lugares insalubres e a falta de hi-
giene favorecem a suscetibilidade a doencas infectoconta-
giosas, sendo as principais morbidades que acometem pes-
soas em situacoes de rua: tuberculose, doencas sexualmente
transmissiveis, hepatites virais, doencas de pele, feridas nos
pés e pernas, gravidez de alto risco, bem como sofrimentos
psiquicos, transtornos mentais severos e uso abusivo de alco-
ol, crack e outras drogas. Além disso, as mulheres sao vitimas
de fortes roétulos e estigmas, consequéncia de preconceitos,
permeados por altos indices de violéncia moral e fisica, desi-
gualdades de género e de direitos sociais.

A pratica do acolhimento ao usuario de drogas ainda ndo
esta livre de preconceitos por parte dos profissionais, e ndo é
diferente com a mulher e menos ainda com a gestante usuaria
de drogas, uma vez que a conduta é considerada incompativel
com o que a sociedade e a cultura estabeleceu como papel
feminino, principalmente em relacao a maternidade (CHAGAS
& ABRAAOQ, 2018).

As mulheres em situacdo de rua lidam com circunstan-
cias que envolvem muitas questdes de género e subjetivida-
des com seu corpo, sua sexualidade, relacdes sociais na rua
e muitas delas ainda se deparam com os desafios de cuidar
dos filhos que também estao em situacado de rua ou do drama
de serem separadas de seus filhos, no momento imediato ao
parto, sendo muitas vezes excluidas de serem maes.

Nesse sentido, cabe aos profissionais de saude, em es-
pecial aos da Atencao Basica, acompanhar as mulheres gra-
vidas, mesmo nas ruas, oportunizando todos os cuidados e
atencdo necessaria, para que a gestacao possa se constituir
em um processo onde lacos sejam realizados. Lacos entre a
mae e a crianca, entre a gestante e a equipe de salde, entre
mulheres e companheiros, entre mulher e maternidade, en-
fim, entre tantos outros.

Existem muitos casos de mulheres em situacoes de rua
que sofrem violéncia obstétrica através de ofensas verbais ou
fisicas desde o pré-natal até o puerpério, em estabelecimen-
tos hospitalares, postos de saude, unidades basicas de sau-
de e consultdrios médicos especializados no atendimento da
saude da mulher gravida. Muitas dessas ocorréncias se dao
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de forma agressiva, grosseira, zombeteira por piadas sarcas-
ticas que recriminam a mulher gravida ou parida por qualquer
comportamento como gritar, chorar e ter medo, vergonha ou
duvidas. Tais situacdes acontecem com maior frequénciacom
mulheres gravidas que vivem na rua, criminalizando-as, igno-
rando suas queixas e ddvidas, tratando-as de forma inferior,
dando-lhe comandos e nomes infantilizados e diminutivos, e
tratando-as como incapazes, sobretudo as que tém histéria de
vida pregressa de uso abusivo de alcool e outras drogas.

A problematica vivenciada pelas gestantes usuarias de
drogas nos desafia para uma necessaria e urgente quebra de
paradigmas na reversao da ldgica discriminatoria e excluden-
te presentes, inclusive, na rede de protecao. Uma mudanca
cultural abrangente se faz necessaria, pois mesmo diante dos
novos arranjos familiares, o modelo nuclear burgués é ainda a
referéncia e, apesar de avancos no que diz respeito as relacoes
de género, subsiste a representacao feminina circunscrita ao
ambiente doméstico e como principal provedora do cuidado
dos filhos. Desta forma, a mulher acaba sendo responsabi-
lizada por suas fragilidades e culpabilizada por possiveis fa-
lhas na protecao de sua familia. Revela-se a necessidade de
um arduo trabalho coletivo e conjunto dos diferentes atores
que compdem o universo do cuidado e protecdo as mulheres
usuarias de drogas em situac3o de rua e/ou vulnerabilidade
social: os trabalhadores das equipes da saude, da assisténcia,
os operadores do direito e mesmo os gestores que planejam
a politica, para que a possibilidade da garantia do exercicio
da maternidade se desenhe no horizonte destas mulheres.
(BELLOC, et al., 2018]

Em muitos casos, ocorre a esterilizacao de mulheres em si-
tuacao de rua no momento do parto, com laqueadura compul-
soria de trompas, sem o consentimento da usuaria, com finali-
dades de conter a natalidade, o que incide em grave violacao de
sua condicao de sujeito de direitos, contrariando frontalmente
o artigo 2°, paragrafo Unico, e artigo 12 da lei 9263/1996, que
proibe a realizacdo dos procedimentos previstos na lei de Pla-
nejamento Familiar com a finalidade de exercer controle de-
mografico, bem como é vedada a inducao individual ou coletiva
a pratica da esterilizacdo cirdrgica. (BRASIL, 1996)
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Trabalho em Rede

O trabalho em rede e as estratégias de cuidado e prote-
cao social para pessoas em situacoes de rua estao sempre
demarcados por modelos em disputa. Os paradigmas da pro-
tecdo integral e das praticas de cuidado em liberdade sao
atravessados por modelos interventivos e tutelares que nem
sempre produzem autonomia e emancipacao. Por outro lado
deve haver esforco constante para que os sujeitos nao sejam
mais de intervencao e tutela, mas sim sujeitos de direitos e
deveres, com contratualidades de acolhimento e vinculo com
o objetivo de individualizacao e singularizacao da vida com
qualificacdo da acao intersetorial e experiéncias territoriais.

Reitera-se aqui a necessidade do acompanhamento da
mulher em situacao de rua em sua gestacao, na tentativa
de ndo tornar o parto um procedimento sem histéria, sem a
participacao e envolvimento de diversas pessoas e institui-
coes, coresponsaveis nesse processo de cuidado e protecao
social. Assim, outras redes intersetoriais como os servicos
municipais da Assisténcia Social [CRAS, CREAS, CentroPOP?,
abrigos, dentre outros) sdo dispositivos importantes para
protecao e reinsercao social e que podem ser articulados no
periodo gestacional caso seja do interesse da mulher.

Dentre os diversos pontos de atencao da Rede de Aten-
cao Psicossocial (RAPS) do Municipio, destaca-se o Centro
de Atencdo Psicossocial (CAPS] como uma opc¢do de cuida-
do. Em muitos casos em que a gestante é usuaria de drogas,
esse ponto de atencdo, na sua modalidade Alcool e Drogas
(AD], atua com estratégias de reducdo e danos para atenuar
as consequéncias do uso abusivo de alcool, crack e outras
drogas e nos casos de mulheres gestantes com quadros psi-
quiatricos, os CAPS modalidade 2 ou 3 sao indicados para a
atencao psicossocial da usuaria.

Outro ponto importante é assegurar acesso a dgua e a ali-
mentacao adequada a essa mulher através da garantia priori-
taria de acesso no restaurante popular do municipio e outras
instancias da rede de salde e ou intersetorial que fornecam
esta alimentacao. Essa articulacao vem se dando pela equipe

1 Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo de Rua da Prefeitura de Niteroi.
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do Consultério na Rua, mas também pode ser realizada por
qualquer outro ponto de atencao da rede que esteja na coor-
denacao do cuidado e da protecao social da usuaria.

Muitos servicos da rede fazem a mulher gravida acreditar
que precisa de uma cirurgia cesariana quando nao ha real
necessidade, utilizando-se de riscos imaginarios ou hipoté-
ticos nao comprovados e sem a devida explicacao dos riscos
que alcancam a parturiente e o recém-nascido. Mais que isso,
em muitos casos retiram da mulher parida, apds o parto, o
direito de ter seu filho ou filha ao seu lado na enfermaria co-
letiva e de amamentar em livre demanda.

Faz-se necessario capacitar os hospitais e maternidades
para o acolhimento da mulher em situacao de rua e do seu
bebé recém-nascido, bem como de sua prdpria familia, no sen-
tido de sempre tentar viabilizar com que essa mae permaneca
com seu bebé mesmo que em abrigos, ou através de reinser-
cao social e familiar, assegurando a ela a possibilidade de sua
maternagem. Qualificar a maternidade na ampliacao do acesso
ao banco de leite, para bebés que estao impedidos de serem
amamentados por prevencao a transmissao do HIV pela mae e
também acesso as principais vacinas para protecao deste bebé.

Os efeitos das vulnerabilidades sociais de mulheres em si-
tuacao de rua e gestantes, como a exposicao pré-natal ao uso
abusivo de alcool, crack e outras drogas, requerem promocao
de cuidado e protecao social por parte de servicos do SUS como
as equipes de Consultdrios na Rua, Unidades Basicas de Saude
com a Estratégia de Sadde da Familia, visando o fortalecimento
do acesso a servicos da atencao basica com acdes efetivas de re-
ducao de danos junto a mulheres em alta vulnerabilidade social.

No que diz respeito a atencdo prestada as mulheres, é
fundamental que essas tenham acesso aos cuidados nas
UBS, tendo em vista que existe uma série de procedimentos
e exames do campo da salde da mulher que necessitam da
densidade tecnoldgica das unidades. Seja por conta do cara-
ter asséptico exigido, ou pela necessidade de momentos mais
reservados para a consulta ginecoldgica, ou mesmo na pers-
pectiva de garantir o direito de acesso ao SUS. O equilibrio
entre a atencao prestada nas ruas e o cuidado que acontece
dentro da UBS realizado pelo proprio Consultério na Rua ou
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Equipe de Saude da Familia, torna-se ainda mais importante
no que se refere a atencao.

Os itinerarios terapéuticos que se desdobram pela co-
ordenacao e compartilhamento de cuidados mae /bebé em
situacao de rua devem ser protagonizados pela equipe do
Consultério na Rua e por toda a Rede Cegonha. Dessa forma,
garante-se a legitimidade desse ponto de atencao da Rede de
Atencao Psicossocial (RAPS), a partir das diretrizes basilares
que regem a atencao integral a populacao em situacdo de rua
e, sobretudo, dos desafios da complexidade de cuidar de mu-
lheres gestantes em alta vulnerabilidade social e em situacao
de rua que fazem uso abusivo de drogas.

Esta estratégia recomenda maior qualificacdo de toda
a rede SUS, cabendo destaque aqui para as estratégias de
Educacdo Permanente que os Consultérios na Rua devem
promover junto a rede local, enfatizando o cuidado materno
infantil, qualificando os demais servicos para que o acesso, a
continuidade do acompanhamento seja oferecida em tempo
oportuno, de forma articulada e de maneira resolutiva.

Importante sinalizar a necessidade de formulacao de linhas-
-guia de cuidado com vistas a tornar os itinerarios terapéuti-
cos e seus fluxos mais sinérgicos para o compartilhamento do
cuidado e em rede, através do conceito de reducdo de danos,
como uma ética de cuidado e assim considerar a relevancia de
dar mais concretude e operatividade a essas estratégias junto a
maes e gestantes que fazem uso abusivo de drogas.

Desta forma, importante haver articulacao da atencao
basica e sua insercdo na rede de atencdo psicossocial com
vistas a buscas ativas por parte dos pontos de atencao dessas
redes que estao mais proximas dos territdrios mais vulnera-
veis na cidade e com nichos de concentracao de populacao
em situacao de rua, no sentido de deteccao precoce de mu-
lheres gestantes na rua. E assim, construir vinculos necessa-
rios ao inicio da realizacdo de pré-natal que podem ser feitos
por equipes de consultérios na rua, equipes de reducdo de
danos e equipes da Estratégia de Sadde da Familia.

Considerando a atencao integral a satde da mulher, fren-
te as questoes de género e todos os rotulos sociais que giram
em torno de mulheres e gestantes que fazem uso abusivo de
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alcool, crack e outras drogas, em alta vulnerabilidade social e
a relacao disso com inUmeras barreiras de acesso na rede de
atencao a salde bem como a rede intersetorial, a qualificacao
de profissionais da rede SUS é de fundamental importancia
para a promocao do cuidado junto a esse publico especifico.

Assim, operar a poténcia das estratégias de cuidado dos
consultérios na rua junto a populacdo em situacao deruae a
fundamental necessidade de articulacdes intersetoriais junto
a instancias da assisténcia social, conselho tutelar, 6rgdos da
justica, dentre outros, sdo de vital importancia para a prote-
cdo social da mae e do bebé sempre no sentido de evitar e
prevenir a separacdo de ambos, no momento de pés-parto.

O projeto Escola da Familia vem promovendo e induzindo
essa perspectiva de integracao de redes intra e intersetorial.
A seguir, apresentamos a experiéncia do Consultério na Rua
de Niterdi nesse sentido.

Desenvolvimento da experiéncia

As acoes do Projeto Escola da Familia tiveram seu inicio em
novembro de 2019 contemplando as gestantes em situacao de
rua que fazem acompanhamento do Pré-Natal pela equipe do
Consultério na Rua. No sentido de incentivar a participacdo
da gestante e seus familiares, foi instituido o Incentivo ao pré-
-natal seguro, no valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais) para
cada gestante que participar do grupo educativo de formacao
parental, observando os critérios estabelecidos na Lei n® 3437
que institui o Incentivo ao Pré-Natal. (NITEROI, 2019)

Desta forma, houve priorizacao inicial para a qualificacao
e acompanhamento das equipes do Consultério na Rua, con-
templando assim especificidades na metodologia das ativida-
des educativas planejadas em 8 oficinas tematicas, com vistas
a contextualizacao da complexidade abordada no texto acima.
Portanto, os Grupos Educativos de Formacao Parental com
foco nas “praticas parentais com afeto, sem violéncia” foram
estruturados a partir de metodologias ativas de educacao para
a saude, com vistas a potencializar o protagonismo dos partici-
pantes compondo as seguintes tematicasapresentadas no qua-
dro a seguir:
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TEMATICA

Encontro
Introdutodrio de
sensibilizacao:
parentalidade e
violéncia.

TEMA DO GRUPO

“A mulher em
situacao de Rua:
reconhecimento
de situacoes

de violéncia no
contexto darua”.

ASSUNTOS ABORDADOS

- Drogas, Mulheres, estigmas e
preconceitos;

- Desigualdades de género e a
situacao de rua.

Conscientizacao da
desmaternizacao da
mulher em situacao
de rua.

“Garantias de
direitos junto
a mulher em
situacao de rua”.

- Fortalecimento de vinculos;

- Pré-natal Seguro, maternagem
e paternagem responsivos com
énfase na prevencdo da Sifilis

Fortalecimento

de lacos afetivos

e protecao social
para gestantes em
situacao de rua.

“Encontro na
Maternidade
Alzira Reis
sobre parto
humanizado”.

- Aimportancia da Puericultura
com énfase nos cuidados;

- Cuidados responsivos de criacao;
- Gestacao, parto, nascimento e
puerpério humanizados, com afeto
e sem violéncia.

Fortalecimento

de lacos afetivos

e protecao social
para gestantes em
situacao de rua.

“A relacao mae/
pai/familia

- bebé e sua
influéncia no
desenvolvimento
da crianca”.

-Fortalecimento de vinculo;
-Comunicacao nao violenta;

- Estilos parentais participativo,
autoritario, permissivo e
negligente;

-Préticas parentais negativas e
positivas.

Estilos e praticas
parentais - vigilancia
das violéncias e a
rede protecao social
familiar, comunitaria
e social.

“Arelacdo mae
- bebé e sua
influéncia no
desenvolvimento
da crianca”.

- Promocao da Saude e cultura da
Paz;

- Tipos de violéncia x praticas e
estilos parentais;

- Notificacao de violéncia;

- Acoes intersetoriais.

Seguranca Alimentar
e Orientacoes sobre
o incentivo ao pré-
natal seguro.

“Alimentacao
Saudavel e as
relacoes com

a Protecao
infantil, familiar e
comunitaria”.

-Aleitamento materno e
Alimentacao Infantil
-Alimentacao da Nutriz;

- Banco de alimentos,
reaproveitamento de alimentos e
cozinha experimenta;

- Como utilizar o incentivo ao pré-
natal seguro.

Superando
Vulnerabilidades e
rompendo com o
ciclo da violéncia.

“Culminancia com
encontro entre
maes e circulo
familiar mais
proximo para
fortalecimento de
vinculos e lacos
afetivos”.

- Empoderamento da mulher
gestante, pais e cuidadores;

- Oportunidades de Qualificacao;
- Geracao de renda,
empregabilidade e economia
solidaria.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Cabe ressaltar que o desenho metodoldgico proposto e os
temas abordados nao constituem um fim em si mesmo mas
devem ser compreendidos e trabalhados a partir de uma di-
namica processual que os considere como disparadores e
ativadores de reflexao critica acerca da realidade que se vive,
para que assim, ganhe capilaridade no cotidiano das prati-
cas desenvolvidas pelos profissionais de Sadde, no ambito da
Atencao Primaria em Salde, e produza sentidos para as mu-
lheres participantes dos grupos.

Importante ressaltar que a metodologia desenvolvida de-
vera sempre considerar o contexto sociocultural do publico-
-alvo do projeto, propondo estratégias qualificadas que garan-
tam o envolvimento dos mesmos nas atividades da Escola da
Familia e a consequente efetividade do trabalho desenvolvido.

Para participar das atividades educativas de Formacao Pa-
rental as gestantes formalizaram a adesao através de assina-
tura do termo de adesao, termo de autorizacao de imagem e
voz, e assinatura de frequéncia de participacao nos encontros.

No ultimo encontro, foi previsto o preenchimento de um
questiondrio de avaliacdo pelas gestantes com as seguintes

Gestantes
e equipe do

Projeto Escola

da Familia
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Gestante
participando
de atividade do
Projeto Escola
da Familia

perguntas: Como vocé avalia até aqui o Projeto Escola da Fa-
milia? De que forma os encontros em grupo lhe ajudaram?
Depois que o projeto se iniciou, houve alguma mudanca na
sua vida? Quais as sugestdes que vocé daria para o projeto?

Os documentos citados acima, denominados documen-
tos comprobatérios, foram incluidos nos processos de paga-
mento de cada gestante com vistas a instrucao dos referidos
processos para que cada gestante recebesse o Incentivo ao
Pré-Natal Seguro.

Resultados e impactos

Na primeira fase do projeto, 07 gestantes em situacao de
rua aderiram ao Projeto, sendo que, 04 gestantes cumpriram
as condicionalidades em conformidade com a legislacao vi-
gente e 03 gestantes nao cumpriram as condicionalidades em
decorréncia da suspensao das atividades educativas em face
a emergéncia da pandemia.

Do total de gestantes inscritas, as 04 gestantes que cum-
priram as condicionalidades receberam o Incentivo ao Pré-
-Natal Seguro que representa 100% das gestantes aptas.

Nessa primeira fase o nimero de gestantes participantes
do projeto, ainda que bem reduzido em relacao ao estimado
para o total do projeto, foi bastante significativo pelo que re-
presentou para as gestantes e seus familiares.
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Foi possivel constatar que houve fortalecimento de vinculos
e lacos afetivos com aproximacdes e acolhimento pela familia;
escuta e acolhimento pela equipe do Consultério na Rua, possi-
bilitando troca de vivéncias, apoio mutuo e espaco para dialogos.

Essas situacoes observadas foram expressas em alguns
depoimentos das gestantes: Achei o projeto bem interessante
pois eles nos escutaram”, “Me ajudou em relacdo a minha mae,
voltamos a nos falar normalmente”, “Poderia acontecer mais
vezes, pois s6 aqui no projeto eu me abro, eu converso e eu es-
cuto”, “através do grupo eu aprendi a me expressar melhor a me
proteger mais da violéncia nas ruas”, “melhorou muito minha
vida pois eu consegui encontrar com outras mulheres que tam-
bém passaram pela violéncia nas ruas”.

Desta forma os primeiros resultados demonstram que os
encontros produziram desdobramentos importantes de res-
gate de vinculos familiares e maior consciéncia da importan-
cia de reconstituirem lacos parentais para prevencao e prote-
cdo a saude da mae e do bebé.

Durante a pandemia, a equipe do Consultdrio na Rua man-
teve contato com as gestantes e com as maes que ja tiveram

Gestantes

participando
de atividade do
Projeto Escola

da Familia
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Kit maternidade

os seus bebés realizando atividades de acolhimento e mo-
nitoramento com o objetivo de fortalecer as praticas paren-
tais exercidas por gestantes, pais e/ou cuidadores. No inicio
da pandemia, as participantes receberam kits de higiene e
orientacoes sobre a prevencao a covid-19, como a importan-
cia do isolamento social. Nesse periodo, a equipe do consul-
tdrio na Rua providenciou acolhimento para uma das gestan-
tes do Projeto no Hotel Social?, CRIADO PELA Prefeitura de
Niterdi com o objetivo de acolher pessoas em situacdo de rua
e garantir as medidas preventivas (quarentena) frente a pan-
demia de covid-19.

2 Projeto desenvolvido no 4mbito da Prefeitura de Niteréi e coordenado pela Secretaria de As-
sisténcia Social e Economia Solidaria - SMASES, consistiu no arrendamento de vagas/quartos em
hotéis da cidade para acolher e hospedar provisoriamente pessoas em situagao de vulnerabilidade
e violéncia, sobretudo em situagdo de rua. O projeto garantia condigdes de repouso, banho, hi-
giene pessoal, alimentagio e acompanhamento de assistentes sociais e psicélogos.
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Consideracoes finais

Os resultados iniciais obtidos a partir da implementacao
do Projeto no Consultério na Rua demonstraram que os en-
contros produziram desdobramentos importantes de resgate
de vinculos familiares, maior consciéncia da importancia de
reconstituirem lacos parentais para prevencdo da violéncia
intrafamiliar e a necessidade de oportunizar espacos de tro-
ca, escuta e apoio a essa populacao vitimada pelas diversas
formas de violéncia.

Desta forma, cabe ressaltar a importancia da sustentabi-
lidade do Projeto Escola da Familia como politica publica: pro-
movendo praticas parentais com afeto, sem violéncia. Nesse
sentido, cabe aos profissionais de salide, em especial aos da
Atencao Basica e da RAPS, acompanhar as mulheres gra-
vidas, mesmo nas ruas, oportunizando todos os cuidados e
atencdo necessaria para que a gestacdo possa se constituir
em um processo onde lacos sejam realizados. Lacos entre
a mae e a crianca, entre a gestante e a equipe de salde e a
rede intersetorial, entre mulheres e seus companheiros, en-
tre mulher e maternidade, entre tantos outros, com vistas a
promocao da coesdo social para a prevencao a violéncia e a
protecdo do bindmio mae-bebé.

A partir dos significativos resultados obtidos, tem sido
possivel contribuir para disseminacao do conhecimento pro-
duzido caminhando em direcao a producao de evidéncias e
se constituindo em ferramenta potente para o processo de
Educacao Permanente.
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Introducao

Desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e
pelo Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUDJ, o Programa Justica Presente foi lancado nacional-
mente em janeiro de 2019, com apoio do Ministério de Justica
e Seguranca Publica. Tem como objetivo aprimorar “as con-
dicoes de cumprimento de penas e medidas socioeducativas,
bem como ampliar as politicas a pessoas egressas no Brasil”
(LANFREDI et al., 2020, p. 10 d).

® REDE

ACOLHER
O ESCRITORIO SOCIAL

Concretizando direitos

Um dos eixos do Programa trata dos subsidios para a pro- | Logos dos
mocao da cidadania e garantia de direitos das pessoas pri- | Projetos Rede
vadas de liberdade no sistema prisional, e se dedica, dentre | Acolhere
outras acdes, a construcao de uma politica nacional de aten- | Escritdrio
cdo as pessoas egressas do sistema prisional no bojo da qual | Social.
se insere o fomento a instalacdo de escritérios sociais nas
unidades federativas. ([LANFREDI et al., 2020, p.10 a).

A Lei de Execucdes Penais (LEP), Lei federal n® 7210/1984,
teve um grande papel de redemocratizacao no pais, compre-
endendo novas conexdes na mudanca social, estabelecendo
diretrizes para a reinsercao dos egressos do sistema penal. A
definicao de egresso encontra-se expresso em seu artigo 26,
que caracterizado como “I - o liberado definitivo, pelo prazo de
1 (um) ano a contar da saida do estabelecimento; Il - o liberado
condicional, durante o periodo de prova”. E, a assisténcia a eles
prevista, conforme o artigo 25 desta Lei, consiste “na orientac3o
e apoio para reintegra-lo a vida em liberdade” e na “conces-

sdo, se necessario, de alojamento e alimentacao, em estabele-
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cimento adequado, pelo prazo de dois meses” (BRASIL, 1984).

Em Niterdi, o programa foi iniciado a partir de um proje-
to voluntario em 2017, chamado Clinica da Justica, imple-
mentado nas comunidades da cidade por alunos de direito e
advogados em parceria com as associacoes de moradores,
coordenado pelo Secretéario Anderson Pipico Rodrigues. Os
voluntarios eram levavam informacdes sobre processo pe-
nal, funcionamento do servico carcerario e servicos publi-
cos aos familiares de egressos do sistema carcerario. Com
a implantacdo do Pacto Niterdi Contra a Violéncia, a Clinica
da Justica passou a fazer parte do Programa Rede Acolher,
que é composto, também, pelos projetos Escritdrio Social
e Recomecar, todos relacionados a politica de atencdo aos
egressos e seus familiares.

Em busca de mais informacoes e parcerias, foi articulado
com o Conselho Nacional de Justica (CNJ) a implementa-
cao do Projeto Escritdrio Social no municipio. Neste sentido
foi estabelecido um Termo de Cooperacao da Prefeitura de
Niterdi com o Conselho Nacional de Justica e o Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, assinado em 29 de no-
vembro de 2019.

A dimensao politica do Escritdrio Social é estimular a
pessoa em privacao de liberdade em direcao as opcoes que
ele tem para a sua ressocializacao:

(...) o Escritério Social se constitui como: Equipamen-
to publico de gestdao compartilhada entre os Poderes
Judiciario e Executivo, responsavel por realizar o aco-
lhimento e encaminhamento de pessoas egressas do
sistema prisional e seus familiares para a rede, articu-
lando uma politica intersetorial e interinstitucional de
inclusao social que se correlaciona e demanda iniciati-
vas de diferentes politicas publicas estaduais e munici-
pais, sistema e atores da sociedade civil. Os principios
éticos para o trabalho dos escritdrios sociais sao: Ade-
sdo voluntaria; Respeito as diversidades e combate as
discriminacoes; Reconhecimento das determinacdes
e consequéncias da prisao; Referéncia nos direitos de
cidadania. (LANFREDI, 2020, p. 25 a)

CONTRA A VIOLENCIA




Em 20 de abril, o Conselho Nacional de Justica (CNJ] rea-
lizou o lancamento do aplicativo Escritorio Social Virtual. Em
seu discurso no canal do conselho no Youtube, o ministro do
Supremo Tribunal Federal e presidente do 6rgdo, Luiz Fux,
ressaltou a importancia desses equipamentos “para que o
egresso, aquela pessoa oriunda do sistema prisional, encon-
tre a verdadeira liberdade cidada”.

No més de maio, a Confederacao Nacional de Municipios
(CNM) realizou um bate-papo online sobre a Instituicdo de
Fundos Municipais para Politicas Penais. O evento marcou
a assinatura da CNM e do CNJ de um Termo de Cooperacao
Técnica com a finalidade de apoiar tecnicamente os munici-
pios na implantacao de politicas e servicos penais. Um dos
assuntos abordados foi a possibilidade de recebimento de re-
cursos para desenvolver acdes no ambito das politicas penais.

Em 16 de julho de 2021, o Escritdrio Social de Niterdi foi
lancado pelo prefeito Axel Grael, no Teatro Popular, em ce-
rimonia que contou com representantes do CNJ, Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, entre outras auto-
ridades e convidados. O Escritério Social prevé uma equi-
pe multidisciplinar (assistentes sociais, psicélogos, advo-
gados e educadores sociais), que realiza o atendimento e
mapeia as demandas individuais. Isto é, todo o processo
visa a composicdo de um Plano Individual de Atendimento
que identifica as necessidades de cada egresso. Posterior-
mente, a equipe realiza os devidos encaminhamentos para
os servicos de saude, educacao e qualificacdo profissional,
entre outros.

Origens do atendimento as pessoas egressas

A preocupacao com o atendimento da pessoa egressa do
sistema prisional é concomitante as primeiras discussdes em
torno do tema prisao e encarceramento. Os congressos peni-
tenciarios internacionais, que tiveram também repercussao
no Brasil, foram realizados na Europa a partir da segunda
metade do século XIX e reiteraram a cada edicao a necessi-
dade de existéncia de mecanismos publicos e privados para
atendimento das pessoas no retorno a vida em liberdade.
Nessa direcao, em 1910, o Ministério da Justica brasileiro
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propds a criacao de um patronato de egressos das prisdes,
mas esse nunca entrou em funcionamento.

0 Decreto n® 16.751/1924 regulamenta “o livramento con-
dicional - estabelecido ainda pelo Cédigo Penal de 1890 - e,
com ele, a criacdo dos Conselhos Penitenciarios” (LANFREDI
et al., 2020, p. 26 a). Ali se reconheciam os patronatos publi-
cos privados “como auxiliares do Conselho Penitenciario no
amparo, na protecao e na vigilancia dos liberados condicio-
nais, estendendo-se essa qualidade aos Patronatos analogos
nos Estados” (ALMEIDA, 1933, p. 167).

A Proposta dos patronatos foi recepcionada em 1984 pela
Lei de Execucao Penall, inclusive dispondo-os como um dos
orgaos da execucdo penal (artigo 61) e ampliando suas fun-
coes para o acompanhamento de penas e medidas alterna-
tivas. “No entanto, nesse tempo de vigéncia da lei, poucos
avancos foram verificados, tanto na quantidade de institui-
coes criadas como na abrangéncia do trabalho realizado e
em sua necessaria atualizacdo com os avancos advindos da
Constituicdo de 1988.” (LANFREDI et al., 2020, p.17 b). Entre
os anos 1924 e 1984, foram criadas leis penais com o objeti-
vo de ajudar as pessoas condenadas pelo sistema de justica
para que tivessem seus direitos assegurados.

Apesar dos avancos constitucionais em matéria de direi-
tos sociais, os egressos e seus familiares seguem fragiliza-
dos em relacao a sua efetivacdo e/ou negados a grande parte
da populacdo. A isso se agrega o fato de que, nas ultimas dé-
cadas, tivemos um aumento exponencial da populacao car-
ceraria, que, assim como nos numeros da violéncia do Esta-
do, mostra a vulnerabilidade dos jovens negros e pobres. No
caso das pessoas egressas, as limitacoes impostas pela falta
de acesso a direitos sdo potencializadas pelo histérico de vi-
véncia no sistema de justica criminal e da prisao, percursos
esses que imprimem, além de estigmatizacao e preconceito,
degradacdo fisica, social, psicoldgica, moral e intelectual, e
que permanecem marcando a trajetoria daqueles e daquelas
que, ja em liberdade, tentam seguir adiante.

1 Institui a Lei de Execugdo Penal. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
17210.htm>.
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0 escritorio social de Niteroi
As atividades desenvolvidas no ambito do Escritdrio Social

em Niteroi ddo-se através de parcerias. Além do atendimento
multidisciplinar ao egresso e seus familiares, é realizado o
auxilio ao egresso para emissao de documentos, entre ou-
tros. Segundo a Secretaria de Estado de Administracao Peni-
tenciaria (SEAP), em junho de 2019, 1.488 pessoas residentes
em Niterdi encontravam-se em situacao de privacdo de liber-
dade e 680 pessoas estavam cumprindo penas alternativas.
Com o recrudescimento da pandemia de covid-19, em
2020, o processo de implantacdo do Escritério Social de Ni-
teroi, em consonancia com o Programa Fazendo Justica do
CNJ e do Programa das Nacoes Unidas Para o Desenvolvi-
mento (PNUD)2, foi adiado para 2021. Em 31 de marco foi
realizada uma reuniao entre a Secretaria Estadual de Admi-
nistracdo Penitenciaria (SEAP-RJ) e a Secretaria Municipal
de Participacado Social (SEMPAS] objetivando a discussao do
Termo de Cooperacao e o Plano de Trabalho entre o Governo
do Estado do RJ e a Prefeitura de Niteroi. Esta parceria é de
suma importancia para que o Escritério Social acolha os pré-
-egressos, egressos e seus familiares, informando sobre o
funcionamento e os servicos disponibilizados pelo Escritério.
A chegada do egresso ao espaco do Escritdrio Social de Ni-

2 Esses 6rgaos contaram com as parcerias do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro,
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, SEAP R], OAB Niterdi, Fundagdo Santa Cabrini
e diversos orgaos da Prefeitura Municipal de Niterdi.

Reuniao com
Representantes
do Programa
Fazendo Justica
Conselho
Nacional de
Justica - CNJ,
SEMPAS e
gerente do
projeto.
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Lancamento
da Rede
Acolher e
Inauguracao
do Escritorio
Social de
Niterdi no dia
16 de julho
de 2021, no
Teatro

terdi, no Terminal Rodoviario de Niterdi Presidente Joao Gou-
lart, ndo esta dissociada de outras experiéncias de escritorios
sociais no Brasil, visto que chegam manifestamente descon-
fiados, cautelosos e com a marca dos estigmas do sistema
prisional. A equipe técnica, constituida provisoriamente por
profissionais de Servico Social e do Direito, se encarrega do
agendamento, da escuta ativa e da identificacao das deman-
das e atuacao, de acordo com os interesses e necessidades.
Por isso, sdo indiscutiveis a importancia e a necessida-
de da acao proposta pelos escritdrios sociais, buscando, ao
mesmo tempo, criar possibilidade de acesso as politicas so-
ciais existentes e constituir um espaco de reconhecimento
identitario, de suas especificidades e das demandas de quem

passou pela experiéncia prisional. E, inegavelmente, o reco-
nhecimento identitario perpassa pela compreensao dos mar-
cadores da diferenca como categorias - historicamente - de
selecdo penal. (LANFREDI et al, 2020 p.11 b).

Os primeiros beneficiarios sao majoritariamente afrodes-
cendente, com idade subdividida em duas faixas etarias dis-
tintas: 60% na faixa etaria entre 24 e 28 anos e 40% na faixa
etaria entre 47 e 49 anos. O género se encontra equilibrado.
As principais demandas se entrecruzam entre a insercao no
mercado de trabalho e, no caso especifico do pré-egresso,
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sao os que se encontram em liberdade seja de condicional
ou por monitoracdo eletronica (tornozeleira). O resultado do
Acolhimento e Reinsercao Social, que inclui o Escritério So-
cial de Niterdi, mostra sua importancia ao contribuir para a
reducao dos indices da criminalidade na cidade. Suas ativida-
des encontram-se relacionadas a 0DS16, Paz, Justica e Insti-
tuicoes Eficazes, cuja meta estipulada para o Brasil consiste
no fortalecimento do Estado de Direito e na garantia de aces-
so a justica a todos, especialmente aos que se encontram em
situacao de vulnerabilidade (IPEA,s./d).

Consideracoes finais

0 Pacto Niterdi Contra a Violéncia (PNCV) materializa um
realinhamento estratégico assumido pela Prefeitura Munici-
pal de Niterdi com uma concepcao inovadora em seguranca
publica, que transcende o tratamento da violéncia limitado a
acoes relativas ao crime. Nesse sentido, o Escritério Social se
insere em um conjunto de acoes que visam ao enfrentamen-
to da violéncia, objetivando o acolhimento, a insercdo social
e acompanhamento de apenados e seus familiares, contri-
buindo para a reducao dos indices de criminalidade na cida-
de. “Trata-se de um esforco interinstitucional inédito, com
alcance sem precedentes, que so6 se tornou possivel gracas
a parceria com o Programa das Nacdes Unidas para o De-
senvolvimento (PNUD] na execucdo dessa agenda em escala
nacional.” (LANFREDI, 2020 d). O PNUD conta, ainda, com o
apoio do Ministério da Justica e Seguranca Publica, na figura
do Departamento Penitenciario Nacional (Depen). O egresso
sai do sistema prisional com muitas dificuldades de ser rein-
serido nos espacos promotores de cidadania. Por exemplo,
para voltar para a escola, ele ja tem alguns estigmas, entao
é fundamental o Escritério Social para facilitar o reingresso
junto a Rede de Apoio.

Desde ainauguracao do Escritério Social de Niterdi em ju-
nho de 2021, foram atendidos cerca de 60 egressos do Siste-
ma Prisional e seus familiares. E importante mobilizar a opi-
nido publica para acdes que colaborem com a reintegracao
social da pessoa egressa do sistema prisional. Nesse sentido,
a ampliacao da discussao com a populacdao em geral, sobre
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0s preconceitos e discriminacoes que recaem sobre as pes-
soas privadas de liberdade e egressas do sistema prisional,
visa a fortalecer os direitos e favorecer a construcao de uma
sociedade mais tolerante e inclusiva.
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Introducao

0 Complexo do Viradouro situa-se na zona Sul do mu-
nicipio de Niterdi, entre os bairros de Santa Rosa, lItitioca e
Largo da Batalha, abrangendo as comunidades do Viradouro,
Morro da Uniao, Alameda do Vale, Papagaio, Cruz, Africano e
Travessa Santa Maria. Sua extensao é de, aproximadamente,
358,2 km? e corresponde a area de intervencao urbanistica
onde estdo sendo implementadas as intervencoes urbanis-
ticas e as acdes territoriais integradas vinculadas ao Pacto
Niterdi Contra a Violéncia. No territdrio hd uma populacao de
4.562 habitantes, a maioria de negros e pardos, correspon-
dendo ao numero total de 2.739 pessoas, segundo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), de 2010.
0 seu nome se origina da linha de bonde de tracao hidraulica,
que operou entre 1904 e 1916 e fazia o retorno na atual Rua
Mério Viana, em direcdo a regido central.

Extensao do bairro de Santa Rosa, a comunidade se for-
mou nos anos 1940 e 1950, época marcada pela expansao ur-
bana do municipio. Sua origem remonta ao periodo em que
José Lopes, dono de um armazém local, trocava as dividas
acumuladas dos fregueses pela posse de seus terrenos. Ao
longo dos anos 1960 e 1970, com o crescimento populacio-
nal provocado por processos migratdrios e pelo pés-guerra,
quando muitos ex-combatentes sem renda se instalaram em
espacos nao valorizados pela urbanizacao formal, surgiram
ali habitacdes precarias. Ha no local uma forte presenca da
Igreja Catdlica, o que inclui obras de caridade até hoje em
funcionamento, das quais se destaca a Creche Comunitaria
Cidade dos Menores, fundada pela madre Mary Marcelino. Os
Vicentinos atendem aos mais necessitados distribuindo ces-
tas basicas e roupas. A Associacao de Moradores, fundada
em 1970, e a Capela Nossa Senhora das Gracas, construida
em 1946 pelo padre salesiano Luiz Fras, demonstram até
hoje as articulacdes dos moradores que se organizaram de
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acordo com suas politicas de convivéncia.

A situacdo de vulnerabilidade socioecondmica e a falta de
infraestrutura urbana basica, como agua, luz e saneamento,
sao marcas deste aglomerado subnormal em que apenas 979
residéncias contam com abastecimento de dgua e esgoto, se-
gundo dados do Censo Demografico do IBGE, de 2010. A medida
em que a populacdo aumentava, as moradias construidas em
areas com restricdo a ocupacao, suscetiveis a desastres natu-
rais, como encostas de morros e barrancos, se expandiram.

Sao diversos os problemas que dificultam a qualidade de
vida dos moradores no Complexo do Viradouro. O crescimen-
to desordenado, cujas construcdes ultrapassam as areas edi-
ficantes, como taludes com risco iminente de desabamento, é
o principal deles. As equipes da Secretaria Municipal de Obras
e Infraestrutura e da Defesa Civil identificaram, inclusive, casas
que usavam vegetacao para apoio estrutural. Essa situacao se
agrava por nao haver dados facilmente acessiveis sobre indices
pluviométricos na cidade. A tragédia ocorrida em Niterdi, no ano
de 2010 em razao das fortes chuvas, ficou marcada na memaria
recente dos moradores da cidade por causa do Morro do Bum-
ba, onde um deslizamento de terra matou 46 pessoas e deixou
267 desaparecidos. Porém, as fortes chuvas que duraram dias
também afetaram diretamente outras comunidades da cidade.
Entre elas, o Complexo da Viradouro e o Morro da Uniao.

O levantamento das demandas do Complexo do Viradou-
ro e Morro da Uniao identificou a urgéncia da intervencao do
poder publico em obras de urbanizacdo e saneamento basico
para melhoria da infraestrutura. Outro fator de deterioracao
territorial é o trafico de drogas promovido pelo crime organi-
zado, que se instalou nos anos 1980, impondo um poder para-
lelo, transformando os moradores, na sua maioria trabalha-
dores sem ou com baixa qualificacdo profissional, em reféns
do terror e da violéncia.

Os residentes mais antigos contam que, em frente ao
Campo dos Padres, onde fica a obra para a implementacao
dos novos projetos de esporte, lazer e inclusdo tecnolégica,
havia a Escola Municipal (EM) Padre Leonel Franca e uma
clinica do Programa Médico de Familia (PMF]) - inspirado no
modelo de Medicina de Cuba, depois da revolucao socialis-
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ta de 1959, que disponibiliza, a partir das diretrizes do SUS,
servicos de saude para familias em risco social -, entretanto,
ambas tiveram suas sedes removidas, segundo os agentes
publicos que atuam no territério, em razdo do agravamento
das situacoes de violéncia.

A EM Leonel Franca prestava atendimento exclusivo para
criancas em situacao de vulnerabilidade extrema. Os profes-
sores eram preparados pelo municipio para cuidar das crian-
cas e de suas familias - quando a vulnerabilidade social no
Viradouro interferia no cotidiano escolar - e reforcar o ensino
escolar, numa época em que comecava o processo de infor-
matizacao. A professora Regina Coeli de Azevedo Guedes se
destacou por seu trabalho junto as criancas especiais. Segun-
do relatam os moradores, os servidores desses equipamentos
se sentiram ameacados pelo crime organizado, que abordava
quem circulasse na Rua Nossa Senhora das Gracas, princi-
pal via da comunidade, e onde se instalou o comércio ilegal
de drogas. O medo, a inseguranca e os tiroteios constantes
provocaram o afastamento desses profissionais. Dessa forma,
houve naturalmente um maior distanciamento entre a popu-
lacdo local e os servicos publicos essenciais antes existentes.

Em agosto de 2020, a Prefeitura Municipal de Niterdi for-
mou um comité gestor para manter reunides frequentes com
a sociedade civil e os drgaos da prefeitura com a finalidade de
resgatar a cidadania e as politicas publicas no Complexo do Vi-
radouro e Morro da Unido. A dindmica realizou o mapeamento
das demandas locais, como obras de infraestrutura, e apon-
tou acoes e atividades que pudessem aproximar a populacao
dos servicos publicos. Porém, a pandemia afetou diretamente
a mobilizacao dos participantes, prejudicando o planejamento
de encontros presenciais, sendo realizado o didlogo através de
grupos criados em plataformas digitais de troca de mensagem.

0 processo de diagndstico de territério deu origem aos pro-
jetos que compoem o Eixo Acao Territorial Integrada do Pacto
Niterd6i Contra a Violéncia ([PNCV), composto por projetos como
a Intervencao Urbanistica, que abarca obras e implantacdo de
novos equipamentos publicos no territorio; e de Acdes Ter-
ritoriais Integradas, que articula o desenvolvimento local e a
melhoria da qualidade de vida. Além das acdes de educacao
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ambiental, que preveem parceria com a creche Cidade dos Me-
nores e as comunidades para a criacdo de hortas comunitarias
e reciclagem de lixo; e de educacao, cultura, esporte e lazer,
que visa implantar politicas publicas concebidas a partir das
necessidades dos moradores. Todos esses projetos partem de
uma nova concepcao integrada e preventiva de Seguranca Pu-
blica e Prevencao a Violéncia para o municipio de Niterdi.

Obras da
intervencao
urbanistica em
andamento

[2021)

Caminhos metodoldgicos

Ao realizarmos uma extensa pesquisa etnografica, verifi-
camos que informacdes estatisticas sobre o local - seja o indi-
ce de criminalidade, a taxa de crescimento ou o adensamento
das moradias - eram inacessiveis ou sistematizadas de forma
genérica. As reportagens e noticias publicadas apresentavam
um territdrio violento, conflituoso e vulneravel. O que reforca-
va os estereotipos sobre o territério de seus habitantes, que
eram vitimas da criminalidade e inseguranca, sem apontar
suas potencialidades. A favela como ethos de economia cria-
tiva, inovacao e empreendedorismo social foi o ponto de par-
tida basilar para escrevermos o presente trabalho.

A reducao das desigualdades é o décimo Objetivo de De-
senvolvimento Sustentavel (ODS 10) da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, da Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONUJ, e subsidia o estudo para melhoria da localida-
de, inclusive pela implementacao de projetos de sustentabili-
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dade e de educacao ambiental que visem a minimizar o aque-
cimento global. Esse compromisso foi adotado pelo municipio
de Niterdi para melhorar a qualidade de vida de sua popu-
lacdo. Além dele, o Plano Estratégico Niterdi que Queremos
(NQQ) 2013-2033 também formula acdes que contemplam a
paz e a seguranca percebidos a partir das intervencées na
comunidade do Viradouro.

A pesquisa qualitativa foi nossa escolha metodolégi- | Obras da
ca. Usamos relatérios de campo elaborados pela equipe do | intervencao
Trabalho Técnico Social da Empresa Municipal de Moradia, | urbanisticaem
Urbanizacdo e Saneamento (Emusa) e de alunos de Servico | andamento
Social, Psicologia e Seguranca Publica que realizavam esta- | (2021]
gio no local. A partir de visitas a projetos implementados em
outros territérios da cidade - Plataforma Digital, na Engenho-
ca; e o Parque Esportivo e de Inclusao Social, no Caramujo
-, buscamos conhecer seu funcionamento e tracar possiveis
desdobramentos que as obras abertas na principal rua do
bairro trarao ao entorno.

A observacao e entrevistas informais com moradores nos
aproximaram e ajudaram a compreender as mudancas ocor-
ridas ao longo dos anos. Também mapeamos os projetos,
0s anseios latentes e as necessidades dos que trabalham e
vivem nesse espaco. Conversamos com moradores, lideres
comunitarios, religiosas da Creche Comunitaria Cidade dos

PACTO NITEROI CONTRA A VIOLENCIA




PACTO

Menores, agentes publicos, envolvidos no projeto, e com a
equipe da Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura que
participam das intervencdes urbanisticas em andamento, a
fim de recuperar, a partir da memoria coletiva, as percepcoes
sobre as acoes territoriais integradas.

Acoes territoriais integradas

De acordo com o Uultimo Censo Demografico do IBGE
(2010), o indice de analfabetismo no Viradouro atinge 270
pessoas e aponta para o risco que representa equipamentos
de educacao de dificil acesso para a formacao de criancas,
adolescentes e jovens da comunidade e de Niterdi. A distancia
das unidades que as atendem é um dos gargalos da evasdo
escolar e contraria o ODS 4, referente a Educacao de Quali-
dade, um dos compromissos firmados pela prefeitura com a
Agenda 2030, da ONU.

A auséncia de equipamentos de educacdo soma-se a falta
de lazer e acesso a informacdo, aumentando o risco social
de criancas e adolescentes. Atualmente, a Creche Comuni-
taria Cidade dos Menores é uma das poucas instituicdes que
resistem ali, porém, sem escapar do impacto da evasao es-
colar. Segundo os relatos das religiosas, atualmente a creche
tem 130 criancas matriculadas, mas ja atendeu a mais de 300
criancas. A creche também oferecia servicos - como bibliote-
ca, cursos de informatica, costura industrial, bazar, carpinta-
ria e consultorio com psicélogo, dentista e enfermeiro - que
estdao temporariamente suspensos.

O grupo de gestores, composto por pessoas e entidades
civis atuantes na comunidade, serviu como informante, como
sao definidos em ciéncias sociais os agentes facilitadores do
trabalho de campo. Essas integracoes entre os atores que re-
presentam diversos perfis de residentes sao essenciais para
o conhecimento do territério, além de servirem como bali-
zadores para a avaliacao de nossa atuacao e os respectivos
resultados. A chegada ao territério aconteceu em agosto de
2020, durante a pandemia de covid-19.

A aproximacao foi inicialmente pacifica e a prefeitura re-
alizou uma parceria com esses grupos para compreender a
realidade no complexo e suas necessidades. Esse periodo
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também ficou marcado pela ocupacao realizada pela Policia
Militar, que delineou trés fases para a operacao de ocupacao:
a instalacao de um dnibus na entrada da Estrada Francisco da
Cruz Nunes; o patrulhamento e as rondas no bairro; e uma
base avancada do 12° Batalhao de PM. E, a partir dessa acao
da PM, a prefeitura decidiu agir para reaproximar os morado-
res do Complexo da Viradouro dos servicos e politicas publi-
cas. Bem como, a presenca do policiamento na comunidade
também possibilitou a ampliacao da circulacdo das pessoas
no territorio, dentre elas, os trabalhadores e prestadores de
servicos das obras que estao ocorrendo em toda sua extensao.

Apesar de necessario, a medida retardou algumas acdes
e o cronograma das obras. As reunides com os lideres comu-
nitarios passaram a ser online e o planejamento das acdes
territoriais sofreu limitacoes. Para consolidar a presenca
do poder publico para além das intervencdes urbanisticas,
foram acordadas estratégias de convivéncia e mediacao de
conflitos com os moradores a fim de solucionar e prevenir
os problemas de seguranca. O gerente do projeto, Guilherme
Ribeiro, que atua na articulacao local, conta uma histéria in-
teressante: “Uma vez o secretério de ordem publica e gestor
do Eixo Seguranca e Justica do PNCV, coronel Paulo Henri-
que de Moraes, me falou, ‘a sua funcdo é melhorar a vida das
pessoas, vocé tem que estar proximo a elas para ver como
podemos atuar melhor’. Com essa diretriz, tenho trabalhado
junto dos moradores”, conta.

As iniciativas do projeto de Acao Territorial Integrada con-
solidam a presenca do poder publico no Complexo do Vira-
douro, que foi negligenciado por décadas, ao mesmo tempo
em que constroem redes de participacao com a populacao,
consolidando a cidadania plena. A gestao desse projeto al-
terou a légica impositiva da intervencao estatal nesse espa-
¢o, nao mais concebida de cima para baixo, mas, partindo da
populacao para as instituicdes. Segundo o autor indiano C.K.
Prahalad (2005), professor de Administracdo em Harvard, as
verdadeiras oportunidades surgem da base da piramide.

O projeto do governo municipal favorece a atribuicao da
Emusa em prover uma Plataforma Digital e um Parque Es-
portivo e Social, além de canais de esgotamento sanitario,
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para melhorar a rede de drenagem, rampas de acessibilida-
de, escadarias, contencao de encostas e outras demandas
reunidas pela Defesa Civil de Niterdi e pelo Centro de Refe-
réncia da Assisténcia Social (CRAS). Uma nova iluminacédo
publica também esta prevista, contribuindo para uma poli-
tica publica inovadora de prevencdo a violéncia e seguran-
ca publica no municipio de Niterdi, que exige a inclusao e a
transformacao das comunidades.

Na primeira fase, o PNCV, centrou os investimentos nas
localidades do Viradouro, da Estrada Francisco da Cruz Nu-
nes (conhecida como Garganta) e do Morro da Unido; e na
segunda fase, da Grota, do Morro Souza Soares e do Vital
Brasil. As criancas, em pouco tempo, encontrardo na pro-
pria comunidade um ambiente de facil acesso para se de-
senvolver, seja na Plataforma Digital - que oferecerda cursos
de robética, linguas, profissionalizantes, cinema ao ar livre,
entre outros -,ou no Parque Esportivo e de Inclusao Social
(PESC]), que terd aulas de badminton, futebol, artes marciais
e outras modalidades. As intervencoes, como a construcao
de muros de contencao, a estabilizacao de encostas, a reti-
rada de arvores e casas em risco de desabamento, estdao em
fluxo continuo de trabalho.

Consideracoes finais

Em resumo, a escuta estda sendo o grande aprendizado
dessa implementacao, pois ao pensar no projeto com um
olhar de uma pessoa que nao reside no local, as intencoes de
melhoria se tornam distantes da real necessidade dos mo-
radores, principalmente na locomocao e nas facilidades do
dia a dia. Assim, valorizamos o didlogo e a percepcao de cada
ocupante do complexo do Viradouro.

“Bom, para mim e para todos os moradores esta sendo
otimo. Essa luta veio de muitos anos e Gracas a Deus
conseguimos, pois nunca esperei que fosse acontecer
isso aqui. A gente sempre veio lutando, mas nunca es-
perei. Gracas a Deus conseguimos e esta ai. O que eu
espero é que dé mais oportunidade para os moradores
com trabalho porque eles estdao precisando. Adoles-
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parcial do
terreno de

uma residéncia
e obras de
recuperacao

cente também precisa de trabalho, que possa abranger

outros lugares também.”
(Leila Luiza Monteiro Ventura, moradora do Complexo do
Viradouro)

“S6 tenho a agradecer o que estd acontecendo na nossa
comunidade, dando dignidade as pessoas e o direito de
elas sairem de casa sem sujar os pés que, antigamente,
era uma coisa muito ruim. A gente tinha que sair com o
saco de lixo na perna para nao sujar e essas obras vém
trazendo muitas coisas boas para nés. Esse projeto da pla-
taforma digital dar curso pode tirar as criancas das ruas.”
(Ubiratan Rubio, presidente da Associacdo de Moradores
do Viradouro)
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A meta atual é finalizar a reforma urbanistica, o Parque
Esportivo e Social e a Plataforma Digital, garantindo segu-
ranca e novas oportunidades para os moradores. Essas ini-
ciativas tém como area de resultado o eixo Niterdi Organiza-
da e Segura do Plano Estratégico NQQ, além de contemplar
os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (0DS), ligados
principalmente a Saldde e Bem-Estar (0ODS 3), Reducao das
Desigualdades (ODS 10), Cidades e Comunidades Sustenta-
veis (0DS 11), Educac3o de Qualidade (ODS 4), além da IndUs-
tria, Inovacdo e Infraestrutura (0DS 9).

A conclusao das intervencoes esta prevista para 2022, po-
rém, seus efeitos j& podem ser vistos na nova rotina de coleta
regular de lixo, na instalacao dos canais de agua - a Conces-
sionaria Aguas de Niterdi regularizou a tarifa social para as
familias de baixa renda - e nas vias reformadas com rampas
de acessibilidade. A efetiva presenca do poder publico trou-
Xe seguranca para os moradores, trabalhadores e visitantes
do Complexo do Viradouro. As aulas da Creche Cidade dos
Menores foram retomadas, em setembro de 2021, deixando
no passado a interferéncia do crime orgnizado. As aulas re-
motas, implantadas durante a pandemia do covid-19, estao
sendo substituidas pelas presenciais, seguindo as recomen-
dacoes da Secretaria Municipal de Saude. Ha ainda um novo
espaco social construido, que conta com incentivos educacio-
nais e diversas parcerias.

Por fim, a intervencao nessa area de extrema vulnerabili-
dade social a tornou mais segura, social e humana. Criancas,
adolescentes, jovens e suas familias tém a sua disposicdo di-
versos cursos de formacao e inovacao tecnoldgica e poderao
usufruir da quadra poliesportiva, do espaco cultural, e de trés
pracas de convivéncia, além da reforma da sede da Escola de
Samba Folia do Viradouro.

Dessa forma, baseado no Plano Plurianual 2022-2025 do
Municipio de Niterdi, o projeto Acao Territorial Integrada se
torna valioso para avaliacoes posteriores para a orientacao
orcamentaria de gastos relacionados a educacao, seguranca,
inclusdo social, saude, dentre outros parametros, tornando o
projeto Acao Territorial Integrada um marco de sinergia entre
as diversas secretarias e atores da prefeitura.
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Introducao

0 Disque-Dentncia é uma central de atendimento espe-
cializada em receber relatos da populacao sobre acoes cri-
minosas, testemunhadas ou sofridas. As dendncias sao re-
cebidas por ligacées andnimas e, imediatamente, repassadas
as autoridades responsaveis, segmentadas por tipo de ocor-
réncia. O Disque-Denuncia ndo é um servico governamen-
tal, mas de uma organizacao da sociedade civil, o Instituto
MovRio, contratada por convénio. Em virtude dessa parceria,
regularmente, sdo encaminhados relatdrios

e as forcas policiais da cidade, com o objetivo

didrios e semanais pela MovRio a prefeitura (( D|SQUE DEN(]NC'A
*

de acelerar monitoramentos e investigacoes

2253 1111

de ocorréncias. NITEROI - RJ

Niterdi saiu na frente de outras cidades e se destacou
como o primeiro municipio da Regido Metropolitana do Rio
de Janeiro a ter uma estacao de trabalho especifica dentro do
Disque-Denuncial. Esta metodologia de trabalho2 em segu-
ranca publica se reverteu em uma das acdes do Pacto Niteroi
contra a Violéncia (PNCV). A Camara Municipal de Niter6i3
tornou compulsodria a divulgacao do Disque-Denuncia - tele-
fone (21) 2253-1177 - em locais publicos e transportes urba-
nos, publicizando a comunicacao de violacoes, com garantia
de anonimato. A lei também fortaleceu o atendimento das
chamadas em Niterdi.

Aimplementacado do programa, desenvolvida em consonan-
cia com os demais objetivos e projetos do PNCV, sensibilizou a
populacao para a necessidade de participacao e esforco coleti-
vos para a queda dos indices de criminalidade. Quanto maior o
numero de dendncias, maior o éxito nas estratégias dos 6rgaos
que operacionalizam a seguranca e a ordem publica.

1  Lei Federal n° 13.019, de 31 de julho de 2014.

2 O Termo de Fomento n° 001/2018 estabeleceu a parceria entre o municipio e o Instituto
MovRio.

3 Leine 3.369, de 22 de agosto de 2018.

Logo do
Projeto Disque
Dendncia
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Além disso, inUmeras denuncias relacionadas a covid-19
chegaram as centrais telefonicas, informando sobre violacdes
as normas de seguranca sanitaria e controle da pandemia. As

mais recorrentes foram o descumprimento do isolamento e
distanciamento social, orientado pelas autoridades de Salde,
precos abusivos e venda e/ou produc3o de itens adulterados,
como alcool em gel e mascaras. Houve também relatos sobre
ameacas de saques ao comércio e funcionarios obrigados por
seus empregadores a trabalhar sob risco de contagio.

Em reportagem realizada publicada pelo jornal O Flumi-
nense4 em 31 de marco de 2020, foram destacadas a impor-
tancia do servico para gestao das acoes de ordem publica du-
rante o periodo de isolamento social:

“A participacdo da populacdo, por meio das dendncias,
deixa muito claro o apoio as autoridades no combate a
ovid-19 e a confianca no servico que ja existe ha quase 25
anos. Podemos muito pouco sem essas importantes in-
formacoes”, afirmou, Zeca Borges, coordenador do Dis-
que-Denuncia. O secretario municipal de Ordem Publica,
Paulo Henrique Azevedo de Moraes, contextualizou que: ‘0
Disque-Denuncia tem sido muito importante para ajudar
na questao de seguranca. E agora se mostrou um parceiro
com o recebimento de dendncias que nos ajudam a elabo-

4 https://www.ofluminense.com.br/editorias/cidades/2020/03/1137509-disque-denuncia-aju-
da-niteroi-na-guerra-contra-o-coronavirus.html
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rar acoes de Ordem Publica nas ruas com as equipes da
Guarda Civil Municipal, agentes da SEOP e fiscais de pos-
turas. Além disso, contribuiu para ndo ocorrer sobrecar-
ga no nimero 153. Toda a ajuda é muito bem-vinda neste
momento. A cada dia as pessoas vao se conscientizando
mais. Mesmo assim nao vamos relaxar nessa missao.”

A parceria firmada com a OSC MovRio possibilitou a ins-
talacao de uma estacao de trabalho para receber, exclusi-
vamente, denuncias de Niterdi, acelerando o fluxo de envio
das ocorréncias para as instituicdes que atuam no municipio,
além de divulgar melhor o servico, que pode ser acionado
também pelo aplicativo Disque-Denuncia RJ. Na area de se-
guranca, as denuncias recebidas sao repassadas para as ins-
tituicoes de seguranca publica do Estado5. O presente texto
foi confeccionado a partir do levantamento de documentos,
noticias e reportagens e relatérios do convénio, assim como a
memdria dos processos de implementacao a partir de entre-
vistas com agentes envolvidos em seu desenvolvimento.

0 Disque-Denuncia Niteroi

0 Disque-Denuncia envolve um conjunto complexo de co-
nhecimentos e ferramentas para auxiliar érgaos e poderes
constituidos. Deve estar disponivel a populacdo, interagindo e
compartilhando informacoes, além de fornecer conteldo para
a elaboracao de politicas publicas pautadas em microdados e
mapeamentos precisos. A eficacia e eficiéncia do servico de-
pende de visdo estratégica, uma rede atuante e com objetivos
em comum, que otimizem a gestdo publica, permitindo deci-
sOes rapidas e de resultados imediatos e exitosos.

0 aprimoramento do Programa Disque-Denuncia no mu-
nicipio visa a construir um ambiente legal, juridico e institu-
cional saudavel e com participacao social ampla. Somente
com a sociedade civil organizada e atuante, os objetivos da
Agenda 2030 da ONU e seus Objetivos de Desenvolvimentos
Sustentaveis (0DS]6 serao alcancados.

5  Através do Decreto n° 14.065, de 23 de junho de 2021, publicado no Didrio Oficial (DO)
do municipio, no dia 24 do mesmo més e ano, a Gestao do Disque-Denuncia foi transferida da
estrutura da Secretaria Executiva para a Secretaria Municipal de Ordem Publica.

6  Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sao um apelo global 4 agdo para acabar com a
pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam
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institucional
para divulgacao
do programa

Responsavel pela gestdo de diversos programas e projetos
no estado do Rio de Janeiro, desde 1995, o Instituto MovRio7
articula-se em torno da producao de conhecimento, comunica-
cdo, articulacao e incidéncia. Em funcdo da pluralidade de te-
mas e programas, o instituto tem como objetivo principal incidir
no fortalecimento da capacidade institucional da sociedade civil
por meio da producao de conhecimento.

Os pilares estratégicos que tornam o servico de denuincia efetivo
se baseiam em trabalho em rede, mobilizacdo social e a garantia
do anonimato. Ha uma cadeia de atividades criminosas que torna a
repressao uma tarefa complexa, que envolve a dindmica e a comuni-
cacao entre diversos atores. Por isso, 0 programa estabelece convé-
nios para intercambio de informacdes e constroi rotinas de reunides
com agentes e instituicoes interessadas em participar da rede.

Nossa cidade
precisa da

sua informacgao
pra combater
0 crime

e manber a paz.

desfrutar de paz e de prosperidade. Estes sdo os objetivos para os quais as Nagdes Unidas estiao
contribuindo a fim de que possamos atingir a Agenda 2030 no Brasil. Disponivel em: <Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel | As Nagdes Unidas no Brasil>. Acesso em: 29 de set. de 2021.

7  Organizagio da Sociedade Civil que existe desde 1995 e atuou a frente do Programa Dis-
que-Dentincia, Programa Procurados, Programa Desaparecidos, Direitos Humanos, Programa
Linha Verde, Andlise de Dados, Prémio Tim Lopes e o Prémio Destaque Policial. Disponivel em:
<www.morvio.org.br>.
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0 trabalho em rede permite ao programa conhecer novos ca-
s0s e com isso oferecer apoio aos 6rgaos na elaboracao de rela-
torios, cenarios e dossiés; compartilhar informacdes sobre casos
solucionados e para a solucao de crimes; orientar, motivar e es-
timular a populacao a denunciar crimes; e gerar indicadores e
padroes sobre temas que resultem em estratégias de prevencao
e politicas publicas.

A mobilizacao social é a principal aliada das autoridades para
conhecer as dinamicas dos territdrios e, assim, atuar e planejar
o investimento de recursos, otimizando os resultados e agindo
preventivamente. Nesse sentido, as campanhas de engajamen-
to do cidadao reforcam a importancia da participacdo social com
informacoes e relatos sobre acoes delituosas. E, por fim, pela
garantia do anonimato, firmamos a credibilidade que foi conquis-
tada ao longo de tantos anos, pois damos ao denunciante essa
certeza, sendo ela a Unica forma do cidadao participar da segu-
ranca publica sem se colocar em risco.

A equipe de Comunicacao, a partir da larga experiéncia com
comunicacao ativa, parcerias e foco no cidadao, coordena cam-
panha com abordagens e com enfoque em acdes de estimulo
para o recebimento de denuncias andnimas da populacao, inclu-
sive sobre temas de interesse do municipio. Sem esse trabalho,
nao € possivel obter a participacao de todos.

Nesse contexto, considera-se fundamental uma atuacao vol-
tada para a comunicacao ativa com a populacao em geral uti-
lizando midias sociais e os mais diversos veiculos de imprensa
com 0s quais mantemos parceria constante. A divulgacao de
campanhas é parte do processo de contato, “didlogo” e escuta,
expertise do Programa Disque-Dendncia ha 25 anos, que com-
poe o conjunto de acoes desenhadas a partir da realidade e da
experiéncia do préprio morador local.

As campanhas promovidas pelo projeto apresentam estraté-
gia de comunicacao para areas identificadas como foco e reali-
zam a busca de canais de comunicacao mais diretos e efetivos
no local, contemplando a utilizacdo de redes sociais proprias e
de canais que tém maior alcance para o publico-alvo. Também
consideramos importante o uso de linguagem adequada inclu-
sive através da influencer digital, a Dora, que pode se valer de
um vocabulario mais informal e receptivo tendo didlogo com o
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usuario. Ja as campanhas com abordagens priorizam o contato
com publicos que nao estao diretamente envolvidos no debate.
Esse envolvimento acaba acontecendo naturalmente em funcao
do anonimato garantido pelo Disque-Denuncia.

As campanhas sao elaboradas considerando a metodologia
do Disque-Denlncia, que envolve diversos veiculos promovendo o
engajamento e atuacao conjunta e em rede com diversos atores
que tém interesse em comum em enfrentar os desafios na area de
seguranca publica. Além disso, promovem a divulgacao de resul-
tados, textos e conteudos diversos que buscam despertar o inte-
resse do cidadao e chamar atencao para os mais diversos temas,
trabalhando a conscientizacao e treinando o olhar da populacao.

Os resultados do projeto: numeros totais e parciais

Desde setembro de 2019, foram registradas 6.768 dentncias
em Niterdi. Somente em um ano, entre setembro de 2019 e se-
tembro de 2020, foram feitas 3.623 denulncias, uma média de 302
registros por més. No periodo anterior, entre setembro de 2018
e setembro de 2019, o nimero chegou a 3.557, com média men-
sal de 296. No periodo de setembro de 2020 até o encerramento
deste levantamento, foram apresentadas 3.003 delacdes, média
de 429, por més. A projecdo esperada ¢ de 5.148 comunicacoes
até setembro de 2021, um aumento estimado de 42,09%, na base
de dados do Disque-Dendncia.

Do inicio da parceria até o encerramento deste balanco, o
tema mais em evidéncia relacionou-se com a covid-19, com 1.810
dendncias (26,74%). No entanto, em tempos de normalidade, ndo
receberia mais do que 0,03% das chamadas, em Niterdi. Outras
relacionadas ao trafico de drogas ficaram em segundo lugar,
com 1.733 denuncias (25,61%). No periodo anterior a pandemia
de covid-19, o comércio ilegal de entorpecentes correspondia a
cerca de 37% das chamadas.

Assalto a transeuntes, roubos de carros e tiroteio também
sao assuntos classificados entre os mais comuns. Paralela-
mente ao trafico, a maior parte das denuncias tem relacdo com
o crescente conflito entre traficantes. Houve também aumento
nas chamadas sobre a acao de milicianos, em Niterdi, o que ficou
mais aparente nas disputas por territérios, como as do Complexo
do Fonseca e do Morro do Estado.
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Consideracoes finais

O projeto Disque-Dentncia vem se mostrando estratégico
para a area de seguranca publica, somando-se ao conjunto de
esforcos do PNCV, os quais vém promovendo a diminuicdo dos

indices de violéncia na cidade. Desde o inicio, a parceria possi-
bilitou que uma gama imensa de denuncias chegasse a Policia
Militar, a Policia Civil, a Guarda Civil Municipal, a Fiscalizacao
de Postura e a demais 6rgaos do poder publico, ajudando em
investigacoes, na prevencao de delitos e na elucidacao de casos.

A participacao da sociedade tem sido de primeira grandeza,
pois, diretamente interfere no combate de delitos, construcoes
irregulares, maus-tratos contra idosos, criancas e minorias. O
programa, dentre outros do Pacto, é vetor de aproximacao da
sociedade com a seguranca publica ao fornecer informacoes
que vao ajudar os drgdos publicos a criar um ambiente de bem-
-estar social. Isso gera um sentimento de pertencimento, refor-
ca a cidadania e fomenta a credibilidade do servico publico.
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Introducao

0 Municipio de Niterdi criou a sua Guarda Civil Munici-
pal (GCM) na década de 1930, uma das organizacdes mais
tradicionais do municipio, cuja tradicdo e histéria contabi-
lizam mais de 80 anos de atuacao no ordenamento publico.
Imbuida desses dois fortes elementos, tradicdo e histéria,
e consciente da importancia de seu papel institucional, a
GCM vem passando por transformacades de finalidade, atri-
buicoes, organizacao estrutural, vinculacao administrati-
va e limitacoes de competéncia, buscando uma constante
evolucao e fortalecimento para atender as demandas da
sociedade.

De acordo com o Estatuto1 da Guarda Civil Muni-
cipal, a corporacao atuava em diferentes funcoes na
estrutura administrativa do municipio: (a) protecao
do Paco Municipal; (b) protecdo dos préprios mu-
nicipais; (c) protecdo das instalacdes dos servicos
municipais; (d) exercer a vigilancia dos logradouros
publicos (ruas, pracas, jardins); (e) preservar a mora-
lidade e o sossego publico; (f) proteger a arborizacdo das
pracas e jardins, a rede de iluminacao, monumentos e outras | Logo da
obras publicas; (g) colaborar com os demais drgaos munici- | Guarda Civil
pais no exercicio do poder de policia administrativo que lhes | Municipal de
competir; (h) colaborar com as autoridades federais e esta- | Niterdi
duais, sempre que solicitada, de acordo com as diretrizes ex-
pedidas pelo 6rgdao municipal de seguranca.

Em um cenario de constantes mudancas e diversificacado
das demandas, foram realizadas alteracdes legislativas, fe-
deral e municipal, modificando e expandindo as atribuicdes
da GCM. Gradativamente a instituicao vem absorvendo essas
mudancas, com vistas a sua redefinicao legal, fortalecimento,
proximidade junto a populacao e legitimidade da identidade
profissional dos agentes. Essa redefinicao trouxe novos con-

b, :
‘TER

1 Instituido pela Lei Municipal n° 2.838/2011.

PACTO NITEROI CONTRA A VIOLENCIA




Agente GCM
acompanha
saida da
puérpera do
hospital

tornos para sua missdo de zelar pela ordem publica e mani-
festa-se como um de seus maiores desafios.

Para ilustrar como o plano aproxima a instituicao das de-
mandas cotidianas da cidade, destacamos um caso emble-
matico, acontecido em agosto de 2019. O agente André Luiz
Taranto, guarda do grupamento motorizado de transito, so-
correu Estefani Maniere Guimardes, gravida em trabalho de
parto, durante um engarrafamento no Barreto, que foi pro-
vocado pelo sequestro de um 6nibus interurbano. A situacao
interditou a Ponte Rio-Niterdi e suas vias de acesso ao munici-
pio. Diante da urgéncia, Taranto tentou abrir caminho em meio
ao congestionamento, sem sucesso. Com a permissao do ma-
rido e da sogra de Estefani, o agente conduziu a gestante até
o hospital, onde chegou a tempo do parto de uma linda e sau-
davel crianca. O agente ainda retornou ao Barreto para buscar
Ronald Natam, o pai da crianca, para que ele conhecesse a

filha. “0 guarda foi um anjo que apareceu na minha vida e na
vida da minha filha", disse a mae em depoimento a imprensa.
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Metodologia

Para a construcao deste capitulo, revisamos a literatura
de diversos instrumentos de planejamento e gestao que dire-
cionam a atuacao da Administracao Municipal, a saber:

¢ 0 Projeto Niterdi Que Queremos (NQQJ 2013-2033: elabora-
do em 2013, apresentou o Plano de Desenvolvimento Es-
tratégico da cidade, com ampla participacdo social e pre-
viu objetivos estratégicos tracados até o ano de 2033. Nele
temos as atividades direcionadas a Guarda, atribuicdes que
sdo tratadas no eixo Niterdi Organizada e Segura, em que
também encontramos apontamentos diversos para a imple-
mentacao de acoes com foco no fortalecimento da GCM de
Niteroi.

¢ 0 Pacto Niterdi Contra Violéncia (PNCV) lancado em 2018
pela administracao do municipio. Trata-se de uma estraté-
gia inovadora, elaborada com ampla participacao da socie-
dade e que se articula de acordo com os desafios e objetivos
previstos no NQQ. Ele aponta caminhos para a elaboracao
do Plano de Fortalecimento da Guarda Civil Municipal de Ni-
terdi, especificamente, no que tange aos desafios constan-
tes do eixo Convivéncia e Engajamento;

e 0O Plano Decenal da Guarda Civil Municipal2, fruto do esforco
e engajamento da corporacdo e de gestores do municipio.
Esse plano, por sua vez, foi importante para a construcao do
Plano de Fortalecimento da Guarda, por conter dados, infor-
macdes técnicas e estatisticas, diagnosticar necessidades e
alinhavar estratégias de planejamento e metas da institui-
¢ao para a proxima década.

Também foi realizada analise de legislacdes, orcamento,
organogramas, regimento interno, instrumentos de orienta-
cdo operacional e relatérios da GCM. Consideramos o Pla-
nejamento Estratégico da Guarda Civil Municipal de Niterdi,
que contou com a colaboracao de Arthur Trindade, vinculado
ao Foérum Brasileiro de Seguranca Publica, uma importante
obra técnico-cientifica, cujo contetdo foi construido a partir

2 Oplano pode ser acessado, na integra, através do site do PNCV. http://pactocontraaviolencia.
niteroi.rj.gov.br/convivencia-e-engajamento/fortalecimento-da-guarda-municipal/ . Acesso em
02/02/2023.
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do levantamento de legislacoes, dados e observacao direta
em relacao a GCM de Niterdi. Assim, o plano estratégico ser-
viu como base para a construcao do Plano Decenal, e foi a
partir dessas referéncias nacionais e insumos pesquisados
que o Plano de Fortalecimento da GCM, que representa um
dos eixos no Plano Decenal, se alicerca.

Por sua complexidade, observamos que os municipios
tém um importante papel na tomada de decisoes para o de-
senvolvimento e execucao de politicas publicas de seguranca,
da prevencao e enfrentamento a violéncia e a criminalidade.
Niterdi foi um dos municipios pioneiros no planejamento de
acoes inovadoras no segmento da Seguranca Publica, com
propostas de carater preventivo, que atendem as demandas
sociais e urbanas. Os investimentos e a atencao a formacao
dos agentes profissionais, que prezam pela qualificacdao que
supera o aspecto legal das Politicas Publicas de Seguranca
Municipal, sao pontos importantes.

Os investimentos na qualificacdao dos agentes da GCM
mostraram-se ainda mais necessarios diante do enfrenta-
mento da crise sanitaria e econdmica na esteira da pandemia
do novo coronavirus. Durante esse periodo a GCM assumiu
novas atribuicdes na atuacao junto a populacao, realizan-

do acdes voltadas a contencao do virus como a afericao de
temperatura corporal, fiscalizacao do uso de mascaras e blo-
queios em locais estratégicos para monitoramento da mobi-
lidade da populacao.
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A partir da analise de um conjunto de dados qualitativos e
quantitativos a seguir, apresentamos o projeto Plano de For-
talecimento da Guarda Civil Municipal de Niterdi. Ele aponta
para a importancia do planejamento em investimentos com
vistas ao aperfeicoamento, modernizacao e crescimento des-
ta forca, adequando sua estrutura fisica e humana - das roti-
nas operacionais, da ampliacdo e aprimoramento nas areas
de logistica e de pessoal até a necessidade de reestruturacao
do Plano de Carreiras desta categoria profissional - a fim de
acompanhar as constantes mudancas nas dindmicas das po-
liticas publicas de seguranca.

0 Plano de Fortalecimento da Guarda Municipal de
Niteroi

0 Departamento Operacional (DOP), responsavel pelo pla-
no estratégico organizacional da GCM, planeja aprimorar os
servicos prestados a populacao e aos drgaos publicos muni-
cipais de Niteroi, refletindo o compromisso da categoria com
o desenvolvimento da cidade e a qualidade de vida de seus
municipes. Elencamos os seus pontos principais:

| - Integrar acdes com as secretarias, outros 6rgaos pu-
blicos e os segmentos diversos da sociedade de modo a
atender de forma rapida, eficaz e eficiente as demandas
da populacdo, mantendo a ordem publica e a percepcao
de seguranca, promovendo a reestruturacao da Patrulha
Escolar e sua integracao com a Secretaria municipal de
Educacao; da Coordenadoria de Transito e sua integracdo
com a Niterdi Transporte e Transito (NitTrans); da Coorde-
nadoria de Apoio ao Servico Social e sua integracdao com a
Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SAS-
DH); da estruturacdo do Nucleo de Atendimento ao Servi-
dor e sua integracdo com a Secretaria Municipal de Satde
(MS) e Secretaria de Esporte e Lazer (SMELJ; criac3o e es-
truturacao da Coordenadoria Patrimonial e sua integracao
com a Secretaria Municipal de Administracao (SMAJ;

Il - Reestruturar o DOP, racionalizando processos internos
de tomada de decisao, fortalecendo sua estrutura e gestao
interna por meio dos avancos da tecnologia da informacao
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a disposicao, da elaboracdo de Procedimentos de Opera-
cao Padrao (Pops) uniformizando os protocolos operacio-
nais, da implantacao do Boletim de Ocorréncia Eletronico
e implantando o Programa de Gestao de Resultados com
indicadores e metas de desempenho;

[Il - Elaborar a matriz de responsabilidade para grandes
eventos;

IV - Promover a formacao, capacitacao e desenvolvimento
de competéncias dos guardas civis municipais, por meio
de um novo modelo de formacao continuada com planos
de capacitacao de trilhas de aprendizagem;

V - Fortalecer as estruturas fisicas e materiais da GCM e
garantir a eficiéncia alocativa dos recursos humanos;

VI - Construir as bases regionais, além de reformar e ade-
quar as instalacoes existentes;

VIl - Criar a Coordenadoria de Patriménio;

VIl - Promover o Prémio Guarda Cidada de valorizacao de
boas praticas e reconhecimento dos profissionais;

IX - Promover o fortalecimento e participacao efetiva da
GCM no Conselho Comunitario de Seguranca, ampliando
sua representatividade nesse segmento;

X - Reestruturar o plano de carreira, cargos e remuneracoes.

Assim sendo, o presente projeto, que compode o Eixo Con-
vivéncia e Engajamento dos Cidadaos, avancou algumas eta-
pas e permanece implementando os demais eixos tematicos
previstos no Plano Decenal, objetivando a construcao e pro-
mocdo de uma gestao democratica, com o desenvolvimento
integrado das acoes desse setor de seguranca, dialogando
com diversas areas do poder municipal3 e com a sociedade.
A dindmica de trabalho adotada visa a constante melhoria e
comprometimento com a qualidade dos servicos prestados,
observando a garantia dos direitos humanos e a cultura de
paz na cidade.

3 Cabe citar algumas dessas dreas: a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Hu-
manos (SASDH), a Secretaria Municipal de Esporte e Lazer (SMEL), a Secretaria Municipal de
Satide (SMS), a Secretaria Municipal de Administragao (SMA), a Secretaria Municipal de Ed-
ucagdo (SME), assim como outros segmentos publicos como o Conselho Tutelar e o Corpo de
Bombeiros.
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Redefinicao da missao da Guarda Civil Municipal em
atendimento as demandas

A funcdo da GCM se restringia a protecao dos municipais
(pracas, prédios publicos, hospitais), mas atualmente foi dire-
cionada para o desempenho de diferentes funcoes na estrutura
administrativa do municipio. As atividades desenvolvidas no coti-
diano dos agentes vai desde a vigilancia de logradouros publicos
até a prestacao de servicos municipais, colaborando com demais
orgaos de seguranca municipais e estaduais, no exercicio do po-
der de policia e no auxilio as atividades de seguranca publica.

Para a elaboracao desse novo cenario, foi necessario ava-
liar as alteracdes no sistema legal e estrutural que define as
atribuicoes da GCM. Isso para que haja maior concentracao
das suas atividades no zelo pela ordem publica, protecao dos
préprios municipes e combate as acoes criminosas.

Os dados abaixo apresentados, extraidos dos Boletins de
Ocorréncia da GCM de Niteréi (BOGCMNJ, entre janeiro de
2018 a junho de 2021, retratam a diversificacao e o crescen-
te volume de demandas atendidas pela corporacao, que nao
eram contempladas nas suas atribuicoes originais.

ATENDIMENTOS REQUISITADOS A GCM ENTRE JANEIRO DE 2018 E JUNHO
DE 2021

NATUREZA DAS 2021

cODIGO DEMANDAS 2018 2019 2020 (ATE JUN.) TOTAL
001 CRIMES 224 294 65 31 614
002 CONTRAVENCOES | 130 57 74 97 358
003 POSTURAS 1363 | 1942 | 818 190 4313
004 MEIO AMBIENTE 1594 | 1899 | 1211 906 5610
005 TRANSITO 748 707 263 178 1896
006 ASSISTENCIAIS 1238 | 1362 | 403 238 3241
007 DIVERSAS 1373 | 2328 | 1300 887 5888
TOTAL 6670 | 8589 | 4134 2527 21920

Fonte: Confecgio do OSPNit. 2021.

Entre as alteracdes estruturais da instituicao previstas
pelo plano, encontra-se o projeto de reestruturacao do De-
partamento Operacional (DOP), considerando uma atuacao
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coordenada e integrada dos fluxos e processos das seguin-
tes areas internas: divisdo de controle documental; divisdo de
processos; divisao de planejamento estratégico; e divisao de
controle de informacoes. Desta forma, o DOP passaria a ter
suas atribuicoes organizadas e suas atividades executadas da
seguinte forma:

e Divisao de Controle Documental: desenvolve um manual,
um conjunto de regras e procedimentos técnicos, para do-
cumentacao das atividades realizadas, o que auxiliara a Ins-
petoria Geral na tomada de decisao;

e Divisao de Processos: monitora os processos, que visam a
autonomia funcional dos diversos setores, garantindo que
sigam seu fluxo com uniformizacdo e métodos;

e Divisao de Controle da Informacao: garante a integridade e
uniformizacao da informacdo. Serao também obedecidos os
protocolos de acesso e sigilo de dados na informacao.

Para fins de planejamento e otimizacao das rotinas do se-
tor, foram apresentadas as seguintes propostas: a reestru-
turacao do DOP; acdes que promovam uma maior integra-
cdo com o Centro Integrado de Seguranca Publica (CISP); e
a uniformizacao dos protocolos operacionais. O Plano de Re-
estruturacao do DOP aponta a necessidade de modernizacao
do setor, dividindo-se em: estrutura fisica, material, recur-
sos humanos, instrucao de servico e avaliacao de resultados,
cujas especificidades sao:

A estrutura fisica tem de adequar-se para comportar os

equipamentos necessarios;

e A estrutura material fornece condicoes de trabalho para a
equipe do DOP, bem como possibilita o atendimento célere
na prestacao de servicos e atividades de urgéncia;

e Os recursos humanos sao os guardas civis municipais;

e As instrucoes de servico sao destinadas a orientar os inte-
grantes da GCM sobre as alteracoes procedimentais;

e As avaliacoes de resultado serao feitas pelo DOP por meio

do levantamento de informacodes operacionais, detalhadas

nos relatérios de servicos e outras fontes de dados;
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¢ A responsabilidade de ordem operacional é planejar as ope-
racoes e assessorar o Inspetor Geral nas tomadas de decisao.

A base para a integracao entre o DOP e o Centro Integrado
de Seguranca Publica (CISP) sera a efetiva comunicacdo de
servico operacional por meio do DOP Online, o que acelera-
ra o fluxo das informacdes, durante a execucao da ordem de
servico, que acionara o atendimento de demandas. Ele tam-
bém servird como um canal de comunicacdo para envio de
sugestoes, reclamacades e elogios.

A uniformizacdo de protocolos se deu a partir de analises
e comparacoes dos procedimentos operacionais de diver-
sos entes federativos. Nesse sentido, os profissionais devem
ser instituidos sobre o procedimento padrao (Pop), que sera
posteriormente avaliado, gerando subsidios individuais para
alcancar a exceléncia. Busca-se assim uma avaliacao profis-
sional constante.

Para finalizar, foram detalhados os mecanismos de insti-
tucionalizacdo do Plano Estratégico. Diante da complexidade
que envolve o tema da Seguranca Publica e Ordenamento Ur-
bano, faz-se necessario planejamento. Nesse sentido, o setor
buscara evoluir, ainda mais, no assessoramento da Inspeto-
ria Geral para tomada de decisao.

Estruturacao do plano de carreira

A respeito da reestruturacao do plano de carreira, cargos
e remuneracdo da GCM, a Constituicao Federal da Republica
prestigia o instituto da carreira. A reestruturacao do plano,
portanto, visa a alinhar e compatibilizar suas disposicoes as
normas constitucionais, que preveem o instituto da carreira
como um direito do servidor a evolucao funcional, o que ndo
se confunde com o acesso a cargos por nomeacao.

O direito a um plano de carreira, seguindo o elenco das
referéncias constitucionais, deve ser previsto como direito a
projecao, crescimento dentro do plano institucional organi-
zacional. E, nesse sentido, deve-se também fixar padroes de
vencimentos e demais componentes do sistema remunerato-
rio, de acordo com a evoluc3o, assim considerando “a nature-
za, o grau de responsabilidade e a complexidade dos cargos
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componentes de cada carreira, os requisitos para a investidu-
ra e as peculiaridades dos cargos” (BRASIL, 1990)4.

A Administracao Publica pode avancar nao somente por-
que tem o dever de observancia as disposicdes constitucio-
nais, mas, principalmente, pelo compromisso com o fortale-
cimento, desenvolvimento e satisfacao de seus funcionarios.
Um plano de carreira, cargos e remuneracoes ultrapassa a
facilidade na mensuracao de acoes e resultados. Afinal, a sa-
tisfacao dos trabalhadores colabora para o sucesso adminis-
trativo de um municipio de forma geral.

A respeito do corpo de funcionarios apontamos que a rea-
lizacao dos ultimos concursos, ocorridos em 2014 e 2019, ti-
veram significativa relevancia para a GCM, uma vez que além
de ampliar o efetivo, que passou a contar com cerca de 675
agentes, sendo 119 mulheres (GFEMs] e 556 homens (GCMs],
contribuiu para o fortalecimento da estrutura como um todo.

Agentes CGM
Niterdi

Hoje cerca de metade da estrutura da GCM é composta
por agentes com nivel superior completo. Isso possibilitou a

4 Art. 39,§1°, Talll, com a redagdo da EC 19 (BRASIL, 1990).
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inclusao no Plano de Fortalecimento da GCM em um conjun-
to de acdes articuladas, destinadas ndo s6 ao aproveitamen-
to das competéncias pessoais e profissionais ja existentes,
como também, a promover a formacao e o desenvolvimento
continuo dos agentes, em parcerias com instituicoes publicas
e privadas, o que resulta em servidores com alta capacitacao.

Consideracoes finais

Por fim, concluimos que o plano manifesta a elabora-
cdo de um trabalho baseado em evidéncias, com relevancia
no seu profissionalismo e qualidade, trazendo, aos nossos
olhos, previsoes positivas de aperfeicoamento e crescimento
institucional. H& expectativas para a sua efetiva concretiza-
¢do. Concluimos que o comprometimento, tanto dos prdprios
agentes quanto da administracdo publica direta, enquanto
gestdo administrativa, financeira e orcamentaria, com suas
atribuicoes e competéncias, é fundamental para tornar tudo
isso possivel, pois investir no desenvolvimento de politicas
publicas representa também avancos no fortalecimento da
organizacao e do municipio.
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Introducao

O presente capitulo pretende descrever o planejamento e
o inicio do Programa Rede Mediar, reunindo informacoes dos
acervos do Pacto Niteroi Pela Paz e do programa, além da me-
méria e conhecimento das gestoras envolvidas no processo.
Em resposta as demandas da sociedade civil, definiu-se o lan-
camento do Programa de Mediacdo de Conflitos, no dmbito
do Plano Municipal de Seguranca Publica, chamado, inicial-
mente, Pacto Niterdi Pela Paz, proposto pela Arquidiocese de
Niterdi, em audiéncia publica, realizada em marco
de 2018.

Com o lancamento da Rede Mediar, em 2019, a
Prefeitura Municipal de Niteroi reforcou a preven-
cdo da violéncia, implementando a metodologia
dialégica da mediacao, um dos meios adequados
para a solucao de conflitos que administra os inte-
resses das partes com a intermediacao de um ter-

ceiro. Para isso, é fundamental o empenho entre os R E D E

atores envolvidos na solucdo de suas divergéncias,

a promocao de autonomia e a empatia para melho- M E D l ﬁ R

rar a convivéncia e fomentar a cultura de paz.

A mediacao aborda os conflitos, valorizando os pontos de
convergéncia. Essa acao é realizada pela figura dos mediado-
res entre particulares como meio de solucao de controvérsias.
0 mediador é capacitado para trabalhar técnicas e usar ferra-
mentas a fim de contribuir para a retomada da comunicacao
entre as pessoas. Além de estimular que os mediandos, por
meio de exercicios de autonomia e colaboracdo, solucionem
suas diferencas. Surlo e Dias (2010) afirmam que o efeito pe-
dagdgico da mediacao é aferido pelo fluir da comunicacao nas
relacoes sociais, uma vez que todos podem aprender sobre o
outro e a lidar com as problematicas do cotidiano pela comuni-
cacao. Percebe-se que a mediacao previne conflitos e encerra
ciclos ja instaurados. Junto com ela, ha ainda outras praticas

Logo do
Projeto Rede
Mediar
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consideradas adequadas a solucao de conflitos e construtoras
da cultura de paz, tais como: as praticas colaborativas, a co-
municacao nao-violenta e a justica restaurativa.

Politica publica de mediacao de conflitos em Niteroi

Niteroi tornou-se a segunda cidade do estado do Rio de
Janeiro a instituir uma normativa sobre politica publica de
mediacdo de conflitos. O Decreto Municipal n°® 13.380/2019
regula, implementa e fortalece as acoes do programa, ga-
rantindo principios, objetivos e previsdes de atuacao da Rede
Mediar. Em seu artigo 5° o Decreto prevé a implementacao
de mediacdo comunitaria, de mediacao escolar, da capaci-
tacao de servidores municipais e da justica restaurativa para
adolescentes em conflito com a lei. Nos demais artigos, prevé
as linhas gerais para implantacao da politica publica com en-
caminhamentos para articulacao e implantacao de cada um
desses itens previstos. Ainda no artigo 4° do Decreto, esta
prevista a construcao de programas de mediacdao com a so-
ciedade civil e com diversas instituicdes, inclusive religiosas,
uma das marcas da criacao da Rede Mediar.

A instituicdo da parceria com o Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos (Nupemec), do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJ-RJ), foi o
primeiro passo da Rede Mediar antes mesmo do convénio ser
assinado em outubro de 2019. O Nupemec fomenta politicas
publicas de mediacdo de conflitos e apoia a implantacao de
iniciativas governamentais, como a de Niterdi. Foram reali-
zadas atividades formativas para lideres comunitarios, com
apoio da Federacao das Associacoes de Moradores de Niteroi
(FamNit), da sociedade civil e equipes da prefeitura, sobre-
tudo na mediacao de conflitos escolares, mediacao familiar
e oficina de convivéncia. O intuito, na época, foi apresentar e
aproximar as pessoas da mediacao de conflitos.

A Rede Mediar, em conjunto com a FamNit, definiu locais
para receber os nucleos de mediacdo e o desenho de divisao das
regides. Além disso, as Organizacdes Sociais Religiosas ligadas
ao Movimento Ecuménico de Niterdi, a Comissdo de Sistemas
de Gestao de Conflitos da OAB Niterdi e as Camaras Privadas
de Mediacao da Cidade, também somaram esforcos para a
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construcao da Rede Mediar. Os lideres religiosos, com grande
influéncia social nas comunidades, atrairam grupos que o poder
publico nao alcanca, portanto, sao importantes no processo de
divulgacdo ou sediacdo da mediacdo (MOURAO; NAIDIN, 2009).

Em agosto de 2019, foi lancada a Rede Mediar com a pre-
senca do prefeito Rodrigo Neves e do desembargador César
Cury. Em outubro, foi assinado o Convénio com o TJ-RJ para
formacdo de duas turmas de mediadores comunitarios pelo
Nupemec, prevendo também a formacao de multiplicadores,
que garantissem a continuidade dessa politica publica e da
mudanca de cultura.

No mesmo ano, Niteroi foi escolhida para sediar o 3° En-
contro Estadual de Mediadores do Nupemec, em outubro. O
encontro foi uma parceria entre a prefeitura e a sociedade
civil. Segundo Mourdo e Naidin (2009), a compreensao dos
moradores da comunidade sobre a aplicabilidade dessa fer-
ramenta e a apropriacao do projeto faz com que ele seja du-
radouro, um requisito fundamental para os projetos sociais.
A prova disso foi o pedido de manutencao da formacao de li-
deres pela Rede Mediar, durante a pandemia de covid-19, em
2020, o que resultou na criacao do Desatando Nds, uma alter-
nativa da Rede Mediar para o contexto de isolamento social e

Primeira
reuniao

com lideres
comunitarios,
em 2019
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suspensao das atividades presenciais. Desatando Nos trata
sobre os métodos de solucdo de conflitos e suas aplicacoes
no cotidiano por meio de textos e videos com diretrizes, prati-
cas de algumas técnicas, atuacdes sobre o tema e, sobretu-

do, da comunicacao nao-violental.

Lancamento
da Rede
Mediar no
MAC, em
agosto de 2019

Em 2020, a FamNit solicitou também a realizacao da for-
macdo de mediadores comunitarios, de forma remota. Com
isso, construiu-se com a primeira turma online de formacao
de mediadores comunitarios de Niterdi pela Rede Mediar, da
qual participaram lideres comunitarios de diferentes regides
e servidores municipais, entre eles, membros da equipe Pac-
to Niterdi Contra Violéncia (PNCV) e da Guarda Municipal.

Ainda em 2020, a Rede Mediar realizou formacao sobre
gestao de conflitos no contexto escolar para as equipes dos
dois Espacos Nova Geracao (ENG) com a gerente Luisa As-
sumpcao e em parceria com o projeto De Coracao Para Co-
racao, em que foram apresentadas a mediacao de conflitos
e a justica restaurativa, via plataforma online, no periodo de
medidas de isolamento social.

1 Os contetidos do Desatando N6s encontram-se disponiveis no portal do Pacto Niteréi Contra
a Violéncia. http://pactocontraaviolencia.niteroi.rj.gov.br/noticias_redemediar
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Além dos impactos da pandemia, o ano de 2020 foi mar-
cado pelas mudancas organizacionais na gestao municipal,
entre elas a criacao da SMDH e a vinculacao da Rede Mediar
a essa nova secretaria, alinhada ao PNCV.

Em 2021, para implementar o Espaco Mediar, no Centro,
uma das principais dificuldades foi a auséncia de mediadores
contratados, pois a Secretaria Municipal de Direitos Huma-
nos (SMDH] havia sido criada recentemente e ndo dispunha
de recursos. A solucao foi a realizacao de uma parceria com
a Guarda Civil Municipal (GCM], que mantém na grade de for-
macao de seus agentes a disciplina Mediacao de Conflitos e ja
possuia profissionais formados em mediacdo. Prontamente,
19 agentes se voluntariaram para trabalhar nas capacitacoes
de novos mediadores. Assim, a oficina sobre Mediacao de Con-
flitos no Espaco Escolar, promovida pela Secretaria de Direi-
tos Humanos, aconteceu em 9 de junho, no Auditério Antdnio
Claudio Nogueira, na Cidade da Ordem Publica, no Barreto,
Zona Norte de Niterdi. A oficina capacitou cerca de 35 guardas
para atender as demandas das escolas. Para Joana Raphael,
gerente atual da Rede Mediar, a resolucdo de conflitos esta in-
timamente ligada aos profissionais da linha de frente, aqueles
que atuam em contato direto com a populacao:

Preparar cada vez mais quem trabalha na linha de
frente nas escolas, em contato direto com as nossas
criancas, é fundamental para diminuir alguns indices
negativos como, por exemplo, o processo de evasao es-
colar. Nesse sentido, qualificar o servico dos guardas
na resolucdo de conflitos é fundamental, pois muitas
vezes sao eles os primeiros a serem chamados quando
ocorrem problemas sérios entre alunos. (PNCV, 2021)

Nas palavras do GCM Macedo, coordenador de Patrulha-
mento Escolar da GCM, para um atendimento as criancas e
aos adolescentes é necessario agregar mais ao servico de
patrulhamento escolar para o retorno as aulas. Segundo ele,
¢ importante “ter profissionais prontos a enfrentar os novos
desafios que o cenario de pandemia gerou” (PNCV, 2021).
Nesse sentido é que a Rede Mediar segue na missao de im-
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plementar a cultura da paz por meio de Centros de Mediacao
Comunitaria, capacitacao de servidores e acdes concretas
junto aos cidadaos. Entre as metas dos cem primeiros dias de
gestdo, houve a criacdo da 12 Camara Publica Municipal de
Gestao de Conflitos, em 23 de marco de 2021.

A mediacao de conflitos no contexto do acesso a
direitos humanos

Encorajamento e facilitacao sao partes do processo dialo-
gal para as partes compreenderem suas responsabilidades,
pois o conflito, seja qual for, tem origem nas diferencas de
interesses. As percepcoes subjetivas devem ser manifesta-
das, assim como o que levou ao conflito. Um dos principais
objetivos nas sessoes é que as partes estejam dispostas a
conviver melhor, porque o didlogo instaura a confianca entre
o0s sujeitos, rompe siléncios e implica uma autocritica, pensar
a coletividade e a realidade conflituosa (FREIRE, 2005). Se o
didlogo instaura a confianca, logo, a falta dele pode resultar
no desacordo inerente a condicdo humana. A carga positiva
ou negativa do conflito ndao depende simplesmente da sua
existéncia, mas da capacidade ou incapacidade do sujeito
de geri-lo de uma forma eficiente e avaliada em seu alcance
transformador. Segundo Sales:

A mediacao é um procedimento consensual de solu-
cao de conflitos por meio do qual uma terceira pessoa
imparcial - escolhida ou aceita pelas partes - age no
sentido de encorajar e facilitar a resolucao de uma
divergéncia. As pessoas envolvidas nesse conflito sao
as responsaveis pela decisao que melhor as satisfaca.
(2007, p.23).

Além de melhorar as relacoes cotidianas, a mediacao
transforma embates em oportunidade de transformacao
social e crescimento, tornando-se politica publica munici-
pal e via estruturante para a cultura da paz na construcao
de cidades inteligentes, como Niteroi. As cidades inteligentes
primam pela inovacao. A construcao de uma visao de futuro
decorre de repensar a cidadania a luz da contemporaneidade,
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da busca de caminhos mais flexiveis, de uma redefinicao de
atitudes diuturnas promovendo uma maior responsabilidade
e participacao da comunidade na solucao dos seus conflitos.

Cidades inteligentes sao as que utilizam conceitos e
técnicas de gestao para melhorar o desenvolvimento
local em conjunto com os cidadaos, gerando beneficios
de carater econdmico, social e ambiental com base na
adocao de novas tecnologias. Elas unem os conceitos
de cidade sustentavel e cidade digital, onde o foco é
a melhoria da qualidade de vida através do desenvol-
vimento e monitoramento de drivers e indicadores.
(GUEDES, 2020)

Um dos objetivos na gestao das cidades inteligentes é di-
rimir a problematica urbana causada pelo crescimento de-
sordenado, ouvindo e valorizando as informacdes recebidas
da populacao para subsidiar decisdes que favorecam a qua-
lidade de vida dos cidaddos, aliando tecnologia e analise de
dados nesse processo complexo. Esse processo historico de
crescimento desordenado também ocorreu em Niterdi, cida-
de que recentemente conquistou posicoes de primeiro lugar
em governanca do Brasil e nona cidade mais inteligente no
ranking Connected Smart Cities 2021. A classificacao, desen-
volvido pela Urban Systems, mapeia as cidades com mais de
50 mil habitantes (666 cidades) e define aquelas com maior
potencial de desenvolvimento. Trata-se também de um férum
de discussao entre os setores publico e privado sobre novas
ideias e dados para a construcao de politicas publicas huma-
nas, inovadoras e sustentaveis.

A premiacdo demonstra que politicas publicas, como a
mediacao de conflitos, proposta em audiéncia publica, quan-
do aprimoradas influenciam diretamente a vida cotidiana da
populacao, incrementando a qualidade de vida, fomentando
oportunidades e a participacao popular. Portanto, provoca
impacto social, principalmente quando os cidadaos se apro-
priam e usufruem da iniciativa.

Mediar conflitos & um processo que envolve varias etapas,
incluindo a publicizacdo, sendo essa a préxima etapa em re-
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lacdo a mediacdo de conflitos. Para reverter esse gargalo no
municipio de Niterdi, a SMDH pretende colocar em acdo um
plano de comunicacao, a curto prazo, com a participacao de
associacoes de moradores, recreativas e comerciais e insti-
tuicdes religiosas, e inaugurar a Rede Mediar Cantagalo e a
Rede Mediar Fonseca.

Consideracoes finais

Cientes de que a mediacao de conflitos propicia uma jus-
tica mais humana, é importante que a sociedade aproprie-se
dessa politica publica. Ao prevenir e solucionar os conflitos,
orientar e conscientizar sobre direitos e deveres, o projeto
ainda reflete sobre o exercicio da cidadania plena num con-
texto de profunda desigualdade socioecondmica. Por isso a
importancia da participacao cidadd na construcao de solu-
coes adequadas para demandas cotidianas que podem res-
gatar a autoestima dos sujeitos e desperta-los para a autono-
mia e acesso a garantia de direitos.

Desde os primordios, a meta da Rede é a instalacdo de 10
Camaras Publicas de Mediacao de Conflitos, tanto em espa-
cos publicos quanto em parcerias com instituicdes da socie-
dade civil. Atualmente, a Rede Mediar, localizada no Centro,
atende solicitacoes de qualquer bairro. Contudo, um plano
de expansdo esta em andamento, uma vez que a proximidade
geografica desses espacos com a comunidade traz benefi-
cios, pois é vital que os mediadores comunitarios pertencam
aos territdrios atendidos. Quanto mais mediadores estiverem
capacitados, a mediacdo tornar-se-a agua de qualidade que
jorra em todos os territdrios.
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Rua - PMF/VIPACAF/FMS.

Luciano dos Santos Avelar - Graduado em Gestao de Ava-
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gica. Atualmente é subsecretaria de Avaliacao de Politicas
Plblicas e Gestdo da Informacao, da Secretaria de Plane-
jamento, Orcamento e Modernizacao da Gestao (Seplag].

Solange Tubino - Graduada em Geografia (UFF), pés-gra-
duada em Leitura e Producdo Textual (Faculdade Signo-
relli) e assessora técnica da FME/PMN.

Thayana Miller - Graduada em Servico Social (FASG) e as-
sessora técnica da Protec3o Social Basica (Secretaria Mu-
nicipal de Assisténcia Social e Economia Solidaria/PMN].

PACTO NITEROI CONTRA A VIOLENCIA




Vilde Dorian - Graduado em Servico Social (PUC-RJ) e se-
cretario Municipal de Assisténcia Social e Economia Soli-
daria (SMASES/PMN].

Vinicius Wu - Mestre e doutorando em Comunicacao Social
(PUC-RJ), graduado em Histéria (UFRJ) e secretario Muni-
cipal de Educacao (PMN].

Wesley Eduardo Dos Santos Oliveira - Pds-graduando em
Administracdo Publica (EBAP/FGV), Bacharel em Relacées
Internacionais (UFF), coordenador de Juventude da Prefei-
tura Municipal de Niterdi e gerente do Programa Banco de
Oportunidades.

PACTO NITEROI CONTRA A VIOLENCIA




Agradecimentos

Agradecemos aos gestores, assessores, estagiarios, ofi-
cineiros, guardas municipais, voluntarios, parceiros e aos
profissionais das mais variadas areas, sem os quais a co-
governanca e a implementacao de nossas acoes nao seria
possivel.

Agradecemos aos representantes das secretarias e
coordenadorias integrantes do Comité Integrado de Pre-
vencdo, instituido pelo decreto municipal n® 13.378/2019
e por sua corrigenda publicada em 2021, Rodrigo Neves,
Axel Grael, Paulo Bagueira, Maria Célia Vasconcellos, Rubia
Cristina Costa Bomfim Secundino, Bira Marques, Maria das
Gracas Silva Raphael, Rodrigo Alves Torres Oliveira, Flavia
Monteiro de Barros Araujo, Vinicius Wu, Lincoln de Araudjo
dos Santos, Giovanna Victer, Ellen Cristine Bonadio Bene-
detti, Flavia Mariano, Elton Teixeira, Raphael Costa, Rafael
Adonis de Assis Filho, Miguel Andrade Vitoriano, Anderson
Pipico, Victor de Wolf, Leonardo Giordano, Alexandre de
Souza Santini Rodrigues, Gilson Chagas e Silva Filho, Paulo
Henrique Azevedo de Moraes, Mauricio Santos de Moraes,
Eurico José de Albuquerque Toledo, Rafael Robertson Oli-
veira Figueira, Luis Carlos Gallo de Freitas, Rubens Tava-
res Goulart, Luiz Paulino Moreira Leite, Lindalva Cid, Vania
Christina Macieira Couto de Miranda, Fabio Domingos da
Costa, Comte Bittencourt, José Haddad, Demerval Teixeira
Casemiro, Marilia Ortiz, Oto Bahia, Renato da Gama Baran-
dier Junior, Caio Viana, Valéria Braga, Ana Llcia Fernandes
Pereira, Karina de Paula, Fernanda Sixel, Adriano da Silva
Queiroz, Celecina Rodrigues dos Santos, Gléria Maria An-
selmo de Souza, Priscila dos Santos Pinheiro, Felipe Car-
valho, Wesley Eduardo dos Santos Oliveira e Luisa Vianna
Assumpcao, cuja atuacao tem sido essencial para a cons-
trucdo do Pacto Niterdi Contra a Violéncia e para o esta-
belecimento das politicas de prevencao a violéncia durante
esses anos.

PACTO NITEROI CONTRA A VIOLENCIA




Ao Escritério Geral de Projetos (EGP) e a Secretaria
Municipal de Ciéncia e Tecnologia, cujas acbes estraté-
gicas tém possibilitado a conexdo de nossas acoes locais
com iniciativas globais. A Rede Urban95 e & Rede Peace
in Our Cities pela parceria para o desenvolvimento dessas
iniciativas.

Aos colaboradores da nossa equipe e aos que a compu-
seram ao longo dos quatro anos de implementacao: Andréia
Nogueira Porto, Andréia Aleixo Bittencourt, Renato Lutter-
back Dias Duarte, Liliane de Mello Rosette Gomes Pinto,
Pedro Paulo Salles Pontes, lohan Correa Cavalcanti, Rena-
ta Goncalves Valentim, Rosangela de Oliveira Aguiar, Tania
Gomes Franco, Adriana de Oliveira, Felipe Pereira Neves
Lima, Juliana Pereira de Aguiar, Leniana Mancebo, Gabriel
da Silva Rocha Valim, Ana Cristina Loivos Porto, Ana Lucia
Schilke, Andrea Bello, Lauane Baroncelli Nunes, Rafaela
de Oliveira Lopes, Erica dos Santos Guimaraes, Alexandre
Sampaio, Rodrigo Bronzo. Aos Guardas Civis Municipais
que acompanham nossas atividades diariamente na sede,
Artur Soares da Silva, Marcos da Silva Antunes, Danilo de
Jesus Eufrasio, Fabricio Gomes da Silva; a equipe do Gabi-
nete do Prefeito, da Secretaria Municipal de Governo e da
Secretaria Executiva pelo suporte nos processos de imple-
mentacao e monitoramento, em especial aos professores
Alessandra Mendes e José Henrique Antunes. Agradece-
mos a Roni Filgueiras, Maira Contrucci Jamel, Lionel Mota,
Vanessa Braga, Simone Botelho, Simone Porto e todos os
profissionais que estiveram envolvidos com os processos de
editoracao dos volumes 1 e 2 de nossos livros, em especial
a Chris Fuscaldo e ao Jorddo Pablo de P3o cuja expertise no
processo editorial nos foi de grande aprendizado ao longo
dessa construcao.

Nosso agradecimento especial aquelas e aqueles que
estiveram diretamente envolvidos nos multiplos fazimen-

PACTO NITEROI CONTRA A VIOLENCIA




tos que possibilitaram a concretizacao da agenda publica
de promocao da cultura da paz e construcao de uma cida-
de justa e inclusiva. Seguiremos esperancando e traba-
lhando juntos para que Niterdi seja a melhor cidade para
viver e ser feliz.

Comissao Organizadora

PACTO NITEROI CONTRA A VIOLENCIA




Apéndice |

Leis e Decretos que estabelecem os projetos e programas
do Pacto Niterai contra a Violéncia

A definicao de cada um dos projetos e programas do Pacto
Niterdi Contra a Violéncia deu-se através de leis e decretos muni-
cipais, conforme discriminados a seguir em ordem cronolégica.’

Lei n® 3363 de 16 de julho de 2018

Cria o Programa Poupanca Escola que é um incentivo edu-
cacional aos alunos em situacao de vulnerabilidade que cur-
sam o 9° ano do Ensino Fundamental, Ensino Médio regular
ou profissionalizante em escolas publicas em Niterdi.

Lei n°® 3369 de 22 de agosto de 2018

Obriga a divulgacao do Disque-Dentncia de Niter6i em
onibus, taxis municipais, veiculos de aplicativos e estabeleci-
mentos comerciais.

Lei n°® 3370 de 06 de setembro de 2018

Cria o Sistema Municipal de Gestao Integrada de Segu-
ranca Publica e reorganiza o Gabinete de Gestdo Integrada
Municipal de Niterdi (GGIM-Niterdi) e o Observatério Muni-
cipal de Seguranca PuUblica, no ambito do Sistema Unico de
Seguranca Publica Lei Federal n® 13.675/2018.

Lei n°® 3374 de 16 de outubro de 2018

Autoriza a Prefeitura de Niterdi a repassar, por meio de
convénio com o Estado do Rio de Janeiro e com a Unido, re-
cursos publicos, para pagamento da Premiacao Especial por
Apreensao de Arma de Fogo aos servidores da Seguranca
Publica que efetuarem a apreensdo de armas de fogo e gra-
nadas portadas, possuidas ou mantidas ilegalmente na cir-
cunscricao do municipio.

1 NITEROI-R], Prefeitura de. O marco regulatério dos programas do Pacto Nitersi Contra a Vi-
oléncia. Site do Pacto Niter6i Contra a Violéncia, 2021. Disponivel em: http://www.niteroi.rj.gov.br.
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Decreto n® 13118 de 06 de dezembro de 2018
Aprova o Regulamento de pagamento de indenizacao pela
entrega voluntaria de arma de fogo junto a Delegacia da Po-

licia Federal.

Decreto n® 13119 de 06 de dezembro de 2018

Regulamenta a Lei n®°3374, de 16 de outubro de 2018, que
institui @ Premiacao Especial por Apreensao de Armas de
Fogo do Pacto Niterdi Contra a Violéncia e da outras provi-
déncias.

Decreto n°® 13378 de 06 de novembro de 2019

Cria a Politica Municipal de Prevencao a Violéncia de Ni-
terdi (PMPV], que estabelece e orienta as acdes do eixo de
Prevencao do Pacto Niterdi Contra Violéncia.

Lei n® 3437, de 07 de novembro de 2019
Dispoe sobre o Incentivo ao Pré-Natal Seguro no ambito
do Municipio de Niterdi e da outras providéncias.

Decreto n°® 13475/2020 de 07 de novembro de 2019
Regulamenta a Lei N° 3.437, de 07 de novembro de 2019, que
cria o incentivo ao pré-natal seguro e da outras providéncias.

Decreto n°® 13380 de 08 de novembro de 2019

Regula e implementa a Mediacao de Conflitos como in-
tegrante da Politica Publica de Seguranca no Municipio de
Niteroi.

Decreto n® 13.862 de 12 de janeiro de 2021

Institui os critérios de avaliacdo de desempenho aplica-
veis aos servidores do quadro da Guarda Municipal de Niteroi
em estagio probatério, para fins de confirmacao no cargo e
aquisicao da estabilidade.
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Lei n® 3676 de 22 de dezembro de 2021
Amplia o incentivo educacional aos alunos em situacao de
vulnerabilidade do Programa Poupanca Escola para alunos

que cursam a partir do 6° ano do Ensino Fundamental, Ensino
Médio regular ou profissionalizante em escolas publicas em
Niteroi.

Lei n°® 3683 de 04 de janeiro de 2022

Institui o Incentivo Pré-Natal Seguro para as mulheres
gestantes, uma das acdes do Programa Escola da Familia:
promovendo praticas parentais com afeto, sem violéncia.

Decreto n® 14.510 de 18 de maio de 2022
Regulamenta a Lei n° 3.683/2022 para implementac&o do
Incentivo ao Pré Natal Seguro.
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Apéndice Il

Memorial da composicao da gestao do Pacto Niterdi Contra
a Violéncia entre os anos de 2018 e 2022

Desde seu lancamento, o Pacto Niterdi Contra a Violéncia contou
com a ampla participacao de gestores municipais que coordenam
suas atividades e os processos de implantacao e implementacao
dos projetos e programas. Abaixo apresentamos um memorial que
registra, em ordem cronoldgica, os servidores e gestores da Prefei-
tura Municipal de Niteréi que atuam de forma intersetorial e trans-
versal ao longo desses 4 anos de histdria de promocao das politicas
publicas de seguranca, prevencao a violéncia e cultura da paz.
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Durante esse periodo, as acdes de cogovernanca foram reali-
zadas com a participacao direta de organizacoes da socieda-
de civil e instituicoes com atuacao em Niterdi. Seus represen-

tantes compuseram comissodes, comités e grupos de trabalho
com o objetivo de organizar e realizar atividades e projetos,
como os Encontros de Devolutivas e o ComVivéncias, com

foco no fortalecimento da convivéncia e da cultura da paz.

Associacao Nacional de Advocacia Criminal - ANACRIM
Comissao de Direitos da Mulher da OAB Niteroi

Comissao de Direitos da Pessoa com Deficiéncia da OAB Ni-
terdi

Comissao de Direitos Humanos da OAB Niteroi

Conselho Comunitario de Seguranca Publica - CCS AISP12
Federacao de Associacdo de Moradores de Niteréi - FAMNIT
Mediati Dialogo e Solucdes

Sociedade Beneficente da Sagrada Familia

Universidade Federal Fluminense

Instituicoes executoras dos projetos e programas

VIVARIO

MOVRIO

FIRJAN - SENAI / SESI

INSTITUTO MOLEQUE MATEIRO

VIRACAO

FINATEC
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Nossos mais sinceros agradecimentos!
Seguimos juntos construindo a cultura
da paz e promovendo uma

sociedade mais inclusiva e sem violéncia.

Pacto Niteroi Contra a Violéncia
Niteroi, 2023
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16 cm de largura x 23 cm de altura



PACTO
NITEROI

CONTRA A
VIOLENCIA

Nesse segundo volume apresentamos as estratégias e os
desafios enfrentados pelos gestores e gerentes para implementar
os projetos e programas com foco na prevencao a violéncia, acao
territorial integrada e engajamento dos cidadaos, ao longo dos
primeiros quatro anos de existéncia do Pacto Niterdi Contra a
Violéncia. Os textos aqui presentes nos fazem refletir sobre a
jornada de consolidacdo de politicas publicas desenvolvidas a
partir da compreensao da violéncia como fenomeno humano-
social, relacional, multicausal e polissémico, com concepcoes e
tipologias das mais diversas, executadas de forma transversal
e intersetorial, contexto que complexifica o desenvolvimento de
acoes para a garantia de direitos.
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