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PREGAO ELETRONICO
n° 250/2026

CONTRATANTE (Unidade Gestora — UG: 985865)
MUNICIPIO DE NITEROI PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para disponibilizagdo, implantacdo, parametrizagdo, migracao,
integracdo, sustentagdo, suporte, manutencdo, adequacao legal, regulamentar e técnica e evolucdo tecnoldgica
de sistema informatizado de gestdo do ISSQN e do IBS, incluindo funcionalidades de preparagao, integragao,
fiscalizacdo, conciliagdo e governanca municipal dos dados relacionados a esses tributos, na forma
estabelecida neste Edital e seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
RS 1.916.132,35 (um milhdo, novecentos e dezesseis mil, cento e trinta e dois reais e trinta e cinco
centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 27/10/2026 as 11:00h (horario de Brasilia)
CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor prego global (lote tnico)

MODO DE DISPUTA:
Aberto
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
PREGAO ELETRONICO N° 250/2026

(Processo Administrativo n°9900044585/2026)

Torna-se publico que o Municipio de Niterdi, por meio da Secretaria Municipal de Fazenda,
sediada na Rua da Conceicdo n.° 100, Centro, Niteroi realizard licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto Municipal n°
14.730, de 13 de fevereiro de 2023 e do Decreto Municipal n® 588/25, de 17 de dezembro de 2025, e demais
legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital no dia 27/10/2026.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a contratagdo de solucdo de tecnologia da informagdo e
comunicac¢do para disponibilizacdo, implantacdo, parametrizacdo, migragdo, integragao,
sustentacdo, suporte, manutencdo, adequagdo legal, regulamentar e técnica e evolucao
tecnologica de sistema informatizado de gestdo do ISSQN e do IBS, incluindo funcionalidades
de preparagdo, integracdo, fiscalizag¢do, conciliagdo e governanca municipal dos dados
relacionados a esses tributos, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo unico (lote inico), formados por 4 (quatro) itens,
conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta
para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1.0s interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.1.2.0 procedimento sera divulgado no sitio eletronico mencionado no item 2.1 e no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
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praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos Orgdos
responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a correg¢do ou a alteragdo
dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagio no
momento da habilitagao.

Seré concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

A obten¢ao dos beneficios a que se referem os artigos 42 a 49 da Lei Complementar n°
123, de 2006, fica limitada as microempresas ¢ as empresas de pequeno porte que, no ano-
calendario de realizagdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta madxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.7.1 Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, serd considerado o
valor anual do contrato.

2.7. Nao poderdo disputar esta licitagdo:

2.7.1.aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2.autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,

quando a licitagdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.3.empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou

do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito
a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

2.74.pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de

participar da licitagdo em decorréncia de sang¢do que lhe foi imposta;

2.7.5.aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,

trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente ptblico
que desempenhe func¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

2.7.6.empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de

dezembro de 1976, concorrendo entre si;



PREFEITURA DE

T' FAZENDA

TEMPO DE AVANCAR

2.7.7.pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.7.8.agente publico do 6rgdo ou entidade licitante, na qualidade de pessoa fisica ou de
representante de pessoa juridica;

2.7.9.n30 podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execu¢do do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da
Lein® 14.133, de 2021;

2.7.10. sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.7.11. Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condi¢ao;

2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizac¢do fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

2.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderdo participar no apoio das atividades
de planejamento da contratacdo, de execu¢do da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde
que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6érgdo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.11. O disposto nos itens 2.7.2 € 2.7.3 nao impede a licitagdo ou a contratagdo de servi¢o que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto bdsico e do projeto
executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.12. Em licitagdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.13. A vedagdo de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.14. E vedada a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio.
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3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacao de propostas
e lances e de julgamento.

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema,
que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condicOes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilita¢ao definidos no instrumento convocatério;

3.3.2.n30 emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do;

3.3.3.ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢do Federal;

3.3.4.cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte deverad
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da L.ei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao
3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133. de 2021.

A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.5 sujeitard o licitante as sangdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos
de habilitagdao anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

Nao haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos
de habilitag@o pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da
sessao publica e da fase de envio de lances.

Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.
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3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto méximo quando do cadastramento
da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.9.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacio ao lance
que cobrir a melhor oferta; e

3.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,

caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no

sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado

o critério de julgamento por menor preco; e

3.10.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,

quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado

na forma do item 3.11 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao

ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente
aos o0rgdos de controle externo e interno.

3.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes
no sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo Onus
decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela

Administrag¢do ou de sua desconexao.

3.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de

acCeSso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,

dos seguintes campos:

ITEM

ESPECIFICAC AO

CATSER

UNIDADE
DE MEDIDA

QUANTI
DADE

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL
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1 Disponibilizagdo/licenciamento de 26077
solucdo integrada de gestdo tributéria
ISSQN/IBS, em regime de Software as da
Service (SaaS), com licenga de uso
incluida, incluindo, no minimo,)
modulos fiscais, contribuinte,
atendimento,  Domicilio  Tributario
Eletronico (DTE), relatorios,)
integragdes, seguranca, governanca de
dados e  demais componentes
necessarios ao atendimento do TR e
seus  anexos. Abrange também
preservacao historica fiscal e suporte &
transicdo para plataformas nacionais.
REFERENTE A 12 MESES)

Servigo | R$ R$

2 [Implantagdo inicial, parametrizagdo,
homologacdo, migracdo de dados ¢
integragdes prioritarias com
Sistemas internos, externos, municipais|
e nacionais, incluindo e-Cidade,
Emissor Nacional, documentos fiscais|
eletronicos  correlatos e  demais
ambientes, bases, APIs e plataformas
aplicaveis, conforme disponibilidade
técnica, oficial, acesso permitido ¢
viabilidade de integracdo.

27081 Servigo 1 RS RS

3 Sustel}tagéo, supprte, manutengﬁo 25992
corretiva, adaptativa e  evolutiva,
adequagdo da solugdo as alteragdes legais,
regulamentares, técnicas e de leiaute
oficial aplicaveis durante a vigéncia
contratual, incluindo mudangas
decorrentes da Reforma Tributaria,)
da NFS-e no padrdo nacional, do IBS ¢
das plataformas nacionais.
(REFERENTE A 12 MESES)

Servigo 1 RS R$

4 Treinamento, documentago,)

A . 3840
transferéncia de conhecimento e
apoio a entrada em produgdo,
contemplando administradores,
auditores fiscais, servidores usudrios,)
fiscais/gestores do contrato, equipe
técnica e multiplicadores internos.
Poderdo ser solicitados até 8 (oito
treinamentos de apresentacdo do novo
sistema, com duragdo de até 8 horag
cada, para usudrios  internos,
contadores e contribuintes.  Og
treinamentos poderdo ser realizados
presencialmente, em local
disponibilizado pela SMF, ou de modo
virtual, a critério da Administragao.

Servigo 1 RS R$

4.1.1. Descrigdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia.

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cota¢do adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

Na presente licitagdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte poderdao se beneficiar do
regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execu¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da
aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 4.8.2.

O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos

agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execucao do contrato.

4.10. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao exclusiva,

4.11.

o licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, conveng¢des coletivas ou sentencas
normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servigo e as respectivas datas
bases e vigéncias, com base na Classificagdo Brasileira de Ocupagoes — CBO.

Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no instrumento
coletivo aplicavel ou do saldrio-minimo vigente, o que for maior.
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5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdao
e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de R$ 100,00 (cem reais).

O licitante poderd, uma nica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apods o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os

licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificagao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado
pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢ao
das demais colocagoes.
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5.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapade lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apos
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos
0 que transcorrera o periodo de até¢ dez minutos, aleatoriamente determinado, findo
o qual serd automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10%
(dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao,
até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o
qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor prego/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessdo e eventuais prorrogagoes.

5.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item
5.13, poderdao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

5.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificacao.
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5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado
pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicao
das demais colocagdes.

5.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificag@o do licitante.

No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas
da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacao.

Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automadtica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo & comparacdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de

2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta
ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.20.3. Caso amicroempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de
5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.
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5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1.  disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados
poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;

5.21.1.2.  avaliagdo do desempenho contratual prévio dos
licitantes, para a qual deverao preferencialmente ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

5.21.1.3.  desenvolvimento pelo licitante de ag¢des de equidade
entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;

5.21.1.4.  desenvolvimento pelo licitante de programa de
integridade, conforme orientagdes dos 6rgdos de controle.

5.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:

5.21.2.1.  empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do
Distrito Federal do o6rgdo ou entidade da Administragdo Publica
estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por
orgao ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este
se localize;

5.21.2.2.  empresas brasileiras;

521.23. empresas que invistam em pesquisa € 1o
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.21.2.4.  empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos
termos da Lei n°® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao,
o pregoeiro poderd negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.22.1. Serd admitida a previsao de precos diferentes por itens, conforme especificacao
dos servigos abaixo:
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LOTE UNICO

£ s —
(ﬁ:} ()
£Niterol | -

ITEM

ESPECIFICAC AO

CATSER

UNIDADE
DE MEDIDA

QUANTI
DADE

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

Disponibilizagdo/licenciamento de
solucdo integrada de gestdo tributéria
ISSQN/IBS, em regime de Software as d
Service (SaaS), com licenga de uso
incluida, incluindo, no minimo,)
modulos fiscais, contribuinte,
atendimento,  Domicilio  Tributario
Eletronico (DTE), relatorios,)
integragdes, seguranga, governanga de
dados e  demais componentes
necessarios ao atendimento do TR e
seus  anexos. Abrange também
preservacao historica fiscal e suporte &
transicdo para plataformas nacionais.
Referente a 12 meses)

26077

Servico

RS

RS

[mplantagdo inicial, parametrizagdo,|
homologacdo, migracdo de dados ¢
integragdes prioritarias com
Sistemas internos, externos, municipais|
e mnacionais, incluindo e-Cidade,
Emissor Nacional, documentos fiscais
eletronicos  correlatos e  demais
ambientes, bases, APIs e plataformas
aplicaveis, conforme disponibilidade
técnica, oficial, acesso permitido ¢
viabilidade de integragao.

27081

Servico

RS

RS

Sustentacdo,  suporte, manutencao|
corretiva, adaptativa e  evolutiva,
adequagdo da solucdo as
alteragdes  legais, regulamentares,|
técnicas e de leiaute  oficial
aplicaveis durante a vigéncia)
contratual, incluindo mudangas
decorrentes da Reforma
Tributaria, da NFS-e no padrio
nacional, do IBS e das plataformas
nacionais. (Referente a 12 meses)

25992

Servico

RS

RS

Treinamento, documentagio,|
transferéncia de conhecimento e

apoio a entrada em produgdo,
contemplando administradores,
auditores fiscais, servidores usuarios,
fiscais/gestores do contrato, equipe
técnica e multiplicadores internos.
Poderdo ser solicitados até 8 (oito
treinamentos de apresentacdo do novo|
sistema, com duragdo de até 8 horag
cada, para usudrios  internos,
contadores e contribuintes.  Og
treinamentos poderdo ser realizados
presencialmente, em local
disponibilizado pela SMF, ou de modo

virtual, a critério da Administragao.

3840

Servico

R$

RS
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5.22.2. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds
a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administragao.

5.22.3. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.22.4. O resultado da negociacao serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

5.22.5. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmac¢do daqueles exigidos neste Edital e j4 apresentados.

5.22.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

Apds anegociacao do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condig¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da
Lein°® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia

de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos

seguintes cadastros:

a)
b)

c)

d)

e)

SICAF;

Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica;
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

Lista de inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por forca da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacgao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
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6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacao.

6.3.3. Constatada a existéncia de sang¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta
de condicdo de participagdo.

6.4. Na hipdtese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des de
participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitacdo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com os itens 2.6 e 3.5 deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratagao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracdo.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s serd considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1.  que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.8.1.2.  inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8.2. Nos regimes de execugao por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracteriza¢do do sobrepreco se dara pela
superacao do valor global estimado;

6.8.3.  Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior
a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administrac¢do, equivalente
a diferenga entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais
garantias exigiveis de acordo com a Lei.
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6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Pregos elaborada pela Administragdo, o
licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

6.10.1. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administra¢cdo como
referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas
admitida pelo ato convocatério, o licitante deverd apresentar a respectiva
comprovagao de exequibilidade;

6.10.2. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela
estabelecida pela Administragdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto
da contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam
contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da
proposta.

6.10.3. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagao técnica da metodologia
empregada pela contratada, visando assegurar a execugdo do objeto, desde que
mantidas as condigdes para a justa remuneragdo do servico.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nio haja
majoragdo do preco e que se comprove que este ¢ o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar deverd apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo
aceitagdo da proposta.

6.14. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizagao do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os
demais licitantes.
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Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta
do licitante serd recusada.

Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a verifica¢do da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda
as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em primeiro lugar
sera convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis da data
estabelecida para sua realizacdo, para executa-la, visando aferir o atendimento dos requisitos e
funcionalidades minimas da solu¢do de tecnologia da informacdo e comunicacdo, conforme
disciplinado no Termo de Referéncia.

Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento
para a realizag@o da prova de conceito.

A Prova de Conceito (PoC) sera realizada por equipe técnica designada, responsavel pela aferi¢ao
do atendimento dos itens estabelecidos, ¢ podera ser acompanhada pelos demais licitantes,
mediante registro formal junto ao pregoeiro.

Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da Prova de Conceito (PoC)
sao de responsabilidade de cada um dos licitantes.

A equipe técnica elaborara relatorio com o resultado da prova de conceito, informando se a solugao
apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar estd ou ndo de acordo
com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

Caso o relatorio indique que a solucdo tecnologica esta em conformidade com as especificagdes
exigidas, o licitante serd declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique a nao
conformidade, o licitante serd desclassificado do processo licitatorio.

Caso o relatorio indique que a solugdo foi aprovada com ressalvas, as ndo conformidades serao
listadas e o licitante tera prazo de 3 (trés) dias Uteis, ndo prorrogéaveis, a contar da data de ciéncia
do respectivo relatorio, para proceder aos ajustes necessarios na solucdo e disponibilizé-la, para a
realizagdo de testes complementares, para afericdo da corre¢do ou nao das inconformidades
indicada.

Podera ser considerada aprovada com ressalva a solugdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar falha durante o teste.

Caso o novo relatorio indique a ndo conformidade da solugdo ajustada as especificagdes técnicas
exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatorio.

Nao serd aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que ndo a realizar
ou que nao a realizar nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
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6.28. No caso de desclassificacdo do licitante, o pregoeiro convocard o proximo licitante, obedecida a

ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e
funcionalidades previstas na PoC.

6.29. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilita¢do, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Habilita¢ao Juridica

7.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

7.2.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

7.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢dao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https:/ www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

7.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;

7.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede;

7.2.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

7.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢dao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz
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7.2.8. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragcdes ou
da consolidacao respectiva.

7.3.Regularidade Fiscal e Trabalhista

7.3.1.Prova de inscri¢gdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

7.3.2.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

7.3.3.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

7.3.4.Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lein® 5.452, de 1° de maio
de 1943;

7.3.5.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

7.3.6.Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.3.7.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a
apresentacdo de declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

7.3.8.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual
e municipal.

7.3.9.Na hipdtese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma
da lei, ndo obstante a obrigatoriedade de apresentacdo de toda a documentagdo
habilitatoria, a comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida
para efeito de assinatura da Ata de Registro de Preco, caso se sagre vencedora na
licitagao.

7.3.10. Caso a documentagao apresentada pela microempresa ou pela empresa de pequeno
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porte contenha alguma restri¢ao, lhe serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da declaragdo do vencedor do certame (no momento imediatamente posterior
a fase de habilitacdo), para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas que
tenham efeito negativo.

7.3.11. O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do
interessado, a critério exclusivo da Administracao Publica.

7.3.12. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo estipulado implicara a decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicacao de sancdo, nos termos dos arts. 155,
IV e 156, 11, 111, §4° e §7°, da Lei Federal n® 14.133/21.

7.4. Qualificacao Economico-financeira

7.4.1.Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao
na licita¢do, ou de sociedade simples;

7.4.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II;

7.4.3.Balangco patrimonial, demonstracio de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

7.4.3.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);
7.4.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao

atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura.

7.4.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;
7.4.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no

limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

7.4.4.Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
serd exigido para fins de habilitagcdo capital minimo de 10% (dez por cento) do valor
total estimado da contratacao.

7.4.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (art. 65, §1°, Lei n° 14.133, de 2021).
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7.4.6.0 atendimento dos indices econOmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da &rea contabil,
apresentada pelo fornecedor.

7.4.7.Nao sera causa de inabilitagdo a anotacao de distribui¢do de processo de recuperagao
judicial ou de pedido de homologacao de recuperacdo extrajudicial, caso seja
comprovado, no momento da entrega da documentagao exigida no presente item, que
o plano de recuperagdo ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo competente.

7.5. Qualificacdo Técnica

7.5.1.Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes

locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao.

7.5.1.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratagao.

7.5.2.Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade

tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com
o item pertinente, por meio da apresentagao de certidoes ou atestados, fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

7.5.2.1. Para fins da comprovacdao de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

7.5.2.1.1. Atestado (s) expedido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado em nome da empresa, comprovando que a licitante j4 forneceu software da
mesma natureza que os exigidos no Termo de Referéncia por periodo de 02 (dois)
anos.

7.5.3.Sera admitida, para fins de comprovac¢dao de quantitativo minimo, a apresentacdo € o

somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

7.5.4.0s atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial

do fornecedor.

7.5.5.0 fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da

7.6.

legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Caso atendidas as condi¢des de participacao, a habilitacdo do licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar serd verificada pelo pregoeiro por meio do registro cadastral
no SICAF, quanto aos documentos por este abrangidos.

7.6.1. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
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SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragao dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.6.2. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagdo, exceto se o pregoeiro, em consulta aos sitios eletronicos oficiais
de o6rgaos e entidades emissores de certiddes, lograr €xito em encontrar a(s) certidao(oes)
valida(s).

7.6.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacao dos ja apresentados para a habilitacdo, ou de documentos nao
constantes do SICAF, o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar serd
convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, sob pena de inabilitagdo.

7.6.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

Ap6s a apresentagdao dos documentos de habilitagdo, fica vedada a substituicdo ou a

apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e

desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

atualizacdao de documentos cuja validade tenha expirado apo6s a data de recebimento das
propostas.

O pregoeiro poderd, na analise dos documentos de habilitacdo, sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes efic4cia para fins de
habilitagao.

7.8.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o subitem anterior, a sessao publica
somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e
quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

Na hipoétese de o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar ndo atender as
exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade examinard a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até¢ a apuracdo de uma proposta que
atenda as especificacdes do objeto e as condigdes de habilitacao.

Constatado o atendimento as exigéncias de habilita¢do, o licitante sera habilitado.

Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do

licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds declarada sua habilitacdo.
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7.12. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

aqueles legalmente permitidos.

7.12.1. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, € no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.12.2. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros
de documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacao do recolhimento dessas contribuicoes.

No caso de contratagdes para entrega imediata, considerada aquela com prazo de entrega
de até 30 (trinta) dias da ordem de fornecimento, cujo valor estimado da contratagdo nao
supere o limite do disposto na alinea "c¢" do inciso IV do Art. 75 da Lei n°® 14.133, de
2021, nas contratagdes com valores inferiores a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa
de licitagdo para compras em geral e nas contratagdes de produto para pesquisa e
desenvolvimento de que trata a alinea "c¢" do inciso IV do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021,

somente sera exigida:

a) das pessoas juridicas, a comprovacao relativa a habilitagdo juridica, regularidade
fiscal estadual, a Seguridade Social e ao FGTS e a regularidade perante a Justi¢a do
Trabalho; e

b) das pessoas fisicas, a comprovacdo da regularidade fiscal com a Fazenda
Municipal.

Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugao livre.

Nahipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos
para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha
a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.15.1. O licitante devera ter procurador residente e domiciliado no Brasil, com
poderes para receber citagdo, intimagao e responder administrativa e judicialmente por
seus atos, juntando o instrumento de mandato com os documentos de habilitacao.
Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original,
por copia ou digitais.
Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito
em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.
Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos de
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habilita¢do, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na

forma da lei (art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).
Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a

declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

A habilitagdo serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.21.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais
quando houver davida em relagdo a integridade do documento digital ou
quando a lei expressamente o exigir.

E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.22.1. A nao observancia do disposto no item anterior poderd ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao.

A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.23.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no
SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02
(duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.23.2. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentagdo de
propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema,
simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, observado o disposto no §1° do art. 36 e no §1° do art. 39
da Instru¢ao Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

A verificagdo no STACAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relagdo ao licitante vencedor.

7.24.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.24.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
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quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento, a verifica¢do ou exigéncia do presente subitem ocorrera
em relacdo a todos os licitantes.

Apos a entrega dos documentos para habilitagcdo, nao sera permitida a substitui¢ao ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n® 14.133/21,
art. 64) a complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; €

7.25.1. Para atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de
recebimento das propostas;

. Na analise dos documentos de habilitagao, a comissdo de contratagao podera sanar erros
ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para
fins de habilitacao e classificacao.

Na hipoétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao
de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem
7.23.1.

Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apos concluidos os procedimentos de
que trata o subitem anterior.

A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condicdo para
participagdo na licitagao.

Quando a fase de habilitacao anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdao de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposi¢ao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitagcdo de licitantes, a anulacao ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no
art. 165 da Lein® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura
da ata.

8.3.Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagcdo ou inabilitacao do licitante:

8.3.1. a intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
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preclusdo;

8.3.2. o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

8.3.3. o prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimagao
ou de lavratura da ata de habilitacdao ou inabilitagado;

8.3.4. na hipotese de adogao da inversdo de fases previstano § 1°do art. 17 da Lei n°
14.133, de 2021, o prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na

data de intimagao da ata de julgamento.
8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. 0 recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual poderéd reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3
(trés) dias tteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacao da interposi¢ao
do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

8.8. 0O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no
sitio eletronico https://eciga.niteroi.rj.gov.br.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1.  deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o
certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
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ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes
do edital;

9.1.3.  ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro
de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracao;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagao

9.1.5.  fraudar a licitagcao

9.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
em especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7.  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

9.1.8.  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.® 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcrona Lein® 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil

e criminal:
9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:
9.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica

9.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

27



PREFEITURA DE

T' FAZENDA

TEMPO DE AVANCAR

normas e orientacdes dos drgdos de controle.

9.4. A multa seré recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.

9.4.1. Paraas infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 ¢ 9.1.3, a multa sera de 0,5%
a 15% do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4,9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa
serda de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sangoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao.

9.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nao se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade,
pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7
e 9.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 €9.1.3 que justifiquem
a imposi¢do de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao
observara o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, descrita
no item 9.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora
da licitacao.

9.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario
para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos
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autos.

Caberd a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data da
intimagao, e decidido no prazo méximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de
reparagao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da
Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da
abertura do certame.

A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura
do certame.

A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica, pelo
seguinte e-mail copli@administracao.niteroi.rj.gov.br.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnac¢do ¢ medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitacdo.

Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizag¢do do certame.

11. FORMALIZACAO DO CONTRATO

11.1.

11.2.

11.3.

Apds a homologacdo, a Administragdo convocard o licitante vencedor para assinar o termo de
contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,

sob pena de decair o direito a contrata¢do, sem prejuizo das sangdes previstas nesta Lei.

O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado, 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo da parte interessada durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o

motivo apresentado seja aceito pela Administracao.

Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo assinar o contrato, ou ndo aceitar ou nao retirar o
instrumento equivalente no prazo ¢ nas condi¢des estabelecidas, outro licitante podera ser

convocado, respeitada a ordem de classificagdo, para assumir o compromisso nas condigdes
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propostas pelo licitante vencedor, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas em Lei.

Caso nenhum dos licitantes aceite a contratagdo nos termos do item anterior, a Administragao,
observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo, poderd convocar os licitantes
remanescentes para negociacao, na ordem de classificagdo, com vistas a obtencao de melhor
preco, mesmo que acima do prego ou inferior ao desconto do adjudicatario; ou adjudicar e celebrar o
contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem classificatoria,

quando frustrada a negociacdo de melhor condigao.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades legalmente
estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta apresentada, quando existente, em favor

do 6rgao ou entidade licitante.

A regra do item anterior ndo se aplicard aos licitantes remanescentes convocados na forma do
item 11.4.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia 1til
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagao em
contrario, pelo Pregoeiro.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

A homologacao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratacao.

As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importard o afastamento do
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licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e endereco eletronico da Plataforma Federal Compras.gov.br.

12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

12.11.1.
12.11.2.
12.11.3.
12.11.4.
12.11.5.

ANEXO I - Termo de Referéncia

ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato

ANEXO III - Documentagao exigida para Habilitagdo
ANEXO IV — Or¢amento estimado

ANEXO V — Modelo de apresentacao da proposta

Nitero6i, 25 de setembro de 2026.

CESAR AUGUSTO BARBIERO
Secretario Municipal de Fazenda
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

Sistema informatizado de gestao do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN)
e do Imposto sobre Bens e Servicos (IBS)

Versao V3.3

Prestacio de Servicos

Processo Administrativo n° 9900044585/2026

1.CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.

Contratagdo de empresa especializada para disponibilizagdo, implantagdo, parametrizagao,

migragdo, integracao, sustentagdo, suporte, manutencao, adequacao legal, regulamentar e técnica e

evolucdo tecnoldgica de sistema informatizado de gestdo do ISSQN e do IBS,

incluindo

funcionalidades de preparacdo, integracdo, fiscalizacdo, conciliagdo e governanga municipal dos
dados relacionados a esses tributos e demais componentes necessarios ao atendimento deste Termo

de Referéncia (TR) e seus anexos.

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE
DE MEDIDA

QUANTI
DADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Disponibilizaggo/licenciamento de solugéo
integrada de gestdo tributaria ISSQN/IBS, em
regime de Software as a Service (SaaS), com
licenca de wuso incluida, incluindo, no
minimo, modulos fiscais, contribuinte,
atendimento, Domicilio Tributario
Eletrénico (DTE), relatorios, integragoes,
seguranca, governanga de dados e demais
componentes necessarios ao atendimento
deste TR e seus anexos. Abrange também
preservagdo historica fiscal e suporte a
transicdo para plataformas nacionais.
[Referente a 12 meses]

26077

Servico

RS 68.755,45

R$825.065,40

Implantacao inicial, parametrizagao,
homologacdo, migracdo de dados e
integragdes  prioritdrias com  sistemas
internos, externos, municipais € nacionais,
incluindo e-Cidade, Emissor Nacional,
documentos fiscais eletronicos correlatos e
demais ambientes, bases, APIs e plataformas
aplicaveis, conforme disponibilidade
técnica, oficial, acesso permitido e
viabilidade de integragdo.

27081

Servigo

R$130.000,00

R$ 130.000,00
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corretiva, adaptativa e evolutiva,
adequagcdo da solucdo as alteragoes
legais, regulamentares, técnicas e de
leiaute oficial aplicaveis durante a
vigéncia contratual, incluindo mudancas
decorrentes da Reforma Tributaria, da
NFS-e no padrao nacional, do IBS ¢ das
plataformas nacionais. [Referente a 12
meses|

Sustentacio, suporte, manutengio 25992 Servigo 1 R$ 78.750,00 | R$945.000,00

transferéncia de conhecimento e apoio a
entrada em producdo, contemplando
administradores, auditores fiscais,
servidores usudrios, fiscais/gestores do
contrato, equipe técnica e multiplicadores
internos. Poderdo ser solicitados até 8
treinamentos de apresentacdo do novo
sistema, com durag¢do de até 8 horas cada,
para usudrios internos, contadores e
contribuintes. Os treinamentos poderdao
ser realizados presencialmente, em local
disponibilizado pela SMF, ou de modo
virtual, a critério da Administragao.

Treinamento, documentacao, 3840 Servigo 1 R$ 16.066,95 | R$16.066,95

1.2. Os servigos sdo caracterizados como comuns, pois seus padroes minimos de desempenho,
qualidade, suporte, seguranca, integracdo, disponibilidade, adequacdo a alteragdes legais,
regulamentares e técnicas e critérios de aceite podem ser definidos objetivamente, ainda que o objeto
possua elevada criticidade institucional.

1.3. O objeto ndo sera parcelado em itens, pois a solu¢cdo depende de execucao integrada, base
de dados consistente, interoperabilidade coordenada, responsabiliza¢do inica por disponibilidade,
migracdo, seguranga, suporte, reversibilidade e integragdo com sistemas municipais € nacionais.
A execugdo integrada deverd assegurar coordenacdo Unica, padronizagdo operacional e
responsabilizacdo concentrada pelo resultado.

1.4. O prazo de vigéncia inicial sera de 12 (doze) meses, contado da divulgacao do contrato no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), prorrogavel na forma dos arts. 106 e 107 da Lei
n°® 14.133/2021, até¢ o limite legal aplicavel aos servigos continuos, desde que demonstrada a
vantagem para a Administragao.

1.5. O servigo ¢ continuado, pois a emissao, consulta, arrecadagdo, conciliacao, fiscalizagao,
atendimento ao contribuinte, preservacdo do historico fiscal e integragdo com plataformas
nacionais nao podem sofrer interrup¢do sem risco relevante a arrecadagdo municipal e ao
cumprimento de obrigacdes legais.

1.6. O contratado devera assinar o instrumento contratual no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contado da convocacdo da Administracdo, sob pena de aplicagdo das sangdes legais cabiveis, nos
termos do art. 90 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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2.FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentagdo da contratacdo encontra-se detalhada no Estudo Técnico Preliminar
(ETP) constante dos autos, observando-se que os parametros de dimensionamento, quantitativos
estimativos e critérios de execugdo aplicaveis a proposta, medi¢ao e fiscalizagdo encontram-se
consolidados neste TR e em seus anexos.

2.2. A Secretaria Municipal de Fazenda (SMF) utiliza solugdo informatizada para gestao do
ISSQN, emissdo e consulta de Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e), geracdo de guias,
relatorios e apoio a fiscalizagdo. O contrato vigente, formalizado no processo n® 9900033446/2024,
encerra-se em 08/12/2026, o que exige nova contratagdo sob a Lei n°® 14.133/2021.

2.3. A necessidade atual excede a simples substitui¢do do sistema de NFS-e. A Reforma
Tributaria do Consumo impde transi¢do normativa, tecnoldgica e operacional, com coexisténcia de
ISSQN, IBS, NFS-e no padrao nacional, Emissor Nacional, Ambiente de Dados Nacional (ADN),
Modulo de Apuracdo Nacional (MAN), Cadastro Nacional de Contribuintes (CNC), documentos
fiscais eletronicos com destaque de IBS/Contribui¢ao sobre Bens e Servigos (CBS), Declaragao de
Prestagdo de Servigo (DPS), Declaragao de Regimes Especificos (DeRE), quando disponibilizada
oficialmente, e novas rotinas de apuragdo, fiscalizagdo, conciliacdo, atendimento, consulta,
importagdo, exportacdo e governanga municipal dos dados fiscais disponiveis.

24. A solugdo deverd preservar a capacidade fiscal municipal durante a transigdo, evitando
perda de histdrico, descontinuidade de servicos, fragmentacao de dados, dependéncia tecnologica
indevida, auséncia de conciliagdo e insuficiéncia de instrumentos locais de fiscalizagdo e inteligéncia
tributaria.

2.5. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme
detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 28521748000159-0-000001/2026;

IT) Data de publicagdao no PNCP: 02/09/2025;

[II) Id do item no PCA: 1317/1401;

V) Classe/Grupo: Servigo;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 679-2026/753-2026.

2.6. A contratacdo deverd observar as normas aplicaveis a contratacdo publica, a protegdo de
dados, ao sigilo fiscal, a legislagdo municipal do ISSQN, a Reforma Tributaria do Consumo, a NFS-e
no padrdo nacional, ao IBS/CBS, as normas supervenientes e as referéncias técnicas indicadas
neste TR e em seus anexos.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
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DO OBJETO

3.1 A solugdo consiste em sistema tecnologico integrado de sustentacdo fiscal municipal,
interoperabilidade, atendimento, fiscalizagdo, inteligéncia tributaria e governanga de dados,
composto por software, hospedagem, seguranga, implantagdo, migracao, integragdo, manutengao,
suporte, treinamento, documentagao e reversibilidade.

3.2. O ciclo de vida da solucao compreende planejamento de implantagdo, configuragao,
migracao, homologacao, prova de aderéncia, operacao assistida, operagdo continua, adequagao
legal, regulamentar e técnica, monitoramento, auditoria, suporte, extragao peridodica de dados,
preparacdo de transicao e reversibilidade final.

3.3. A solugdo devera ser concebida considerando, como diretriz de arquitetura e de governanga,
capacidades ndo exaustivas, com o objetivo de preservar competéncias municipais permanentes,
atender rotinas de transicdo e evitar duplicidade local desnecessaria de funcionalidades que venham
a ser absorvidas por plataformas nacionais:

3.3.1. Capacidades municipais permanentes: preservacao e consulta do histérico fiscal municipal,
fiscalizacdo, inteligéncia tributdria, conciliagdo, relatérios, DTE, integragdo com e-Cidade e
demais sistemas municipais, governan¢a de dados, auditoria, atendimento, malhas fiscais, painéis
gerenciais e obrigacdes residuais ou complementares;

3.3.2. Rotinas transitdrias: tratamento da coexisténcia entre ISSQN e IBS, emissao residual ou
contingencial municipal quando aplicavel, lacunas temporarias dos ambientes nacionais, regras de
transi¢do por competéncia e adaptacdes temporarias necessarias até a estabilizagao das plataformas
nacionais;

3.3.3. Capacidades a consumir de plataformas nacionais: integracdo com recursos, bases, servicos
e obrigacdes oficiais disponibilizados por plataformas nacionais quando disponiveis, obrigatorios,
estaveis, tecnicamente acessiveis e permitidos ao Municipio, evitando duplicidade local
desnecessaria.

Componente Descri¢do minima
Camada municipal de IS- NFS-e municipal, historico e tratamento residual de RPS quando
SQN aplicavel, guias, escrituragao, consulta historica,

cancelamento/substituicao,
retengdo, Simples Nacional, regimes especiais, DES-IF.

Camada de transicao para Tratamento de competéncias e documentos com IBS/CBS, campos e

IBS totalizadores da NFS-e no padrao nacional, DPS, parametros de
transi¢do, simulagdes, conciliagdes, painéis, cruzamentos ¢ alertas.
Integracao nacional Conectores e rotinas para Emissor Nacional, NFS-e no padrdo nacional,

documentos técnicos oficiais, ambientes, bases, modulos, APIs e
documentos fiscais eletronicos nacionais ou estaduais de interesse
fiscal de Niteroi, incluindo NFS-e Via, NF-e, NFC-¢, CT-e, NFCom,
NF3e, BP-e, DeRE e outras funcionalidades, obrigagoes,
documentos, declara¢des ou plataformas oficiais que venham a ser
instituidos ou disponibilizados, observados interesse fiscal, base
legal, acesso permitido, disponibilidade

oficial dos dados e viabilidade técnica.

35



ey PREFEITURA D

ENiterol -

I DE AVANGAR
Integragdo municipal Integracao com e-Cidade e demais sistemas municipais, quando aplica
vel.
Governanga, segurancga e Perfis, segregacdo de fungdes, logs, trilhas de auditoria, criptografia,
dados backup, monitoramento, LGPD, sigilo fiscal, documentagao,
exportagdo, portabilidade e reversibilidade.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sustentabilidade

4.1.1. O CONTRATADO devera adotar praticas compativeis com contratagdo digital e
prestacao remota de servigos, reduzindo deslocamentos, impressdes, consumo de papel e geragao
de residuos.

4.1.2.  Quando utilizar infraestrutura propria ou de terceiros, 0 CONTRATADO devera
privilegiar eficiéncia energética, virtualizacdo, elasticidade, aloca¢do racional de recursos
computacionais, descarte ambientalmente adequado de residuos eletroeletronicos e observancia da
legislacdo ambiental aplicavel.

4.2. Consorcio, subcontratacao, garantia e vistoria

4.2.1. Nao sera admitida a participacao de pessoas fisicas, em razao da necessidade de estrutura
operacional permanente, equipe multidisciplinar, infraestrutura tecnoldgica, suporte continuo,
responsabilidade sobre dados fiscais e capacidade de atualizacdo normativa.

4.2.2. Nao serd admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, pois 0 mercado
possui fornecedores aptos a execugdo integrada do objeto e a fragmentagdo da responsabilidade
poderia comprometer disponibilidade, seguranca, migragao, integracao, suporte e reversibilidade.

4.2.3. Seréd admitida subcontratacao parcial de servigcos acessorios, limitada a 30% do valor
contratual, para hospedagem em nuvem, mensageria, envio de e-mails/SMS, testes especializados
de seguranga, apoio pontual de integrago, treinamento ou outros servigos auxiliares. E vedada a
subcontratacdo da parcela principal, consistente no fornecimento, evolugdo, sustentacdo e
responsabilidade técnica pela solug¢do de gestdo tributéria.

4.2.4. A subcontratacio ndo transfere responsabilidades. O CONTRATADO responde
integralmente por atos de subcontratados, protecdo de dados, sigilo fiscal, disponibilidade,
seguranga, conformidade técnica e cumprimento dos niveis de servigo.

4.2.5. Seréexigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, nos
termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, observadas as condi¢cdes da minuta
contratual que oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia
da contratacao.

4.2.6. Nao sera exigida vistoria prévia de local fisico, pois os servigos sdo predominantemente
digitais. A licitante devera declarar ciéncia das condi¢des técnicas, integragdes, cronograma,
obrigacdes de migracao, criticidade do objeto e volumetria histérica, estimada ou disponibilizada
pela Administragdo, nao podendo alegar desconhecimento para afastar obrigacdes assumidas.
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Os requisitos funcionais, tecnologicos e de seguranga abaixo consolidam as especificagdes

minimas do objeto e servem de base para proposta, implantagdo, fiscalizacdo, aceite ¢ Prova de Conceito
(PoC) conforme Anexo I deste Termo de Referéncia.

4.3.

Requisitos funcionais minimos

ID

Requisito

Critério minimo

RF-01

Gestdo de usuarios e
perfis

Criar, alterar, bloquear, desbloquear e auditar usuérios internos
e externos, com perfis parametrizaveis por 6rgao, setor, papel e
funcado, incluindo, no minimo, contribuintes, representantes,
auditores e demais usuarios internos ou externos necessarios.
Devera permitir perfis restritos para érgaos ou entes formal-
mente autorizados, com base legal, escopo definido, sigilo fiscal
e logs de consulta.

RF-02

Autenticagdo segura

Permitir senha robusta, certificado digital ICP-Brasil,
autenticacdo multifator (MFA) para usuarios internos criticos,
integracdo com SSO corporativo quando disponibilizado,
acesso via gov.br quando tecnicamente
disponibilizado/autorizado e recuperacdo segura de
credenciais. Deve contemplar bloqueio parametrizavel por
tentativas invalidas de acesso.

RF-03

Cadastro de
contribuintes

Receber, consultar, atualizar e reconciliar dados cadastrais
incluindo, no minimo, cadastro mobiliario, imobiliario, CNAE,
codigos de servico, responsaveis, contadores, representantes,
situacdo fiscal, contato, regime tributirio, regime especial,
aliquota informada ou parametrizada quando cabivel e demais
dados necessarios a execugdo, integracao e fiscalizagdo, a partir
da

integracdo com o e-Cidade ou outros sistemas oficiais
utilizados pela SMF.

RF-04

Emissao e tratamento
de NFS-e municipal

Permitir  emissdo, consulta, autenticagdo, impressao,
exportacao, substituicdo, cancelamento e contingéncia de NFS-
e municipal enquanto aplicével, inclusive para competéncias
pretéritas, historico e tratamento residual de RPS, obrigagdes
residuais e rotinas de transicdo compativeis com o padrao
nacional. Deve contemplar codigo de verificagdo, consulta
publica de autenticidade, vinculo de
substituigdo/cancelamento, justificativa, status e tratamento de
ISS pago quando aplicavel. Permitir emissdo, consulta,
impressao, exportacdo e cancelamento de NFS-e Avulsa, no
caso de prestacdo de servigos por contribuintes de fora do
Municipio de Niteroi e cujo ISSQN seja devido neste

Municipio.
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RF-05

Integragdao NFS-e no
padrao nacional

Consultar, receber, importar, armazenar, validar e conciliar
dados disponibilizados pela NFS-e no padrao nacional, pelo
Emissor Nacional e pelo ADN, incluindo DPS, NFS-e, eventos,
DANFSe, consultas, retornos, erros, protocolos e documentos
recepcionados, conforme leiautes e APIs oficiais vigentes ou
que venham a ser disponibilizados. Devera permitir consulta e
tratamento gerencial de documentos pendentes, rejeitados ou
nao convertidos, falhas de comunica¢do, NSU, status de

processamento, logs, rejeicdes e exportacao de consultas em
formatos abertos quando tecnicamente viavel.

RF-06

Campos IBS/CBS na
NFS-e

Tratar, armazenar, validar, consultar e exportar campos de
IBS/CBS previstos nos leiautes nacionais, incluindo base,
aliquotas, Codigo de Situacdo Tributaria (CST), Codigo de
Classificacdo Tributaria (cClassTrib), redugdes, totalizadores,
créditos, regimes e grupos especificos que

venham a ser definidos.

RF-07

Parametros de transi¢ao
ISSQN/IBS

Manter parametrizacdo por competéncia, legislagdo, aliquota,
codigo de servigo, local da operacdo, destino, regime, retengao,
responsabilidade, documento e regra de transi¢cdo, com
historico de vigéncia.

RF-08

Simulador gerencial da
Reforma

Permitir simulacdo gerencial dos efeitos da redugdo progressiva
do ISSQN e implantacao do IBS por setor, contribuinte, c6digo
de servico, localidade, receita, competéncia e base
historica.

RF-09

Apuragao e guias de IS-
SQN

Emitir, cancelar, reemitir, atualizar, consolidar e conciliar guias
de ISSQN, ISS retido, com tratamento de pagamentos a
maior/menor, acréscimos € compensagoes autorizadas. Devera
tratar, quando aplicavel, repasses e retengdes de Orgdos
federais/SIAFI com conciliagdo automatica ou manual aos
respectivos documentos fiscais.

RF-10

Arrecadacgao bancaria

Permitir a integracdo para pagamento com todos os bancos
conveniados com o Municipio.

RF-11

Simples Nacional e MEI

Importar, tratar e cruzar dados de optantes, declaragdo mensal,
Programa Gerador do Documento de Arrecadacdo do Simples
Nacional - Declaratério (PGDAS-D) ou arquivos oficiais
disponiveis, MEI, aliquotas informadas, pagamentos e
divergéncias entre notas, receitas e recolhimentos.

RF-12

DES-IF ¢ institui¢des
financeiras

Disponibilizar, obrigatoriamente, recebimento/importagao,
validacdo, assinatura ou protocolo, processamento, retificacao
quando aplicavel, consulta, livro DES-IF, geragdo de guias,
relatorios e fiscalizacdo da Declaracdao Eletronica de Servigos
de Instituigdes Financeiras (DES-IF), conforme padrao
municipal ou nacional aplicavel, incluindo plano geral de
contas comentado (PGCC), tabelas, tarifas,

balancetes, BAM, RRI, DAS, DAIR, relatorios por

instituicdo/dependéncia e demais informacdes exigiveis.
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RF-13

Construgao civil e obras

Gerenciar obras, inscricdo/cadastro quando aplicével,
documentos vinculados, deducdes, retencdes, materiais,
subempreitadas, NFS-e associadas, enderegco da obra e
relatorios fiscais. Deverd contemplar funcionalidades
equivalentes ao RE-MAS/registro eletronico de materiais,

saldos de obra, ISS de
obras e controle fiscal por obra.

RF-14

Servigos tomados e
retengoes

Permitir declaragao, consulta, importagdo de servigcos tomados,
ISS retido, responsabilidade tributdria, recusa/aceite quando
aplicavel e geragdo de guias pelo tomador. Devera contemplar
declaracao de servigos recebidos, documentos recepcionados
de outros municipios, intermediarios, retengdes e vinculagao a

guias.

RF-15

Modulo do
tomador/adquire
nte

Disponibilizar consultas, exportagdes, acompanhamento de
documentos recebidos, retencdes, guias, créditos, mensagens e
inconsisténcias de documentos fiscais associados ao
tomador/adquirente.

Domicilio Tributario
Eletronico

Enviar, receber, consultar e comprovar ciéncia de mensagens,
notificagdes, intimagdes, comunicados e alertas, com prazos,
ciéncia tacita, anexos, protocolos, relatorios e trilha aditavel.
Deve contemplar caixa postal por inscrigdo municipal ou sujeito
passivo, modelos de mensagens, filtros, envio individual ou em
lote, mensagens restritas, anexos, delegagdo/revogagao

de acesso, comprovantes e relatorios.

RF-17

Atendimento ao
contribuinte

Disponibilizar area de autosservico com manuais publicos e
perguntas frequentes. Quando adotado pela SMF,
disponibilizar ~ canal para  solicitagdes, protocolos,
acompanhamento, anexos, manuais, respostas, historico e

integracdo com DTE e canais oficiais.

RF-18

Fiscalizagdo e malhas

Disponibilizar consultas avancadas, filtros, cruzamentos,
selecao de contribuintes, indicadores de risco, inconsisténcias,
trilhas de auditoria, relatorios e exportagdes para planejamento
e execucdo de procedimentos de fiscalizacdo. Deve
contemplar registro de ocorréncias fiscais por contribuinte e
rotinas de autorregulariza¢ao via DTE quando aplicavel. As
consultas deverdo permitir busca por campos estruturados,
metadados e dados disponiveis nos XML/JSON/documentos
tratados, inclusive por trechos parciais quando tecnicamente
vidvel, com resultados consolidados e  expandidos e
exportagdo da base

selecionada.

RF-19

Cruzamento com
cartdes € meios de
pagamento

Importar/processar arquivos de administradoras, adquirentes,
subadquirentes ou fontes oficiais disponiveis, cruzando com
INFS-e, receitas declaradas e pagamentos. Deverd permitir
geragdo/importacdo  de  arquivos de  solicitagdo e
processamento de retornos, quando houver fonte oficial ou
arquivo autorizado, com apuragdo de divergéncias por
contribuinte e periodo.
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RF-20

Documentos fiscais
eletronicos correlatos

Permitir importacdo, consulta ou integragdo com NF-e, NFC-e,
CT-e, NFCom, NF3e, BP-e, NFS-e¢ Via, DeRE ou outros
documentos fiscais e declaragdes oficiais quando tteis ao
controle de servicos, tomadores, adquirentes, IBS/CBS e

fiscalizagdo municipal, observados interesse fiscal, base
legal, disponibilidade oficial dos dados e viabilidade técnica.

RF-21

Painéis gerenciais

Exibir dashboards e painéis gerenciais com arrecadacao,
documentos emitidos, inadimpléncia, retencdes, setores,
atividades, regime tributario, constru¢ao civil, instituicdes
financeiras, IBS/CBS, evolucao historica ¢ indicadores de
conformidade, com filtros, agrupamentos, detalhamento
progressivo dos dados, consultas salvas, exportacao e, quando
tecnicamente viavel, criagao ou edi¢ao de consultas/painéis
pela.  SMF sem dependéncia de

desenvolvimento especifico do Contratado.

RF-22

Relatérios e exportagdes

Gerar relatorios parametrizaveis em PDF, CSV, XLSX, XML,
JSON ou formato aberto, com filtros por competéncia,
contribuinte, codigo, setor, regime, municipio, tomador,
documento, pagamento, fiscal e demais campos estruturados
ou metadados disponiveis nos documentos ¢ bases tratadas,
inclusive busca parcial quando tecnicamente vidvel.

RF-23

Gestao de regras fiscais

Permitir parametrizacdo, com controle de vigéncia e trilha de
auditoria, de aliquotas, codigos, regimes, acréscimos, isencoes,
imunidades, dedugdes, retencgdes, local de incidéncia e regras de
emissao. Deve contemplar CNAE, codigos de servico, regimes
especiais, regras individualizadas por contribuinte/vigéncia e
tributagdo fora do Municipio quando aplicavel. Deve permitir
regras especificas por contribuinte, atividade, CNAE, codigo de
servico, local de incidéncia, retencao, deducdo, imunidade,
isengdo, regime especial e vigéncia.

RF-24

Historico fiscal
municipal

Migrar, preservar, consultar, exportar e auditar documentos,
guias, pagamentos, declaragdes, cadastros, processos,
mensagens, logs e relatorios de exercicios anteriores. Deve
permitir consulta consolidada tipo livro fiscal eletronico por
contribuinte, com documentos emitidos/recebidos, guias,
pagamentos, créditos, declaracdes, historico do Simples e
demais registros fiscais disponiveis.

RF-25

Governanga do IBS
municipal

Disponibilizar painel municipal para acompanhamento de
documentos com IBS/CBS, operagdes com destino/origem
Niteroi, inconsisténcias de destaque, CST/cClassTrib, bases,
aliquotas, conciliacdes, DeRE quando disponivel, alertas e

demais informagdes oficiais acessiveis ao Municipio.

RF-26

Repasses e conciliagao
do IBS

Quando dados oficiais estiverem disponiveis, importar e
reconciliar informacdes de apuracao, recolhimento, reparticao
e repasse do IBS ao Municipio, com identificagdo

de divergéncias e trilha de analise.

RF-27

CNPJ alfanumérico

Adequar cadastros, integragdes, mascaras, validagoes,
importagdes, consultas, relatorios e exportagdes ao CNPJ
alfanumérico, preservando compatibilidade com formatos

anteriores € novos formatos oficiais.
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RF-28

APIs municipais

Disponibilizar APIs documentadas para consulta, exportacao e
integragdo controlada com sistemas municipais autorizados,
com autenticagdo, limites, logs, versionamento e ambiente de
homologacao.

RF-29

Auditoria de operagdes

Registrar logs de acesso, consulta, alteragdo, exportagdo,
emissao, cancelamento, parametrizacao, perfil, integracao e
evento critico, com usuario, data/hora, IP, objeto afetado e
antes/depois quando aplicavel.

RF-30

Créditos para
Abatimento de
IPTU e Incentivo a
Cultura

Gerar créditos para abatimento do IPTU a partir de notas fiscais
de servigos emitidas com ISS efetivamente recolhido, em favor
dos respectivos tomadores pessoas fisicas. Devera permitir a
criacdo de créditos no valor de 10% do ISS destacado. Devera
permitir a consulta, pelos tomadores, dos créditos disponiveis
e dos documentos fiscais que lhes deram origem, bem como a
indicagdo, em periodo parametrizavel, dos imdveis que serdo
beneficiados com o abatimento do IPTU. Deverd permitir,
ainda, a criacdo manual de créditos por auditor fiscal para
contribuintes que apoiarem projetos culturais, possibilitando
sua utilizagdo na dedugdo do ISS devido em guias de
recolhimento, observadas as regras de elegibilidade, limites,
vigéncia e demais parametros

definidos pela legislagdo municipal.

RF-31

Programa Nota
Fiscal Niteroiense

Possibilitar que, a cada nota fiscal de servigos emitida para
tomador pessoa fisica, seja atribuido um codigo para
participacdo em sorteios de prémios. Deverda permitir que a
atribui¢do dos codigos seja realizada de acordo com o periodo
de emissdo das notas fiscais e demais critérios, regras e
parametros definidos

na legislagdo municipal.

RF-32

Importacao e
exportacao de
arquivos com layout
estabelecido pela
Justica Eleitoral

Possibilitar a importagdo de arquivos disponibilizados pela
Justica Eleitoral contendo informacdes sobre partidos politicos
e candidatos. Deverd permitir a exportagao de relatorios, no
layout estabelecido pela Justica Eleitoral, com os dados das
notas fiscais emitidas para os partidos politicos e candidatos
previamente informados nos arquivos importados.

4.4. Requisitos tecnoldgicos, integracio e dados

ID

Tema

Exigéncia minima

RT-01

Arquitetura

Arquitetura web, responsiva, escalavel, auditdvel, com
segregacdo de ambientes de producdo, homologagdo ¢

desenvolvimento, sem dependéncia de plugins obsoletos.
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RT-02

Hospedagem

Hospedagem sob responsabilidade do Contratado, em
infraestrutura propria ou nuvem, com disponibilidade,
backup, seguranga, monitoramento e capacidade
compativel com a criticidade do servigo.

RT-03

Ambientes

IAmbiente de producgdo e homologagao permanentes, com
dados de teste, controle de versdes e possibilidade de
validacdo de integragdes antes de mudangas em produgao.

RT-04

Integracao e-Cidade

Integracao obrigatoria com e-Cidade ou outros sistemas oficiais
utilizados pela SMF, contemplando cadastro mobilidrio,
cadastro imobiliario, arrecadagdo, divida ativa, pagamentos,
situacdo fiscal e demais fluxos definidos pela SMF.

RT-05

Padrdes de integragao

Preferéncia por REST/JSON, XML, webservices, APIs
oficiais, webhooks, filas ou outros padrdoes documentados,
com autenticagdo segura, logs, reprocessamento ¢ tratamento
de erros.

RT-06

Compatibilidade

Compatibilidade com navegadores modernos, Windows 11,
dispositivos moveis para funcionalidades externas e padroes de
acessibilidade digital aplicaveis.

RT-07

Desempenho

Consultas usuais e operagdes transacionais deverdo observar
tempos maximos definidos no IMR, sem degradagdo relevante
em periodos de pico de emissdo, vencimento e fechamento.

RT-08

Escalabilidade

Capacidade de expansao de usuarios, documentos, consultas,
armazenamento e integracdes, sem cobranga adicional ndo pre-
vista e sem interrup¢ao do servigo.

RT-09

Documentacao técnica

Manter documentacdo atualizada de arquitetura, APIs,
integragdes, dicionario de dados, rotinas, parametros, perfis,
relatorios, implantagdo, suporte e reversibilidade. Incluir
manuais de uso atualizados para contribuintes, tomadores,
contadores, fiscais, gestores, administradores e equipe técnica,
além de manuais de integragdo e de operacao assistida.

RT-10

Dados abertos e
portabilidade

Exportacao em CSV, JSON, XML, XLSX, PDF/A e/ou dump
estruturado, com dicionario de dados e documentacdo de
relacionamento entre tabelas/entidades, além de API de leitura
direta, documentada, autenticada, auditada e continuamente
disponivel para sistemas e usudrios autorizados pela
Administragdo. A exportacdo e a API deverdo permitir extracao
completa ou incremental, filtros por periodo/competéncia e
evidéncias

de integridade.
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4.5.Seguranca da informacao, privacidade e sigilo fiscal

ID

Tema

Exigéncia minima

RS-01

Criptografia

Criptografia em transito com TLS atualizado e criptografia em
repouso para bases, backups e repositorios contendo dados fis-
cais, pessoais ou credenciais.

RS-02

Controle de acesso

Controle de acesso por papéis e/ou atributos (RBAC/ABAC
ou modelo equivalente), com principio do menor privilégio,
isto €, concessao apenas das permissdes necessarias ao
exercicio da fung¢do, segregacdo de fungdes, revisao
periodica de perfis e bloqueio imediato de usuarios
desligados.

RS-03

Autenticacao multifator e
contas privilegiadas

Autenticagdo multifator (MFA) obrigatdria para
administradores, gestores, auditores e demais usuarios
internos com acesso a dados sigilosos ou fungdes criticas,
sem prejuizo de politica menos restritiva para usudrios
externos ou perfis de baixo risco, quando definida pela SMF.

RS-04

Vulnerabilidades

Processo continuo de gestao de vulnerabilidades, corre¢ao
priorizada por criticidade e apresentacdo de evidéncias sempre
que solicitado.

RS-05

Teste de seguranga

Realizar teste de seguranga antes da entrada em produgdo e, no
minimo, anualmente ou ap6s mudanga relevante, com plano de
correcao.

RS-06

Incidentes

Comunicar incidente de seguranga ou privacidade em até 24
horas apos ciéncia, com relatorio preliminar, medidas de
contencao e relatorio final.

RS-07

Logs e trilhas

Logs protegidos contra altera¢do indevida, com retengdo
minima de 5 anos ou prazo superior definido pela legisla-
cao/SMF, aptos a auditoria e apuracao de responsabilidade.

RS-08

LGPD

Tratamento de dados limitado a execucao contratual, com
apoio ao controlador, registro de operagdes, minimizagao,
confidencialidade, descarte seguro e cooperacao em
demandas de titulares quando aplicavel.

RS-09

Sigilo fiscal

Obrigacao expressa de sigilo fiscal por contratada, empregados e
subcontratados, com acesso restrito, rastreado e condicionado
a necessidade operacional.

RS-10

Backup e recuperagao

Backups diarios, testes periddicos de restauracao, RPO méaximo
de 24 horas e RTO méximo de 8 horas para indisponibilidades

criticas, salvo parametro mais rigoroso definido pela SMF.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucio

5.1 A execugdo do objeto terd inicio em até 5 (cinco) dias Uteis ap0Os a assinatura contratual,
conforme definido no edital, e seguira a dinamica, os métodos, as rotinas, as etapas, as tecnologias
e o cronograma de realizagdo indicados abaixo:

Etapa Descricao Prazo maximo Entregaveis minimos
0 Reunidoinicial € plano | Até5diasuteis | Plano de  implantagdo, matriz  de
executivo responsabilidades, cronograma detalhado,
riscos, canais de comunicagdo, plano de
migragdo, plano de integracdo e plano de
seguranca.
1 Ambientes e Até 12 dias Ambientes de homologacdo e producdo
parametrizacao corridos preparados, perfis iniciais, pardmetros
inicial fiscais, usuarios-chave e documentagao
inicial.
2 Migragdo preliminare | Até 30 dias Carga preliminar de dados, integragdo
integracdes criticas corridos cadastral, arrecadagdo/e-Cidade, NFS-¢ no
padrdo nacional/ADN quando aplicavel,
relatorio de
inconsisténcias e plano de saneamento.
3 Homologagao Até 45 dias Testes integrados, correcdes, validacdo de
funcional e técnica corridos relatorios, seguranga, desempenho, fluxos
fiscais, DTE, painéis e evidéncias de aceite.
4 Entrada em produgao Até 60 dias Go-live, acompanhamento intensivo, plano de
e operagao assistida corridos contingéncia, suporte ampliado, aceite
inicial provisoério e relatdrio de estabilizagao.
5 Sustentagdo mensal | A partirdo 61° | Suporte, manutencao, adequacao
dia corrido ou | legal/regulamentar/técnica, monitoramento,
antes, se houver | relatérios mensais, reunides de
aceite provisorio| acompanhamento e cumprimento dos niveis
de servigo, sem prejuizo de glosa por
pendéncia imputavel ao Contratado.
5.2. Os prazos poderao ser ajustados pela Administracao, mediante justificativa, quando houver

dependéncia formal de terceiros, disponibilizacdo de APIs oficiais, fornecimento de dados,
ambientes ou credenciais sob responsabilidade da Administracdo ou de orgdos externos, sem
afastar a responsabilidade do CONTRATADO por atrasos sob seu controle.

5.3. A implantagdo devera ocorrer preferencialmente em paralelo ao sistema atual, com validagao
por amostragem, relatorio de inconsisténcias, saneamento de dados criticos e operagdo assistida
inicial. Para este TR, operacdo assistida significa suporte intensivo e acompanhamento técnico-
funcional durante a entrada em produg@o, com correcao prioritaria de falhas, orientagdo a usuarios-
chave e registro de pendéncias, sem substituir a sustentacdo mensal ordinaria.
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Materiais a serem disponibilizados
5.4. Para a perfeita execugdo dos servicos, 0 CONTRATADO devera disponibilizar todos os
softwares, licencas, infraestrutura, certificados de servidor, ferramentas, servicos de nuvem,
componentes, conectores, ambientes, recursos técnicos € demais insumos necessarios a execugao
do objeto, salvo itens expressamente indicados como de responsabilidade da Administragdo.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.5. Os servigos serao prestados predominantemente de forma remota, em ambiente digital,
durante horario comercial e, quando necessario a continuidade de servigos criticos, em regime de
plantdo, sobreaviso ou atendimento emergencial. Reunides, treinamentos, homologacdes,
operagdo assistida ou atividades presenciais poderdo ser solicitados pela SMF quando houver
necessidade operacional relevante.

Rotinas a serem cumpridas

5.6. A execucdo contratual observard as rotinas de planejamento, implantacdo, homologagao,
migracdo, integragdo, atendimento, registro de chamados, suporte, monitoramento, atualizagdo
técnica, relatorios periddicos, seguranca, governanca de dados, auditoria, aceite, reversibilidade e
demais rotinas previstas neste TR, no edital, no contrato e nos anexos.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.7. Para dimensionamento da proposta, a licitante devera considerar a criticidade da
continuidade operacional, a necessidade de migragao de dados historicos, integracdo com e-Cidade
e demais sistemas municipais, integragao com plataformas nacionais quando disponiveis, suporte a
usudrios internos, contribuintes, contadores, tomadores/adquirentes e administradores, picos de
emissdo, fechamento de competéncia, vencimentos, eventos de fiscalizagdo, sigilo fiscal,
seguranca, backup, reversibilidade e a volumetria historica, estimada ou disponibilizada pela

Administragao.
Parametro de dimensionamento Informacio a considerar
Estabelecimentos localizados em Cerca de 230 mil

Niter6i com situacao cadastral
“Ativa” (base de dados do CNPJ)

Contribuintes autorizados a emitir Cerca de 60 mil
NFS-e por Niter6i

NFS-e emitidas (2011 a2025) Cerca de 90 milhdes
DSR (Declaragao de Servigos emiti- Cerca de 1,5 milhao

dos) (2011 a2025)
NFSA-e (Notas Fiscais de Servigos Cercade 50 mil
Avulsas) (2011 a 2025)
NFS-e emitidas em 2026 (janeiroaju | Cerca de 135 mil notas emitidas por cerca de
nho) 2,5 mil contribuintes distintos

DANFS-e emitidos em 2026 (janeiro a | Cerca de 8,3 milhdes de documentos fiscais
junho) por contribuintes estabelecidos | emitidos por cerca de 125 mil contribuintes
em Niter6i ou para consumidores em
Niteroi
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Quantidade de guias de recolhimento | Cerca de 860 mil
pagas (2011 a 2025)

Quantidade de guias de recolhimento | Cerca de 33 mil
pagas em 2026 (janeiro a junho)

Quantidade de notificagdes Cerca de 500 por ano
encaminhadas pela fiscalizagdo

por meio do

DTE

Quantidade de usuarios internos do Cercade 100

sistema (servidores municipais)

Observacao: a eventual indisponibilidade de nimero exato ndo afasta o dever da licitante de
dimensionar a solugcdo com base na criticidade do servico, nos dados disponibilizados ¢ nas
diligéncias realizadas durante a licitacdo.

Especificacao da garantia do servico

5.8. A garantia técnica dos servicos e entregdveis de implantacdo, migracao, parametrizagao,
integracdo, treinamento e documentagado sera de, no minimo, 90 (noventa) dias contados do aceite
definitivo da respetiva entrega, sem prejuizo da garantia legal, da sustentacdo mensal, dos niveis
de servigo e das obrigacdes de suporte, manutengdo, corre¢do de vicios, seguranga, disponibilidade
e adequacdo da solucdo durante toda a vigéncia contratual.

5.9. Migracao, portabilidade e reversibilidade

5.9.1. O contratado devera migrar dados historicos necessarios a continuidade da gestao fiscal,
incluindo documentos fiscais, RPS de competéncias anteriores & ado¢do do Emissor Nacional,
quando aplicavel, inclusive para recepcao e processamento de emissoes antigas em massa, rotinas
residuais ou contingéncia autorizada, guias, pagamentos, declaracdes, cadastros, permissoes,
mensagens, protocolos, anexos, logs, parametros, relatorios, integragdes e demais dados definidos
pela SMF.

5.9.2. O contratado deverd apresentar relatério de migragdo contendo origem, quantidade de
registros, campos migrados, rejei¢cdes, inconsisténcias, saneamentos, amostras validadas, limitagdes
e evidéncias de aceite.

5.9.3. O contratado devera disponibilizar, continuamente, API de leitura direta de todos os dados
decorrentes do contrato que estejam em posse do CONTRATADO, com documentagdo,
autenticagdo, autorizagdo, logs, segregacao de perfis, limitacdo de carga e mecanismos de seguranca
definidos pela Administracdo. Além disso, devera disponibilizar, na frequéncia definida pela
Administragcdo e no minimo mensalmente, extracdo completa ou incremental dos dados municipais
em formato aberto ou amplamente utilizado, acompanhada de diciondrio de dados, leiaute,
relacionamento entre entidades, documentagao técnica e evidéncias de integridade.
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Procedimentos de transicao e finalizaciao do contrato

5.10. Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-se, no minimo, de:
apresentacao ¢ execucao de plano de reversibilidade; transferéncia de dados completos e
incrementais; disponibilizagdo de dicionario de dados, documentacao técnica, parametrizacoes,
integragoes, relatorios, logs e evidéncias; apoio técnico a Administracdo e a eventual nova
contratada; manuten¢do da API de leitura até a conclusdo da transicdo; e validacdo formal pela
SMEF. Nos 90 (noventa) dias finais do contrato, ou antes, quando solicitado pela Administragao, a
contratada devera executar essas providéncias sem cobranga adicional, preservado o sigilo fiscal
¢ a continuidade dos servigos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila, sem prejuizo da apuracio de responsabilidade quando o
impedimento decorrer de fato imputavel ao Contratado.

6.3. As comunicagdes entre a Administragdo e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica, sistema de
chamados, ferramenta oficial de gestdo contratual ou outro meio digital definido pela SMF.

6.4. O o6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Administragdo podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial de apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, obrigagdes contratuais, mecanismos de acompanhamento, estratégias de execugao,
método de afericdo de resultados, canais de comunicacgao, fluxos de chamados, riscos e sancoes
aplicaveis.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente preposto antes do inicio da prestacao dos servicos,
indicando poderes, deveres e canais de contato para interlocu¢ao operacional e contratual.

6.7. O preposto podera atuar remotamente, devendo participar de reunides, acompanhar
chamados criticos e comparecer presencialmente quando solicitado pela SMF por necessidade
operacional relevante.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indica¢do ou a manutengao do
preposto, hipotese em que o Contratado devera designar substituto apto ao exercicio da fungao.

Fiscalizagao
6.9. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
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contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.
6.10. As atribuigdes do fiscal do contrato sao aquelas descritas nos arts. 20 a 26 do Decreto
Municipal n® 14.730/2023, sem prejuizo das rotinas técnicas, administrativas e requisitantes
definidas pela SMF.
6.11.  Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual podera realizar as seguintes rotinas: reuniao
inicial; reunides semanais durante implantacdo; reunides mensais durante sustentagdo;
acompanhamento por sistema eletronico de chamados/help desk ou solugao equivalente; relatério
mensal de execugdo; registro de riscos operacionais relevantes; registro de decisdes; gestao de
mudangas; validagcdo de entregas; monitoramento de niveis de servico; e controle de pendéncias.

Gestor do Contrato

6.12. O gestor do contrato administraré o ajuste até o término de sua vigéncia, desempenhando
as atribuicoes administrativas inerentes ao controle individualizado do contrato, conforme art. 18
do Decreto Municipal n°® 14.730/2023.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado
(IMR), conforme os critérios de aceite ¢ os demais instrumentos previstos neste item € nos anexos,
para aferi¢do objetiva da qualidade, tempestividade, disponibilidade, seguranca, suporte, integragao
e entrega dos servicos.

7.1.1.  Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando se constate que o Contratado ndo produziu os resultados
acordados, deixou de executar atividade contratada, executou com qualidade inferior a minima
exigida ou deixou de utilizar recursos necessarios a execu¢do do servico.

Parcela Medicao Critério de aceite
Disponibilizacao/li Mensal Solucdo disponivel, operante, com ambientes ativos,
cenciamento usuarios habilitados, integracdes criticas monitoradas e

sem impedimento atribuivel a contratada.
Implantacao Por marco  [Entrega, homologacdo e aceite dos produtos previstos no
inicial/migracao/in aceito, marco, com relatorio técnico. A conclusiao de marco aceito
tegragdes prioritarias | conforme nao ficara condicionada a integracdes futuras, evolutivas ou
cronograma |dependentes de terceiros ou de ambientes oficiais
aprovado indisponiveis, desde que a pendéncia nao decorra de culpa
da contratada.
Sustentagdo/supor Mensal Chamados atendidos, incidentes tratados, atualizagdes
te/manutencao realizadas, relatorios entregues, niveis de servigo
cumpridos e pendéncias justificadas.
Treinamento/docu Por entrega  |Capacitacdes realizadas, listas de presenca ou registros digi
mentacao tais, materiais entregues, manuais publicados e transferéncia
de conhecimento registrada.

7.2. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento podera considerar as entregas
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realizadas, o aceite das entregas, o cumprimento do IMR, os registros de chamados, a
disponibilidade, os relatdrios, as evidéncias técnicas, a corre¢do de pendéncias e a ocorréncia de
falhas de seguranca, indisponibilidade ou descumprimento de obrigagao contratual.

7.3. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos de
avaliagdo, recebimento, glosa, rejeicao de entrega, san¢ao ou apuracao de responsabilidade.

7.4. Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

7.4.1. A aferi¢ao da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

Para fins de chamados e incidentes:

\

Pl/critico corresponde a indisponibilidade total, perda de dado, risco de seguranga ou
impedimento de emissao/consulta/arrecadagao;

P2/alto corresponde a falha relevante em modulo critico ou integrag@o essencial com contorno
possivel;

P3/normal corresponde a falha parcial, erro funcional ou demanda de suporte sem impacto
sistémico relevante;

P4/baixo corresponde a duvida, orienta¢do, ajuste menor ou solicitagdo sem impacto operacional

imediato.

Indicador Meta Afericao
Disponibilidade >= 99,8% Monitoramento
mensal da aplicacdo mensal, excluidas

janelas
programadas
autorizadas
Incidente critico - Até 4 horas Chamado,
inicio de monitoramento ou
atendimento comunicagao
formal
Incidente critico - Até 4 horas Restauracao de
solugdo ou contorno servigo essencial

ou solucao de con
torno aceita

Indicador Meta Afericao
Chamado de alta Atendimento Registro no sistema
severidade (P2) em até 4h e de chamados/help

solucdo/contor | desk ou solucao
no em até equivalente
12h
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Chamado normal Atendimento | Registro no sistema
(P3) no prazo de chamados/help
acordado com | desk ou solucao
a equivalente
Administraga
0, de acordo
com a
complexidade.
Entrega de relatorio | Até o 5°dia Protocolo
mensal util do més eletronico
seguinte
Do recebimento
7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelos fiscais competentes, mediante termo

detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias técnicas e administrativas aplicdveis,
observado o art. 140, I, “a”, da Lei n° 14.133/2021 e o Decreto Municipal n°® 14.730/2023.

7.6. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento da comunicacdo de
cobranga da contratado acompanhada da comprovagao da execugdo da parcela a ser paga.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, a
fiscalizacdo apurara o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto, o desempenho e a qualidade
dos servigos, podendo propor redimensionamento de valores, glosas ou rejeigdo motivada.

7.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes deste TR, do edital, do contrato ou da proposta, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

7.9. O recebimento definitivo ocorrera apds andlise dos relatorios, evidéncias, documentos da
fiscalizacdo, correcdo de pendéncias impeditivas e emissao de termo detalhado de aceitacao pela
autoridade ou servidor competente.

7.10.  No caso de controvérsia sobre execu¢do, dimensao, qualidade ou quantidade, devera ser
observado o art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se o Contratado contratada para emissao
de documento fiscal quanto a parcela incontroversa, para fins de liquidagdo e pagamento.

7.11.  Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela contratada, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

Liquidagio

7.12.  Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de até 15
(quinze) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogdveis por igual periodo,
nos termos dos artigos 7° e 8° do Decreto n® 13.281/2019.

7.13.  Para fins de liquidacao, o setor competente verificard se a nota fiscal ou fatura contém
prazo de validade, data de emissao, dados do contrato e do 6érgao contratante, periodo de execucao,
valor a pagar e eventual destaque de retencgdes tributarias cabiveis.

7.14. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regulariza¢do da situagdo, sem o6nus a
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contratante;
7.15. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.16 A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condig¢des de habilitacao exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participagao
em licitagdao, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.17 Constatando-se a situacdo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 10 (dez) dias uteis, regularize sua situa¢do ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique as provas que pretende produzir. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

7.18 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.19 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.20 Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.21. Nao havera pagamento antecipado.

7.22. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias tuteis contados da finalizacao
da liquidagao da despesa, conforme sec¢ao anterior.

7.23. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagdo do indice ICTI de correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.24. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

7.25. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.26. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
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7.27. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXE-
CUCAO

8.1. O fornecedor sera selecionado por licitagdo, na modalidade pregdo eletronico, com
critério de julgamento pelo menor prego global (lote tnico), preservada a unidade técnica do objeto
e a avaliacdo eliminatoria da Prova de Conceito (PoC), conforme definido no edital.

8.2. O regime de execugao serd empreitada por preco global, com discriminago das 4 (quatro)
rubricas principais do escopo para fins de proposta, medicao, transparéncia, controle e aplicacao de
glosas, sem prejuizo do julgamento pelo menor preco global.

8.3. Apos a classificacdo das propostas e antes da adjudicagdo, o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar devera submeter a solugdo a Prova de Conceito - PoC, de carater
eliminatério, conforme Anexo I deste Termo de Referéncia.

8.4. A PoC niao substitui a execucdo contratual, a implantagdo, os testes de aceite ou a
fiscalizacdo. Seu objetivo € verificar, por critérios objetivos, a aderéncia minima da solugdo
ofertada aos requisitos criticos do objeto.

8.5. Sera reprovado o licitante que ndo comparecer, ndo disponibilizar ambiente funcional,
ndo demonstrar os itens eliminatdrios, manipular resultados, apresentar solucdo diversa da
ofertada, depender de desenvolvimento futuro para requisito eliminatdério ou ndo permitir registro
das evidéncias pela comissao de avaliagao.

8.6. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilita¢io juridica

8.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.9. Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.10.  Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢ao do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
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8.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢ao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.12.  Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.13.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.14.  Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.15.  Provade inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.16.  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.17.  Provade regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.18.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.19.  Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio

ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.20.  Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do

fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.21.  Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados
ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da

Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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Qualificacio Economico-Financeira

8.23.  Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°,
inciso I, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.24.  Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

8.25.  Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

8.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

8.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango
de abertura.

8.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.25.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela

Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
8.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de
habilitacdo capital minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagao.

8.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.29. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao.

8.30. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.
8.31. Comprovacdo de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito ptblico ou privado,
demonstrando a execugdo de servigos similares por um prazo de 02 (dois) anos;

8.32. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a

contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

1) Disponibilizacao/licenciamento de solucdo integrada de gestdo tributaria em regime
de Software as a Service (SaaS), com licenga de uso incluida, incluindo, no minimo,
modulos fiscais, contribuinte, atendimento, Domicilio Tributario Eletronico (DTE),
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relatorios, integragodes, seguranca, governanca de dados;

2) Implantacdo inicial, parametrizagdo, homologagao, migracao de dados e integragdes
prioritarias com sistemas internos, externos, municipais e nacionais, incluindo e-Cidade,
Emissor Nacional, documentos fiscais eletronicos correlatos ¢ demais ambientes, bases,

APIs e plataformas aplicaveis.

3) Sustentacdo, suporte, manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva, adequagdo da

solugdo as alteragdes legais.

de maior relevancia e valor significativo indicadas abaixo:

ID

Exigéncia

Descricao

HT-01

Atestado de capacidade
técnica

Comprovacao, por atestado(s), de fornecimento, implantagao,
sustentacdo ou manutencdo de sistema informatizado de
gestdo fiscal, tributdria ou fazendéria, compativel com o
objeto, contemplando, no minimo, operagdo critica para
Administragdo Publica ou entidade de porte compativel,
atendimento a usudrios, relatorios, seguranga, migragdo ou
tratamento de dados e integragdes fiscais por APIs,
webservices, XML/JSON, documentos fiscais eletronicos,
cadastros, arrecadagdo ou sistemas

equivalentes.

HT-02

Equipe técnica minima

Indicagdo, para execucao contratual, de equipe compativel com
0 objeto, contemplando gestdo de projeto, andlise de negdcio
tributério, integracdo, banco de dados, seguranga da
informagao, suporte e atendimento, admitida substitui¢do
por profissionais de experiéncia equivalente ou superior.

HT-03

Seguranca e privacidade

Declaragdo e evidéncias de capacidade de cumprir requisitos de
seguranca da informag¢do, LGPD, sigilo fiscal, logs, backup,
continuidade, gestdo de vulnerabilidades, teste de seguranca e
resposta a incidentes.

8.32.2. Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentagdo € o

somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da

filial da empresa licitante.

8.32.4. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratagcdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado

\

o objeto contratado, dentre outros documentos.

Prova de Conceito (PoC)

8.34

Ap6s a classificacdo das propostas e antes da adjudicagdo, o licitante provisoriamente
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classificado em primeiro lugar devera submeter a solucao a Prova de Conceito - PoC, de carater
eliminatério, conforme Anexo I deste Termo de Referéncia.
8.35 A PoC nido substitui a execugdo contratual, a implantacdo, os testes de aceite ou a
fiscalizacdo. Seu objetivo ¢ verificar, por critérios objetivos, a aderéncia minima da solugdo
ofertada aos requisitos criticos do objeto.
8.36 Sera reprovado o licitante que ndo comparecer, ndo disponibilizar ambiente funcional,
ndo demonstrar os itens eliminatdrios, manipular resultados, apresentar solu¢do diversa da
ofertada, depender de desenvolvimento futuro para requisito eliminatorio ou ndo permitir registro
das evidéncias pela comissao de avaliagao.

8.37 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa licitante.
8.38 Serad admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo ou compatibilidade

técnica, a apresentacdo ¢ o somatorio de diferentes atestados, desde que demonstrem execugao
concomitante ou complementar das parcelas relevantes e ndo fracionem artificialmente a aptidao
exigida.

9.ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 1.916.132,35 (um milhdo, novecentos e
dezesseis mil, cento e trinta e dois reais e trinta e cinco centavos), para o periodo inicial de 12
(doze) meses, conforme composi¢do estimativa indicada neste Termo de Referéncia.

9.2. A estimativa de custo considerou o risco envolvido na contratacdo, a criticidade da
continuidade operacional, a migracao, a integragao, a evolu¢do técnica, a seguran¢a da informacao, a
Reforma Tributdria, a NFS-e no padriao nacional, o IBS/CBS e a alocagdo de responsabilidades
entre contratante e Contratado.

9.3. A proposta devera apresentar preco global e discriminar as 4 (quatro) rubricas
correspondentes aos itens do escopo: disponibilizagdo/licenciamento da solugdo; implantacao
inicial, parametrizagdo, homologacdo, migracdo e integragdes prioritarias; sustentagdo,
suporte,manutencdo e adequacdo técnica/legal; e treinamento, documentagdo e apoio a entrada em
producdo. E vedada cobranga adicional por funcionalidade, atualizago, integragdo, adequacio obrigatoria,

suporte, exportacdo de dados, reversibilidade ou componente necessario ao objeto que esteja previsto neste
TR.

10. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
10.1. Designar gestor, fiscais e equipe de validagdo técnica e funcional.

10.2. Disponibilizar informagdes, usuarios-chave, dados, credenciais, ambientes, regras fiscais,
documentos e acessos sob sua responsabilidade, observadas seguranga e sigilo fiscal.

10.3. Indicar responséveis técnicos dos sistemas municipais integrados, especialmente em
relagdo ao sistema e-Cidade.

10.4. Validar entregas, registrar pendéncias, solicitar correcdes e emitir aceite ou rejeicao
motivada nos prazos definidos.



ey PREFEITURA D

ENiterol -

I DE AVANCAR
10.5. Comunicar alteracdes legais, regulamentares, operacionais ou de prioridade de negocio
que impactem a solugao.
10.6. Zelar pela gestao de perfis internos, uso adequado da solugdo e sigilo das credenciais sob
sua responsabilidade.
10.7. Efetuar pagamentos apos liquidagdo regular, observadas glosas, retencdes e sangdes
cabiveis.
10.8. Designar equipe de gestdo, fiscalizagdo e validagdo com qualificacdo compativel com a

solucao e disponibilidade suficiente para aplicar as listas de verificagdo e os roteiros de testes.
Antes de cada marco, a fiscalizacdo definira os casos de teste, a amostra e as evidéncias exigidas,
observados os critérios minimos do Anexo VI. Os resultados integrardo o recebimento provisorio
ou definitivo e poderdo fundamentar rejei¢ao, corre¢ao, glosa ou sangao.

11. OBRIGACOES DO CONTRATADO

11.1. Disponibilizar, implantar, parametrizar, integrar, sustentar, manter e evoluir a solucao
conforme este TR, edital, contrato e anexos.

11.2. Manter a solucdo adequada as alteracdes legais, regulamentares, técnicas, de leiaute,
integracdo e seguranca aplicaveis a legislagdo municipal, a Reforma Tributaria, a NFS-e no padrao
nacional, ao IBS/CBS, as APIs e as normas técnicas oficiais, sem que isso implique atuagdo do
contratado na elaborag¢do ou atualiza¢do normativa do Municipio.

11.3. Garantir disponibilidade, desempenho, seguranga, backup, monitoramento, suporte,
documentacdo, migracdo, portabilidade e reversibilidade.

11.4. Preservar sigilo fiscal e confidencialidade, inclusive por empregados, representantes e
subcontratados, responsabilizando-se por acessos indevidos e incidentes sob sua responsabilidade.

11.5. Cumprir LGPD, diretrizes de seguranca e instrucdes da Administragdo quanto ao
tratamento de dados pessoais e fiscais.

11.6. Disponibilizar sistema de chamados, atendimento, relatorios, evidéncias de execugdo e
preposto apto a decidir sobre providéncias operacionais.

11.7. Executar testes, homologagdes, correcdes, atualizagdes e integragcdes sem interrupcao
indevida dos servigos essenciais.

11.8. Comunicar incidentes, falhas relevantes, indisponibilidades, riscos de seguranca, atrasos e
dependéncias externas de forma imediata e documentada.

11.9. Nao utilizar dados municipais para fins diversos da execu¢do contratual, treinamento de
modelos, comercializacdo, estatisticas proprias ou qualquer tratamento nao autorizado.

11.10.  Entregar dados, documentacao, parametrizacdes e evidéncias necessarias a fiscalizacao,
auditoria, prestacdo de contas, 6rgaos de controle e transi¢do contratual.

11.11.  Firmar o Termo de Compromisso constante do Anexo IV e obter o Termo de Ciéncia
constante do Anexo V de cada empregado, preposto, subcontratado ou suboperador envolvido na
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execugao ou com acesso, ainda que indireto, a informagdes da SMF. Os termos serdo entregues ao
fiscal do contrato antes da concessdo do acesso a dados, ambientes ou credenciais € mantidos
atualizados durante a execu¢ao do Contrato.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1.  Asdespesas decorrentes da presente contratagdo correrao a conta de recursos especificos
consignados no orcamento da Secretaria Municipal de Fazenda, observada a disponibilidade
or¢amentaria e financeira e a indicagao formal da unidade competente antes da assinatura do
contrato.

12.1.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacao:

I) Fonte de Recursos: 1.704.00;
II) Programa de Trabalho: 210104.126.0145.6376 ;
[II) Elemento de Despesa:339040;

12.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagao
da Lei Orgamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento
ou instrumento equivalente, observado o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orgamentarias, a
Lei Or¢amentaria Anual, o Plano de Contratagdes Anual e a legislagdo aplicavel.

Niteroi, 21 de agosto de 2026.

Equipe de Planejamento

Fabian Philippsen
Auditor Fiscal da Receita Municipal
Matricula n°® 1.242.296-1

Reginaldo Barreiros de Almeida Filho
Auditor Fiscal da Receita Municipal
Matricula n°® 1.242.302-0

Raffaela Mazzoli da R. Fiuza
Agente Fazendaria— ASSCL
Matricula n° 1.243.246-0
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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCI,A
PROVA DE CONCEITO (PoC) ELIMINATORIA

1. A PoC sera realizada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, conforme
convocacdo da Administragdo e avaliacdo a ser realizada pela equipe técnica.

2. A licitante devera demonstrar a solugao em ambiente funcional, com dados proprios, ficticios ou
anonimizados, suficientes a verificagdo dos critérios especificados na tabela abaixo.

3. A comissdo avaliadora registrard o resultado de cada item como Atende, Nao atende ou Nao
aplicavel. A reprovacdo em qualquer item eliminatorio implica desclassificacdo, respeitado
contraditdrio nos termos do edital.

4. Nao sera aceito prototipo meramente visual, apresentacao em slides, video, planilha externa ou
desenvolvimento futuro para suprir requisito eliminatério, salvo quando o proprio item admitir
demonstragdo documental, mock técnico ou ressalva expressa em razao de dependéncia de API
oficial ainda indisponivel ou outro motivo pertinente, devidamente justificado e aceito pela
Administragao.

5. A apresentacgdo técnica relativa a Prova de Conceito podera ser acompanhada pelos demais
licitantes, desde que estes formalizem, junto ao pregoeiro, sua intengdo de assistir & demonstracao
e que firmem o “Termo de Confidencialidade e Conduta para Licitantes Observadoras” quanto a
vedacgao de gravagao, registro, divulgacao ou uso das informagdes obtidas durante a apresentacao.

ID Natureza Tema Procedimento de demonstraciao Evidéncia
minima
POC- Elim. Acesso e Criar usuario interno, usuario Tela funcional e
01 perfis contribuinte e auditor, atribuindo log.
permissoes distintas e demonstrando
bloqueio de func¢do ndo autorizada.
POC- | Elim. Trilha de Executar consulta fiscal sensivel e altera | Relatorio/log.
02 auditoria ¢do de parametro, demonstrando log
com usuario, data/hora, operacao e ob
jeto afetado.
POC- | Elim. NFS-e Emitir ou demonstrar fluxo funcional de | Documento
03 municipal/re | NFS-e municipal/residual, valida¢des | emitido/ambient
sidual minimas, codigo de verificagdo, | €.
consulta e
exportagao.
POC- Elim. NFS-eno Demonstrar aderéncia ao leiaute vigente | Tela,
04 padrao da NFS-e no padrao nacional/DPS e XML/JSON e
nacional capacidade de tratar campos IBS/CBS, | documentacao.
eventos, protocolo e rejei¢ao. Incluir
demonstragao de status de
comunicagao, rejeicao, consulta de
processamento e consulta/exportacao
do processamento
quando aplicavel.
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POC- Elim. Parametriza | Alterar parametro de aliquota/regra por | Tela e historico.
05 cao fiscal competéncia e demonstrar vigéncia
historica e efeito no calculo/relatério.
POC- Elim. Guias e Gerar guia, simular retorno bancario, Tela/relatorio.
06 arrecadagdo | baixar pagamento, identificar
divergéncia e reprocessar
inconsisténcia.
POC- Elim. ntegracao Importar ou consultar cadastro de Tela/log/arq uivo.
07 cadastral contribuinte por arquivo/API simulada,
demonstrando validagao, erro e
atualizagao.
POC- Elim. Fiscalizagao | Criar malha/consulta de contribuintes Dashboard/ex-
08 com divergéncia entre notas, pagamentos €| portacao.
cadastro, exportando resultado.
Demonstrar configuragdo ou edicao de
consulta/painel pela Administragao,
quando o recurso for ofertado pela
solucao. Demonstrar busca parcial em
campo estruturado disponivel,
resultado consolidado e resultado
expandido com exportagao.
POC- | Elim. DTE Enviar intima¢do/mensagem com prazo, | Comprovante.
09 anexar documento, registrar ciéncia e
gerar comprovante. Demonstrar caixa
postal, modelo de mensagem, envio
individual ou em lote, anexo e relatorio
de ciéncia.
POC- | Elim. Relatorios Gerar relatério por competéncia, Arquivos
10 contribuinte, servico, pagamento, gerados.
retengdo e inconsisténcia, exportando
em
CSV/XLSX e, quando cabivel ao relato-
rio demonstrado, PDF.
POC- | Elim. Dados e Exportar amostra de dados em formato Arquivo e
11 reversibilid | aberto e apresentar diciondrio minimo diciondrio.
ade dos campos exportados.
POC- Elim. Suporte Abrir chamado critico, atribuir priori- Sistema de
12 dade, registrar atendimento, anexar chamados.
evidéncia e gerar relatorio de SLA.
POC- | Elim. Seguranca Demonstrar MFA ou autenticagdo forte | Telae
13 para usudrio interno privilegiado e configuragao.
bloqueio por tentativas invalidas.
POC- | Elim. Backup/cont | Apresentar politica de backup, Documento/evi
14 inuidade RPO/RTO, evidéncia de restauracao de déncia.
teste ou procedimento equivalente.
POC- | Elim. Responsivi Demonstrar acesso por navegador Tela.
15 dade moderno e interface responsiva para

usuario externo.
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POC- | Elim. Construcao Demonstrar cadastro de obra, endereco, | Tela/relatorio.
16 civil documento vinculado, deducdo e
relatorio. Incluir, quando aplicavel,
controle de saldo/deducao/material ou
equivalente funcional de obra.
POC- Elim. DES-IF Demonstrar importagao, validacao, Tela/relatorio.
17 consulta, processamento ou cenario Relatorio por
equivalente de DES-IF de instituicao instituigdo/depen
financeira, com relatorio ou guia. déncia ou
Incluir demonstragao de validagdo ou inconsisténcia.
relatorio envolvendo PGCC, tarifas,
BAM, RRI, DAS, DAIR
ou estruturas equivalentes exigidas pelo
padrao adotado.
POC- | Elim. Simples Demonstrar tratamento de optante, Tela/relatorio.
18 Nacional aliquota, declaragdao/pagamento e
divergéncia.
POC- | Elim. Cartdes/m Demonstrar importacdo ou cruzamento | Tela/relatorio.
19 eios de de arquivo de meios de pagamento com
pagamento notas/receitas. A massa de dados podera
ser ficticia ou anonimizada e fornecida
pela licitante.
POC- Elim. DSR e Demonstrar declaracao de servigos Tela, relatorio ou
20 servicos recebidos ou tomados com consulta, arquivo.
recebidos vinculo
a documento fiscal, retencdo e guia.
POC- | Comple IBS/CBS Apresentar documento/registro com Consultae
21 mentar base, aliquota, CST/cClassTrib, exportacao.
totalizadores e consulta por
competéncia, contribuinte e codigo de
servigo. Por depender da maturidade
dos leiautes e ambientes oficiais, a
demonstragdo podera ocorrer por
documentagao técnica, ambiente de
homologacdo, mock aderente a leiaute
oficial ou consulta funcional disponivel.
POC- | Comple Bl Reforma | Demonstrar painel de impacto Dashboard.
22 mentar ISSQN/IBS por setor, codigo,
competéncia e contribuinte.
POC- Comple Ocorréncias | Registrar ocorréncia fiscal vinculada a Tela, historico,
23 mentar e contribuinte e demonstrar fluxo de log ou
autorregular | comunicagdo/autorregularizagdo via comprovante.
1zagao DTE
quando aplicavel.
POC- | Comple Créditos de | Fluxo funcional da criacdo de créditos | Tela,
24 mentar ISS para para abatimento de IPTU e indicagdo dos | documentacdo
IPTU e imoéveis beneficiados; Demonstrar a ou evidéncia
Programa atribuicao de cddigo para cada nota técnica.
Nit- fiscal e a
Nota simulacdo de sorteio.
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ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA
REFERENCIAS NORMATIVAS E TECNICAS CONSULTADAS

1. Lein® 14.133/2021 - Licitagoes ¢ Contratos Administrativos.

2. Decreto Municipal n® 14.730/2023 - regulamentacdo municipal aplicavel a Lei n°
14.133/2021.

3. Emenda Constitucional n® 132/2023 - Reforma Tributéaria do Consumo.

4. Lei Complementar n° 214/2025 - IBS, CBS e Imposto Seletivo.

5. Lei Complementar n® 227/2026 - Comité Gestor do IBS, processo administrativo
tributario do IBS e distribui¢ao do produto da arrecadacio do IBS.

6. Orientacdes oficiais da Receita Federal e do Comité Gestor do IBS para 2026.

7. Portal da NFS-e no padrao nacional, documentagao técnica, APIs, Ambiente de Dados

Nacional, Notas Técnicas vigentes, leiautes da DPS/NFS-e, documentos fiscais eletronicos com
IBS/CBS, DeRE e demais orientacdes oficiais aplicaveis.

8. Legislacdo municipal do ISSQN, normas de sigilo fiscal, LGPD, padroes de seguranca da
informacgao, acessibilidade digital e diretrizes municipais de TIC aplicaveis.
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ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA - SIGLAS E ACRONIMOS

Sigla/Acrénimo Definicao

ADN IAmbiente de Dados Nacional

API Application Programming Interface; interface de
programacao de aplica¢des

BP-¢ Bilhete de Passagem Eletronico

CBS Contribui¢ao sobre Bens e Servigos

CNC Cadastro Nacional de Contribuintes

CNPJ Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

CPF Cadastro de Pessoas Fisicas

CSV IArquivo de valores separados por virgula

CST Codigo de Situagdo Tributdria

cClassTrib Codigo de Classificagdo Tributaria

CT-e Conhecimento de Transporte Eletronico

DANFSe Documento Auxiliar da Nota Fiscal de Servigos
Eletronica

DECRED Declaracao de Operagdes com Cartdes de
Crédito

DeRE Declaracdo de Regimes Especificos

DES-IF Declaragao Eletronica de Servigos de Instituigdes
Financeiras

DPS Declaragao de Prestagdo de Servico

DSR Declaracao de Servicos Recebidos

DTE Domicilio Tributério Eletronico

ETP Estudo Técnico Preliminar

EFD-ICMS Escrituragdo Fiscal Digital do ICMS

IBS Imposto sobre Bens e Servicos

ICMS Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servicos

ICP-Brasil Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira

IMR Instrumento de Medi¢ao de Resultado

[PM Indice de Participagdo dos Municipios

ISSQN Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza

JSON JavaScript Object Notation

LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

MEI Microempreendedor Individual

MFA Multi-Factor Authentication; autenticagdo multi-
fator

NF-e INota Fiscal Eletronica

NFC-e INota Fiscal de Consumidor Eletronica

NFCom INota Fiscal Fatura de Servico de Comunicacao
Eletronica

NF3e INota Fiscal de Energia Elétrica Eletronica

NFS-e Nota Fiscal de Servicos Eletronica

PGDAS-D Programa Gerador do Documento de Arrecada-
cdo do Simples Nacional - Declaratorio

PNCP Portal Nacional de Contratagdes Publicas

63



ey PREFEITURA DE

£Niterol | -

TEMPO DE AVANCAR

PoC Prova de Conceito

RBAC/ABAC Controle de acesso baseado em papéis e/ou atri-
butos

REMAS Registro Eletronico de Entrada de Materiais de
Construcao Civil

RPS Recibo Provisorio de Servicos

RPO/RTO Objetivo de ponto de recuperagdo / objetivo de
tempo de recuperacao

SaaS Software as a Service; software como servigo

SIAFI Sistema Integrado de Administragdo Financeira
do Governo Federal

SLA Service Level Agreement; acordo de nivel de ser-
vico

SMF Secretaria Municipal de Fazenda

SSO Single Sign-On; autenticagdo Uinica corporativa

TLS Transport Layer Security

TR Termo de Referéncia

TSE Tribunal Superior Eleitoral

XML Extensible Markup Language

XLSX Formato de planilha eletronica do Microsoft

Excel
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE COMPROMISSO

Processo n° 9900044585/2026 - Contrato n°
A empresa , CNPJ n® , por
seu representante legal, compromete-se a:

1. preservar o sigilo fiscal, a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade ¢ a
autenticidade dos dados, documentos, credenciais e informacgdes acessados em razao do contrato;
2. utilizar as informagdes exclusivamente na execucao contratual, vedadas copia, retengao,
divulgacdo, compartilhamento ou tratamento para finalidade diversa;

3. restringir o acesso as pessoas estritamente necessdrias, mediante perfil individual,
autenticacdao adequada, registro de logs e menor privilégio;

4. exigir Termo de Ciéncia dos empregados, prepostos, subcontratados e suboperadores

com acesso direto ou indireto a dados ou ambientes da SMF;

5. comunicar imediatamente qualquer incidente, suspeita de violagdo, acesso indevido,
perda, alteragdo ou divulgacao ndo autorizada e cooperar com a resposta € a apuracao;

6. devolver ou eliminar, conforme determinagao da SMF e ressalvadas as hipdteses legais de
retencao, dados, copias e credenciais ao término do acesso ou do contrato;

7. responder pelos atos de seus empregados, prepostos, subcontratados e suboperadores, sem
prejuizo das responsabilidades cabiveis.

Este compromisso permanece valido apds o encerramento do contrato enquanto subsistir a
natureza sigilosa ou protegida da informacao.

Niteroi, de de

Representante legal da CONTRATADA
Nome/  CPF/cargo
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ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE CIENCIA

Processo n® 9900044585/2026 - Contrato n°

Eu, , CPF n° , vinculado(a)
a empresa , declaro que:

1. tive ciéncia das obrigagdes de sigilo fiscal, confidencialidade, seguranga da informagao,
protecao de dados e uso restrito previstas no contrato e no Termo de Compromisso da contratada;
2. acessarei apenas os dados, sistemas e ambientes necessarios as tarefas autorizadas,
utilizando credenciais pessoais e intransferiveis;

3. ndo copiarei, divulgarei, compartilharei, reterei ou utilizarei informagdes da SMF para
finalidade estranha a execucao contratual;

4. comunicarei imediatamente ao preposto ¢ a SMF qualquer incidente, suspeita de

violagdo, acesso indevido, perda ou divulgacdo ndo autorizada;
5. estou ciente de que essas obrigacdes permanecem apos o encerramento do meu vinculo
ou acesso ¢ de que seu descumprimento pode gerar responsabilizagdo.

Niteroi, de de

Pessoa compromissada Nome / CPF / fungdo

Preposto da CONTRATADA
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ROTEIRO MINIMO DE TESTES, INSPECOES E ACEITE

A fiscalizag@o definira os casos de teste, a amostra e as evidéncias antes de cada marco. Requisitos
criticos de segurancga, integridade, arrecadacdo, emissdo, migragdo e integracdo serdo verificados
integralmente quando tecnicamente vidvel. Os demais poderdo ser avaliados por amostragem
fundamentada.

1. Planejamento: plano de implantagdo, cronograma, matriz de responsabilidades, riscos, canais de
comunicag¢do, migracao, integragdo e seguranca. Aceite: documentos completos, coerentes com o TR
e aprovados pela fiscalizagdo.

2. Ambientes e parametrizacido: ambientes de homologacao e producao, perfis, pardmetros fiscais,
usudrios e segregacdo de acesso. Aceite: acessos controlados, pardmetros validados e evidéncias
registradas.

3. Migracio: contagens de origem e destino, amostra estratificada, rejeigdes, integridade referencial,
historico e reconciliacdo. Aceite: auséncia de perda critica; divergéncias explicadas e plano de
saneamento aceito.

4. Integracdes: e-Cidade e interfaces municipais e nacionais disponiveis, incluindo autenticagdo,
retornos, erros, reprocessamento e logs. Aceite: fluxos prioritarios executados ou dependéncia externa
formalmente comprovada.

5. Funcional e fiscal: emissdo e consulta, guias, pagamentos, declaragdes, fiscalizagdo, DTE,
relatorios, perfis e trilhas. Aceite: casos criticos aprovados e pendéncias nao impeditivas registradas.
6. Seguranca e continuidade: perfis, autenticacdo, criptografia, logs, backup e restauracao,
incidentes, RPO, RTO e contingéncia. Aceite: controles minimos comprovados e vulnerabilidades
criticas impeditivas corrigidas.

7. Desempenho e disponibilidade: carga compativel com a volumetria, monitoramento, alertas e
indicadores do NMS. Aceite: metas do TR e do IMR atingidas ou plano corretivo aprovado sem risco
a entrada em produgao.

8.Treinamento e documentagio: manuais, diciondrio de dados, materiais, registros de participacao
e transferéncia de conhecimento. Aceite: entregaveis acessiveis, atualizados e aceitos pela equipe da
SMEF.

9. Recebimento: relatorio de testes, evidéncias, lista de pendéncias, aceite ou rejeicao e termo
detalhado. Aceite: recebimento provisorio ou definitivo motivado, com glosas quando cabiveis. As
evidéncias poderdo ser obtidas em sistema de chamados, monitoramento, logs, relatorios,
consultas de banco, registros de API, atas, capturas de tela, arquivos de teste e termos de
validacdo. As inspegdes e diligéncias poderdo ser realizadas diretamente ou com apoio técnico da
SMF ou da DTI, preservados o sigilo e a seguranga dos ambientes.
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ANEXO II - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

(Processo Administrativo n° 9900044585/2026)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /..., QUE FAZEM
ENTRE SI O MUNICIPIO D E NITEROIL, POR INTERMEDIO

O Municipio de Niterdi, por intermédio da Secretaria Municipal de Fazenda, com sede na Rua da
Conceigdo, n° 100, Centro, na cidade de Niter6i/RJ, inscrito no CNPJ sob o n°®28.521.748/0001-
59, neste ato representado pelo Secretario Municipal de Fazenda, Cesar Augusto Barbiero, portador da
matricula funcional n°. 1.247.498-0, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)

sediado(a) Na ....ccoeeevreeeciieeeieens , em doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) por (nome e funcdo no CONTRATADO), conforme atos constitutivos da empresa
OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n® 9900044585/2026
e em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, o Decreto Municipal n° 588,
de 17 de dezembro de 2025 e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n° .../, mediante as clausulas e condi¢des a seguir

enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92,1 e II)

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de empresa especializada para disponi-bilizagao,
implantacdo, parametrizacdo, migracdo, integragdo, sustentacdo, suporte, manutencdo, adequacao legal,
regulamentar e técnica e evolugao tecnoldgica de sistema informatizado de gestao do ISSQN e do IBS,
incluindo funcionalidades de preparagdo, integracao, fiscalizagao, conciliacdo e governanga municipal
dos dados relacionados a esses tributos e demais compo-nentes necessarios, nas condi¢des estabelecidas
no Termo de Referéncia e nos anexos deste Contrato.

1.2. Objeto da contratagao:
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ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUAN
TIDA
DE

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

Disponibilizacao/licenciamento de solucdo
integrada de gestdo tributaria ISSQN/IBS, em
regime de Software as a Service (SaaS), com
licenca de uso incluida, incluindo, no minimo,
modulos fiscais, contribuinte, atendimento,
Domicilio  Tributario  Eletronico (DTE),
relatdrios, integragdes, seguranga, governanga
de dados e demais componentes necessarios ao
atendimento do TR e seus anexos. Abrange
também preservacao historica fiscal e suporte a
transigdo  para  plataformas  nacionais.
[Referente a 12 meses]

26077

Servico

RS

RS

Implantacao inicial, parametrizagao,
homologagdo, migragdo de dados ¢ integragdes
prioritarias com sistemas internos, externos,
municipais e nacionais, incluindo e-Cidade,
Emissor Nacional, documentos fiscais
eletronicos correlatos ¢ demais ambientes,
bases, APIs e plataformas aplicaveis, conforme
disponibilidade  técnica, oficial, acesso
permitido e viabilidade de integracao.

27081

Servico

RS

RS

Sustentacdo, suporte, manutengdo corretiva,
adaptativa e evolutiva, adequacdo da solug@o as
alteragdes legais, regulamentares, técnicas ¢ de
leiaute oficial aplicaveis durante a vigéncia
contratual, incluindo mudangas decorrentes da
Reforma Tributaria, da NFS-e no padréo
nacional, do IBS e das plataformas nacionais,
[Referente a 12 meses]

25992

Servico

RS

RS

Treinamento, documentagdo, transferéncia de
conhecimento e apoio a entrada em produgao,
contemplando  administradores,  auditores
fiscais, servidores usudrios, fiscais/gestores dg
contrato, equipe técnica e multiplicadores
internos. Poderdo ser solicitados até § treina-
mentos de apresentacdo do novo sistema, com
duracdo de até 8 horas cada, para usuarios
internos, contadores e contribuintes. Og
treinamentos poderao ser realizadog
presencialmente, em local disponibilizado pelq
SMF, ou de modo virtual, a critério da

Administracdo.

3840

Servico

R$

R$

1.3.  Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢ao:
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1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O instrumento convocatorio, assim considerado o edital de licitacdo ou o Aviso de
Contratacao Direta, conforme o caso;

1.3.3. A Proposta do CONTRATADO, que, em caso de divergéncia com as condi¢des
estabelecidas neste Contrato e nos demais instrumentos anexos, cedera aquelas;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados;

1.3.5. Havendo qualquer divergéncia entre as disposi¢cdes deste instrumento e dos seus
Anexos, como o Termo de Referéncia, prevalecera o disposto no presente Contrato.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses contado da divulgacdo no Portal
Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP), prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata o item anterior € condicionada ao ateste, pela autoridade competente,

de que as condigdes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a
negociacdo com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;

b) Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que
os servigos tenham sido prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na realizacao do servigo;

d) Haja manifestacao expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de habilitagao;

f) Haja informacdo quanto a existéncia de disponibilidade orcamentario-financeira para as
despesas vindouras.

2.3. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
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2.4. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a prorrogacao.

2.6. O contrato nao podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sangdes
de declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1. O regime de execug¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos e
condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Sera admitida subcontratagdo parcial de servigos acessorios, limitada a 30% (trinta por cento) do
valor contratual, para hospedagem em nuvem, mensageria, envio de e-mails/SMS, testes
especializados de seguranca, apoio pontual de integracdo, treinamento ou outros servicos
auxiliares. E vedada a subcontratagio da parcela principal, consistente no fornecimento,
evolugdo, sustentacdo e responsabilidade técnica pela solugao de gestdo tributéria.

4.2. A subcontratacdo ndo transfere responsabilidades. O CONTRATADO responde integralmente
por atos de sub-CONTRATADO:s, protecdo de dados, sigilo fiscal, disponibilidade, seguranca,
conformidade técnica e cumprimento dos niveis de servico.

5. CLAUSULA QUINTA - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

5.1. Disposicoes Gerais

5.1.1. O Acordo de Nivel de Servico (ANS) tem como objetivo medir a qualidade e a eficacia dos
servicos prestados pelo CONTRATADO.

5.1.2. O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) ¢ composto por itens relacionados aos produtos a serem
entregues e aos servicos que serdo prestados pelo CONTRATADO em atendimento ao objeto do
Contrato.

5.1.3. Os itens/servigos componentes do ANS sdo:
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5.1.3.1. Disponibilizagdo/licenciamento de solucdo integrada de gestdo tributaria ISSQN/IBS, em
regime de Software as a Service (SaaS), com licenga de uso incluida, incluindo, no minimo, médulos
fiscais, contribuinte, atendimento, Domicilio Tributario Eletronico (DTE), relatorios, integragdes,
seguranca, governanc¢a de dados e demais componentes necessarios ao atendimento deste TR e seus
anexos. Abrange também preservacdo histérica fiscal e suporte a transi¢do para plataformas
nacionais.

5.1.3.2. Implantagdo inicial, parametrizacdo, homologacdo, migracdo de dados e integracdes
prioritarias com sistemas internos, externos, municipais e nacionais, incluindo e-Cidade, Emissor
Nacional, documentos fiscais eletronicos correlatos e demais ambientes, bases, APIs e plataformas
aplicaveis, conforme disponibilidade técnica, oficial, acesso permitido e viabilidade de integragdo.

5.1.3.3. Sustentagdo, suporte, manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva, adequacao da solugdo as
alteracdes legais, regulamentares, técnicas e de leiaute oficial aplicaveis durante a vigéncia contratual,
incluindo mudangas decorrentes da Reforma Tributaria, da NFS-e no padrao nacional, do IBS e das
plataformas nacionais.

5.1.3.4. Treinamento, documentacao, transferéncia de conhecimento e apoio a entrada em produgao,
contemplando administradores, auditores fiscais, servidores usuarios, fiscais/gestores do contrato,
equipe técnica e multiplicadores internos. Poderao ser solicitados até 8 treinamentos de apresentagao
do novo sistema, com duracao de até 8 horas cada, para usuarios internos, contadores e contribuintes.
Os treinamentos poderdo ser realizados presencialmente, em local disponibilizado pela SMF, ou de
modo virtual, a critério da Administragao.

5.1.4. A medicgao da qualidade dos servigos prestados pelo CONTRATADO sera realizada por meio
do Instrumento de Medi¢ao de Resultados, conforme Anexo I do presente contrato.

5.14.1. As situacdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servico (ANS) se referem a fatos
cotidianos da execucdo do contrato, ndo isentando o CONTRATADO das demais responsabilidades
ou sangdes legalmente previstas.

5.14.2. O CONTRATANTE poder4 alterar os procedimentos e a metodologia de avaliagdo
durante a execug¢ao contratual, em comum acordo com o CONTRATADO, sempre que 0 novo sistema
se mostrar mais eficiente que o anterior e nao houver prejuizos para o CONTRATADO.

5.1.43. O principal elemento para medir a qualidade e a eficacia dos servigos prestados
serda o Acordo de Nivel de Servico (ANS). Com relagdo a esse item, devem ser considerado os
seguintes aspectos:

5.144. Os ANS serdo aplicados para medir a qualidade e a eficacia de todos os servigos
abrangidos pelo Contrato e essenciais para o cumprimento do objeto pelo CONTRATADO;
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5.14.5. Objetivando a qualidade, o0 CONTRATADO devera estabelecer procedimentos e
condigdes que permitam a correta medi¢gdo dos servigos prestados;

5.14.6. O nao cumprimento de indicadores do ANS podera ocasionar na aplicacao de sangdes
administrativas a0 CONTRATADO, conforme descrito na Clausula Décima Terceira do presente
instrumento.

5.14.7. Os relatorios apresentados devem conter todas as informacdes necessarias para
subsidiar o CONTRATANTE na averiguagdo dos acordos de nivel de servigo.

5.2. Dos Procedimentos

5.2.1. O Fiscal do Contrato designado pelo CONTRATANTE acompanhard a execucao dos servigos
prestados, atuando junto ao(s) preposto(s) indicado(s) pelo CONTRATADO.

52.2. Do referido acompanhamento, o Fiscal do Contrato devera apontar as irregularidades
encontradas e classifica-las, conforme Anexo I do presente Contrato.

5.2.3. Verificando a existéncia de irregularidades na prestagdao dos servigos, o Fiscal do Contrato
notificara o preposto do CONTRATADO para que este tome conhecimento do fato e informe sobre
as devidas justificativas e tratativas para a(s) ocorréncia(s).

5.2.4. A notificacdo quanto a existéncia de irregularidades na execucdo no Contrato devera ser por
escrito, através de registro em e-mail ou Oficio, independente da gravidade da situagdo ou da
reincidéncia do fato.

5.2.5. Constatando irregularidade passivel de notificacdo, o Fiscal do Contrato relatara a ocorréncia,
descrevendo o tipo, o nivel, o valor da pontuacdo, o dia e a hora da ocorréncia e demais dados julgados
relevantes para o perfeito entendimento e avaliagao da irregularidade.

5.2.6. A notificacdo de irregularidade deve ser encaminhada ao preposto do CONTRATADO ou a
outro representante designado pelo mesmo, o qual deverd manifestar o seu recebimento.

52.7. O CONTRATANTE considerara entregue a notificacdo que, voluntariamente, ndo for
confirmado o recebimento pelo CONTRATADO em até 3 (trés) dias uteis da data da notificagao.

5.2.8. Apo0s o recebimento, o preposto do CONTRATADO devera apresentar as devidas justificativas
e tratativas para a(s) ocorréncia(s) apontada(s) no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

5.2.9. As notificagdes que nao tiverem resposta do CONTRATADO dentro dos prazos estabelecidos
no item 5.2.8 serdo consideradas finalizadas.
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5.2.10. O CONTRATADO devera informar ao Fiscal do Contrato a data de emissao das faturas
relacionadas ao Contrato.

5.2.11. No prazo de 05 (cinco) dias anteriores a data de encaminhamento da fatura pelo
CONTRATADO, o Fiscal do Contrato devera informar o CONTRATADO por escrito, através de e-
mail ou Oficio, sobre o resultado da apuragado dos servigos prestados em cada uma das fases e, quando
couber, as glosas que porventura deverdo ser aplicadas na fatura.

5.2.12. O CONTRATADO, de posse das informagdes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira
fatura relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pelo CONTRATANTE os descontos
relativos a aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigos.

5.2.13. O Fiscal do Contrato, ao receber do CONTRATADO as faturas para ateste, somente o fara
quando verificada a deducao dos descontos acima mencionados.

5.2.14. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntard a estas as notificagdes
produzidas no periodo e os encaminhara para pagamento.

5.3 Do sistema de pontuacio

5.3.1 O sistema de pontuacdo destina-se a definir os graus de pontuagdo para cada tipo de ocorréncia.
5.4. Da faixa de ajuste no pagamento

5.4.1. A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela Nota Geral da Avaliagdo de Desempenho dos
Servigos — NGADS, cuja férmula segue abaixo, no item 5.4.2.

5.4.2. O prego pactuado para o atendimento ao objeto do Contrato refere-se ao Desempenho Técnico
correspondente 8 NGADS igual a 09 (nove) sendo a pontuagdo maxima de cada item 03 pontos em
cada avaliagdo, devendo ser aplicada a seguinte férmula:

_ (I1+12 +13)x100
- 9

Onde:

IQ= Indicador de qualidade
1= Pontuacao do Iltem 1
2= Pontuacao do Iltem 2
I3=Pontuacgao do Item 3
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5.5. Indicadores de Nivel de Servico

5.5.1. O CONTRATADO deve garantir que todos os servigos e entregaveis referentes ao cumprimento
das clausulas contratuais sejam prestados dentro dos prazos acordados.

5.5.2. A qualidade e a eficacia dos servigos prestados serdo medidas pelos indicadores descritos no
Termo de Referéncia e no Anexo I do Contrato.

6. CLAUSULA SEXTA — PRECO (art. 92, V)
6.1. O valor total da contratagdo ¢ de R$ XXXXX.

6.2.  No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

6.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao CON-
TRATADO dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

7. CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO (art. 92,V e VI)

7.1. O CONTRATANTE devera pagar ao CONTRATADO o valor total de R$ (o), €M e,
...... (.....) parcelas, no valor de RS ........ (), cada uma delas, sendo efetuadas mensal, sucessiva e
diretamente na conta corrente n° ...... da agéncia ...... , de titularidade do CONTRATADO, junto a
institui¢do financeira contratada pelo Municipio de Niterdi, observando-se o disposto no item 6.3
deste Contrato.

7.2. No caso de 0 CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da
instituicdo financeiro CONTRATADO pelo Municipio de Niterdi ou, caso verificada pelo
CONTRATANTE a impossibilidade de o CONTRATADO, em razao de recusa expressa da
instituicao financeira, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento
podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso,
eventuais Onus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pelo
CONTRATADO.

7.3. A emissao da Nota Fiscal ou Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada
parcela, mediante atestacdo, que ndo poderd ser realizada pelo ordenador de despesas, conforme
disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, I, alinea “b”, da
Lein® 14.133/2021 e do art.18, XVII do Decreto Municipal n® 14.730/23.
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7.3.1. Quando houver glosa parcial do objeto, 0 CONTRATANTE deverd comunicar ao
CONTRATADO para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

74. 0 CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento a Secretaria
Municipal de Fazenda, situada na Rua da Concei¢do, n° 100, Centro, Municipio de Niterdi ou para o
endereco eletronico pagamentos@fazenda.niteroi.rj.gov.br acompanhada, em relagdo aos empregados
diretamente envolvidos na execucao do contrato, na forma do art. 50 ¢/c o art. 121, § 3°, II, da Lei n°
14.133/2021, e do art. 24 do Decreto Municipal n® 14.730/23:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil

(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tri-
butéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjuntan® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

¢) Provade regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de cer-tidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR), devidamente assinado pelo CONTRATADO,
apo6s preenchido pelos fiscais do contrato, conforme modelo previsto no Anexo I deste Contrato.

7.5. Recebida a Nota Fiscal ou Fatura e os documentos mencionados no item 7.4, o 6rgdo
competente devera realizar consulta ao SICAF para verificar:

a)a manutencdo das condigdes de habilitacdo exigidas pelo instrumento
convocatorio;

b) se 0 CONTRATADO foi penalizada com as san¢des de declaracdo de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar com o Poder Publico, observadas as abrangéncias de
aplicacdo; e

¢) eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor devera verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas
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Indiretas.

7.5.1. Constatando-se a situacao de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua
notificacao, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, regularize sua situacao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique as provas que pretende produzir. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

7.5.2. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.5.3. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo do Contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
CONTRATADO a ampla defesa.

7.5.4. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do Contrato, caso o CONTRATADO nao regularize sua situ-agao.

7.6. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do Contrato, caso o CONTRATADO nao regularize sua situagao, ressalvado
o disposto no art. 121, § 3° da Lei n® 14.133/2021, no art. 24, §2°, do Decreto Municipal n°
14.730/2023.

7.6.1. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado at¢ que o CONTRATADO providencie as
medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

7.7. O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias tteis contados da finalizagdo da
liquidagdo da despesa.

7.8. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.8.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.8.2. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contri-
buigdes abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apre-
sentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tri-
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butario favorecido previsto na referida Lei Complementar n® 123/2006.

7.9. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nao decorram de ato
ou fato atribuivel ao CONTRATADO, sofrerao a incidéncia de atualizagdo monetaria e juros de mora
pelo IPCA-E, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento
convocatorio serdo feitos mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata
die.

7.10. Caso o Edital admita a subcontratacao, os pagamentos aos SUBCONTRATADOS serao
realizados diretamente pelo CONTRATADO, ficando vedada a emissdo de nota de empenho do
CONTRATANTE diretamente aos SUBCONTRATADOS.

7.10.1 A subcontratagdo porventura realizada serd integralmente custeada pelo
CONTRATADO.

8. CLAUSULA OITAVA- REAJUSTE (art. 92, V)

8.1. Os pregos inicialmente CONTRATADOs sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em 23 de julho de 2026.

8.2. Apds o interregno de um ano, mediante solicitagio do CONTRATADO, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do Indice de Custo da Tecnologia
da Informagao (ICTI), calculado pelo Ipea, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e conclu-
idas apds a ocorréncia da anualidade.

8.2.1 O interregno minimo de 1 (um) para o primeiro reajuste sera contado da data do
orgamento estimado.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas aferi¢oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.5.1 Fica o CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de céalculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo adotado na
aferi¢ao final o indice definitivo.
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8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qual-quer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do Contrato e antes de even-tual
prorrogagdo contratual, sob pena de preclusao.

8.8.1. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

a) da data-base prevista no contrato, desde que requerido o reajuste no prazo de 60
(sessenta) dias da data de publicacdo do indice ajustado contratualmente;

b) a partir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o pedido seja formulado apds
o prazo fixado na alinea a, acima, o que ndo acarretara a alteragdo do marco para computo
da anualidade do reajustamento, ja adotado no edital e no contrato.

8.9 Caso, na data de eventual prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice de
reajuste, deverd, a requerimento do CONTRATADO, ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogacdo para resguardar o direito futuro do CONTRATADO, a ser exercido tdo logo se

disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

8.10 A extingdo do contrato ndo configurara obice para o deferimento do reajuste solicitado
tempestivamente, hipdtese em que sera concedido por meio de termo indenizatorio.

8.11 O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.12 O reajuste de pregos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manuteng¢ao do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso II, alinea
“d”, da Lei n® 14.133/2021.

9, CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

9.1. Sdo obrigacdes do Contratante:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com
0 contrato € seus anexos;
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9.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO;

9.1.5. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lein® 14.133,
de 2021;

9.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo do objeto, no
prazo, forma e condig¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

9.1.7. Aplicar ao CONTRATADO sangdes motivadas pela inexecucao total ou parcial das obrigacdes
contratuais, na forma prevista na lei e neste Contrato.

9.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execug¢do do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

9.1.8.1 A Administragdo tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

9.1.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro feitos
pelo CONTRATADO no prazo méaximo de 45 (quarenta e cinco) dias, admitida a prorrogagdo
motivada, por uma unica vez, por igual periodo.

9.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais, na forma do art. 137, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021.

9.1.11. Comunicar o CONTRATADO na hipotese de posterior alteracao do projeto pelo Contratante,
no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.12. A Administra¢ao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.
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9.1.13. O presente Contrato ndo configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores ou socios do
CONTRATADO e 0o CONTRATANTE.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

10.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus ane-
x0s, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

10.1.1. A indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

10.1.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, II) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

10.1.3. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdao atender as recomendacgdes
de boa técnica e a legislacao de regéncia;

10.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

10.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

10.1.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

10.1.7. Manter a regularidade junto ao Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF;

10.1.7.1. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de For-
necedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
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contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

¢) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domi-cilio
ou sede do CONTRATADO;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagoes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

10.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocor-réncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

10.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento.

10.1.11. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

10.1.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cum-
prindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servi¢os e nas
melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

10.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudang¢as nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou ins-
trumento congénere.

10.1.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
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condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigOes exigidas para habilitagao na licitagao;

10.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

10.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo inico);

10.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja sa-tisfatorio para
o atendimento do objeto da contratag¢do, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do CONTRATANTE;

10.1.22. Realizar os servicos de sustentac@o, suporte € manutengao;

10.1.22.1. O técnico devera, se necessario, se deslocar ao local da reparti¢ao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaragc@o ou de aceitagdo expressa.

11.1.1. Sem prejuizo do disposto na LGPD, o CONTRATADO devera observar cumulativamente o
regime de sigilo fiscal previsto no art. 198 da Lei n°® 5.172, de 25 de outubro de 1966 (Codigo
Tributario Nacional), em razdo da natureza dos dados de contribuintes tratados no ambito da
execu¢ao do objeto contratual, prevalecendo, em caso de conflito de regras de acesso, a disciplina
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mais restritiva.

11.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas
em Lei.

11.4. O CONTRATADO devera obter autorizagao prévia e expressa do CONTRATANTE para a
subcontratacdo de qualquer suboperador que venha a ter acesso, ainda que indireto, aos dados
pessoais ou fiscais tratados no ambito do contrato, informando previamente a identificagdo do
suboperador, a finalidade do acesso e as medidas de seguranca adotadas.

11.4.1. Os contratos de suboperagdo ja autorizados deverdo ser comunicados & Administracdo no
prazo de 5 (cinco) dias uteis contados de sua celebragdo, permanecendo o CONTRATADO
integralmente responsavel pela observancia desta Cldusula por parte dos suboperadores.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CON-
TRATADA elimind-los, com exce¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais, bem como os prazos de guarda obrigatdria impostos pela legislagao
tributaria (decadencial e prescricional, nos termos do Codigo Tributario Nacional), prevalecendo,
nesse caso, o prazo legal mais longo.

11.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD, com énfase especifica no controle de acessos privilegiados
de desenvolvedores, administradores de banco de dados e equipe de suporte técnico com permissao de acesso
a ambientes de producdo, homologacdo e demais sistemas que tratem dados pessoais e fiscais.

11.7. O CONTRATADO devera exigir de suboperadores e sSubCONTRATADOs o cumprimento
dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua obser-
vancia.

11.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula,
inclusive por meio de auditoria técnica — abrangendo testes de seguranca, relatérios de vulne-
rabilidade e auditoria de logs de acesso — além de auditoria documental, devendo a CONTRA-TADA
atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

11.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogével

justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.
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11.10. Em caso de incidente de seguranga, vazamento, acesso ndo autorizado ou qualquer evento
que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares de dados pessoais ou fiscais, o
CONTRATADO devera comunicar o CONTRATANTE no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, contado da ciéncia do incidente, independentemente e previamente ao cumpri-mento do dever
de comunicagdo a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), nos termos do art. 48 da
LGPD.

11.11. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual con-trolado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada

acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizag@o, em caso de even-tuais
omissoes, desvios ou abusos.

11.11.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

11.11.2. Os registros de rastreabilidade previstos neste item deverdo observar a mesma sistematica de
logs e trilhas de auditoria exigida na Clausula Nona deste contrato, vedada a duplicidade de exigéncias
redundantes entre as disposigoes.

11.12. Os dados pessoais e fiscais tratados no ambito do contrato deverdo ser armazenados e
processados em territorio nacional. Caso a solugdo tecnoldgica utilizada pelo CONTRATADO
envolva provedor de infraestrutura com armazenamento fora do territorio nacional, a transfe-réncia
internacional somente podera ocorrer mediante prévia autorizagdo do CONTRATANTE e
observancia das hipoteses previstas nos arts. 33 a 36 da LGPD.

11.13. O CONTRATADO devera indicar formalmente, no ato de assinatura do contrato, en-
carregado pelo tratamento de dados pessoais (Data Protection Officer), nos termos do art. 41 da
LGPD, ou canal de contato equivalente, para fins de relacionamento direto com o CON-
TRATANTE em matérias relativas a protecao de dados.

11.14. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

12.1. O CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao de
garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga
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bancéria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

12.2. A apolice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

12.3. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente € nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 12.9 deste contrato.

12.4. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o
CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragao.

12.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adim-plemento
das demais obrigacdes nele previstas;

12.5.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragio ao
CONTRATADO; ¢

12.5.3. obriga¢des trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pelo CONTRATADO, quando couber.

12.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 12.9, observada a legislagdo que rege a matéria.

12.7. Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custodia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

12.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd ser emitida por banco ou
institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

12.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

12.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, 0o CONTRATADO obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada.
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12.11. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.

12.11.1. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado
pelo con-tratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de

descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.® 14.133, de 2021).

12.11.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicagcdo poderdo ocorrer fora desta vigé€ncia, ndo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°
662, de 11 de abril de 2022.

12.12. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autoriza¢do para a
liberag¢do de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de decla-racao do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que 0o CONTRATADO cumpriu todas as cldusulas
do contrato;

12.13. A garantia somente serd liberada ou restituida ap6s a fiel execugdo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada mo-
netariamente.

12.14. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo con-tratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao CONTRATADO.

12.15. O CONTRATADO autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma pre-
vista neste Contrato.

12.16. A garantia de execugdo ¢ independente de eventual garantia do servigo prevista especifi-camente
no Termo de Referéncia.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, X1IV)

13.1 Constitui infragdo administrativa, a pratica, pelo FORNECEDOR, LICITANTE ou
CONTRATADO, das seguintes condutas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021:

13.1.1 dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

13.1.2 dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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13.1.3 dar causa a inexecucao total do contrato;

13.1.4 deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame ou nao entregar qual-quer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

13.1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, em especial quando:

13.1.5.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
13.1.5.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
13.1.5.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

13.1.5.4 apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do instrumento con-

vocatorio;

13.1.6 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacao,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.6.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

13.1.7 ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo

justificado;

13.1.8 apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaragao falsa durante o certame ou a execu¢ao do contrato;
13.1.9 fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

13.1.10 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

13.1.10.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
13.1.10.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

13.1.10.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada; apresentar declaragado falsa quanto as
condi¢des de participagdo ou quanto ao enquadramento como ME/EPP;
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13.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

13.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2 Serao aplicadas ao FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADO que incorrer nas infragdes

acima descritas as seguintes sancdes:

13.2.1. Adverténcia, prevista no art. 156, I, § 2°, da Lei n® 14.133/2021, pela infracdo descrita
no item 13.1.1, de menor potencial ofensivo, quando nao se justificar a imposicao de penalidade

mais grave.

13.2.2. Multa administrativa, prevista no art. 156, I1, § 3°, da Lei n® 14.133/2021, pela infracao
dos subitens 13.1.1 a 13.1.12, que ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato, devendo ser observados os seguintes

parametros:

a) multa de 0,5% a 1,5%, nos casos da infrag¢do prevista no subitem 13.1.1, incidente sobre o

valor anual do Contrato;

b) multa de 0,5% a 15%, nos casos das infragdes previstas nos subitens 13.1.2 a 13.1.7, incidente
sobre o valor anual do Contrato;

¢) multa de 5% a 30%, nos casos das infragdes previstas nos subitens 13.1.8 a 13.1.12, incidente
sobre o valor anual do Contrato;

13.2.2.1 Na hipotese de a infragdo ser cometida antes da celebragdo do contrato, a base de
calculo da multa do item 13.2.2 sera o valor anual estimado da contratagao.

13.2.2.2 Em caso de reincidéncia, o valor total das multas administrativas aplicadas nao podera
exceder o limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

13223 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracio ao FORNECEDOR, LICITANTE ou
CONTRATADOQO, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada
ou sera cobrada judicialmente, na forma do art. 156, § 8°, da Lei n° 14.133/2021, e conforme o
procedimento previsto no item 13.13.

13.2.2.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, na
forma do art. 156, § 7°, da Lei n® 14.133/2021.
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13.2.3 Impedimento de licitar e contratar, prevista no art. 156, III, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021,
nos casos relacionados os subitens 13.1.2 a 13.1.7, quando ndo se justificar a imposi¢dao de
penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da

Administragdo Publica direta e indireta do Estado, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

13.2.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, previstano art. 156, 1V, § 5°, da Lei
n° 14.133/2021, nos casos relacionados nos subitens 13.1.8 a 13.1.12, bem como nos demais
casos que justifiquem a imposi¢ao da penalidade mais grave, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes

federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

13.3 Sem prejuizo da multa administrativa prevista no art. 156, I, § 3°, da Lei n® 14.133/2021,
o atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara o FORNECEDOR,
LICITANTE ou CONTRATADO, independente de notificagdo, na forma do art. 408 do
Codigo Civil, a multa de mora no percentual de 1% (um por cento) por dia util que exceder o
prazo estipulado, a incidir sobre o valor da nota de empenho ou do saldo nao atendido,

respeitado o limite de 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

13.3.1 Em caso de atraso injustificado para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢ao da
garantia, a multa de mora serd de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia ttil que exceder o prazo estipulado até o maximo de 2 % (dois por cento).

13.3.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias no cumprimento da obrigagdo prevista no item
13.3.1 autoriza a Administracdo a promover a rescisao contratual por descum-primento ou

cumprimento irregular de suas cldusulas.

13.3.3 A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administragdo a converta em
compensatdria e promova a extingao unilateral do Contrato com a aplicacdo cumulada de outras

sangdes previstas neste Contrato.

13.4 No caso de inexecucao total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, sera
automaticamente devida multa compensatoria no valor de 30% do valor do Contrato.
13.4.1 A multa compensatoria, isoladamente aplicada ou quando somada ao valor da multa
moratoria convertida, ndo podera exceder o limite previsto no art. 412 do Codigo Civil, ou seja, o
valor da obriga¢do principal.

13.5 Na aplicacdo das san¢des serdo considerados os seguintes requisitos, previstos no art. 156, §
1°, incisos I a V, da Lei n® 14.133/2021:
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13.5.1 anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
13.5.2 as peculiaridades do caso concreto;

13.5.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes, observadas aquelas previstas nos arts. 75 e 76 da
Lei Municipal n°® 3.048/2013;

13.5.4 os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

13.5.5 a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme nor-mas e

orientacdes dos 0rgdos de controle.

13.6 A imposicao das penalidades ¢ de competéncia exclusiva do 6érgao ou entidade contratante,

sendo competentes para sua aplicagao:

a) as sangdes previstas nos itens 13.2.1, 13.2.2 e 13.2.3 serdo impostas pelo Ordenador de

Despesa;

b) a aplicacdo da sancdo prevista no item 13.2.4, na forma do art. 156, § 6° I, da Lei n°

14.133/2021, ¢ de competéncia exclusiva:

b.1) em se tratando de contratagdo realizada pela Administragdo Publica direta, do Se-cretario
Municipal;

b.2) em se tratando de contratacdo realizada pela Administragao Publica Indireta (fundacao e

autarquia), da autoridade maxima da entidade.

13.7 A aplicagdo de quaisquer das penalidades realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao FORNECEDOR, LICITANTE ou
CONTRATADO, na forma do art. 156, § 6°, 1, da Lei n® 14.133/2021, devendo ser observado
o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei Municipal n°
3.048/2013.

13.7.1 A aplicacdo de san¢do serd antecedida de intimacdo do FORNECEDOR, LICI-TANTE
ou CONTRATADO, que indicaré a infragdo cometida, os fatos, os dispositivos do Contrato
infringidos e os fundamentos legais pertinentes, a penalidade que se pretende imputar € o
respectivo prazo e/ou valor, se for o caso, assim como o prazo € o local para a apresentacao

da defesa, com a possibilidade de producao de provas.

13.7.2 A defesa prévia do FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADO sera exercida
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no prazo de:

a) 15 (quinze) dias uteis, no caso da aplicagao das sangdes previstas nos itens 13.2.1 e 13.2.2,

contado da data da intimacao;

b) 15 (quinze) dias tteis, no caso de aplicacdo das sang¢des previstas nos itens 13.2.3 ¢ 13.2.4,
contado da data da intimagdo, observado o procedimento estabelecido no art. 158 da Lei n°
14.133/2021.

13.7.3 Ser4 emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da sang¢do, pela autoridade
competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a demonstragdao dos fatos e

dos respectivos fundamentos juridicos.
13.8 A aplicacao das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipotese alguma:

a) a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administragdo Publica, na forma do art.
156, § 9°,da Lein® 14.133/2021 e do art. 416, paragrafo tnico, do Codigo Civil; e

b) a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, na forma dos arts. 138 e 139 da Lei n°
14.133/2021, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

13.8.1 Aplica-se o disposto na alinea a do item 13.8 a multa compensatoria, nos termos do
paragrafo tnico do art. 416 do Cddigo Civil.

13.9 Assang¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo, observados os requisitos estabelecidos no art. 163 da
Lein® 14.133/2021.

13.10 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846/2013, como ato lesivo a administragdo publica
nacional, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdao sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo

Administrativo de Responsabiliza¢cdo — PAR.

13.10.1 A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administra¢ao Publica nacional nos termos da Lei n°® 12.846/2013 seguirdo seu rito

normal na unidade administrativa.

13.10.2 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
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administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Municipal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a

participacao de agente publico.
13.10.2.1 Caso seja possivel, a apuragdo devera ser promovida em conjunto no PAR.

13.11 Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuragao de fatos e, se for o
caso, aplicagdo de sangdes ao FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADO, em
decorréncia de conduta vedada no contrato, as comunicagdes serdo efetuadas por meio do

enderego de correio eletronico ("e-mail") cadastrado pela empresa junto ao Municipio.

13.11.1 O FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADO devera manter atualizado o
endere¢co de correio eletronico ("e-mail") cadastrado junto ao Municipio e confirmar o
recebimento das mensagens encaminhadas pelo 6rgao ou entidade contratante, ndo podendo
alegar o desconhecimento do recebimento das comunicagdes por este meio como justificativa

para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sang¢des aplicadas.

13.12 O CONTRATANTE devera remeter para Controladoria Geral do Municipio — CGM, no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da sua aplicacdo, o extrato de publicacao no Diério Oficial
do Municipio do ato de aplicagdo das sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracao
de inidoneidade para licitar e contratar, de modo a possibilitar a formalizagdo da extensdo dos seus
efeitos para todos os 6rgaos e entidades da Administragdo Publica do Municipio de Niterdi, bem
como para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS

e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), na forma do art. 161 da Lei n°
14.133/2021.

13.13 Caso o valor da multa aplicada seja superior ao do pagamento eventualmente devido pela
Administragdo ao FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADO e da garantia prestada,
devera ser emitida nota de débito no valor do saldo, no prazo de 30 (trinta) dias apos a decisdo
final quanto a penalidade.

13.13.1 A nota de débito deverd ser encaminhada a Procuradoria Geral do Municipio para
inscri¢cdo do débito em divida ativa e propositura de execucao fiscal, na forma do art. 39 da Lei
n°4.320, de 17 de marco de 1964, e do art. 1°da Lei n® 1.012, de 15 de julho de 1986.

13.13.2 O procedimento para inscricdo do débito em divida ativa devera observar o que
dispdem as leis municipais, sendo que, em caso de divida, a Procuradoria Fiscal devera ser

consultada.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

14.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

14.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para 0 CONTRA-
TANTE, quando este ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

14.2.1. A exting¢do nesta hipotese ocorrerd na proéxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

14.2.2.Caso a notificagdo da ndo continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses
da data da comunicacao.

14.3. O contrato podera ser extinto, antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

14.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.3.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.3.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragio subjetiva.

14.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:
14.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.4.3. Indenizag¢Oes e multas.

14.5. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio eco-
ndmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizato-rio
(art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que 0 CONTRATADO mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungao na licitagdo ou atue
na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de
2021).
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orgamento deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

L Fonte de Recursos: 1.704.00
L. Programa de Trabalho: 210104.126.0145.6376
1L Elemento de Despesa: 339040

IV. Nota de Empenho: a ser emitida apds a sele¢ao do fornecedor

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostila-mento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I1I)

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n°® 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis, em especial o Decreto 14.730/23 e o Decreto n°
588/2025 e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo

de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERACOES

17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

17.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

17.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justifi-cada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

17.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lein®14.133, de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA—DAS PRATICAS DE COMPLIANCE E ANTI-
CORRUPCAO

18.1. As partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupc¢ao previstas na legislacdo
brasileira, dentre elas, a Lei n.° 8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa) e a Lei n.°

12.846/13 e seus regulamentos, assim como todas as convengdes ¢ tratados internacionais an-
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ticorrup¢do dos quais o Brasil ¢ signatario, denominados, em conjunto, “Leis Anticorrup¢ao”, e
se comprometem a observa-los fielmente, por si e seus prepostos, socios, administradores e
colaboradores, bem como a exigir o seu cumprimento pelos terceiros por eles contratados.

18.2. As partes se obrigam a comunicar, um ao outro, assim que tiverem conhecimento, sobre
qualquer atividade ou pratica que gere suspeita ou efetivamente constitua um indicio ou uma
infragdo aos termos das Leis Anticorrupgao.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

19.1.1 A divulgacdo do Contrato e de seus aditamentos no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas — PNCP, condicao indispenséavel para sua eficacia, deverd ocorrer nos prazos estipulados
pelo art. 94 da Lei n°® 14.133/2021.

19.2 0 CONTRATANTE deveré adotar as providéncias necessarias para dar conhecimento da
contratacdo, junto ao Tribunal de Contas do Estado.

20. CLAUSULA VIGESIMA - FORO (art. 92, §1°)

20.1. Ficaeleito o Foro da Comarca de Nitero6i para dirimir os litigios que decorrerem da exe-cugao
deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°,
dalLein®14.133/21.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DOS ANEXOS

21.1 Integram este Contrato, para todos os fins e efeitos, o seguinte anexo:

21.1.1 ANEXO I — Instrumento de Medigao de Resultado - IMR

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢des e clausulas estabelecidas neste Contrato,
firmam as partes o presente instrumento, depois de achado conforme, em presenga das teste-
munhas abaixo firmadas.

Niteroi, de de 20
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Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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ANEXO IDO TERMO DE CONTRATO

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

L.INTRODUCAO

1.1. O procedimento a ser adotado pela gestdo do contrato de prestacao de SERVICOS
SEM DEDICACAO DE MAO DE OBRA, encontra-se descrito neste documento, que devera
ser efetuado periodicamente pela equipe responsavel pela fiscalizagdo da execu¢do dos
servigos, gerando relatorios mensais de prestacdo dos servicos executados, sendo estes
encaminhados ao gestor do Contrato.

2.OBJETIVO
2.1. Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados
pelo CONTRATADO na execugao do contrato de prestagao de servigos.

3.REGRAS GERAIS
3.1. A avaliagdo do CONTRATADO na prestagdo de servigos sera feita por meio da
analise do Indicador de Medigao de Resultado (IMR).
3.2. Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados ao fim de cada periodo para
pagamento.
3.3. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢ao dos servigos prestados, atuando
junto ao preposto indicado pelo CONTRATADO;
3.4. Verificando a existéncia de irregularidades na prestagao dos servigos, o fiscal do con-
trato notificard 0 CONTRATADO para que esta solucione o problema ou preste os devidos
esclarecimentos;
3.5. A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execugdo do contrato poderd ser
verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situag@o ou da reincidéncia do fato;
3.6. Constatando a irregularidade passivel de notificagdo por escrito, o fiscal do contrato
preenchera termo de notificagdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacdo, o dia e a hora do
acontecido e encaminhard ao preposto da CONTRATANTE para as providéncias necessarias;
3.7. O termo de notificagdo serd imediatamente apresentado ao CONTRATADO, via e-
mail, garantida a ampla defesa e o contraditorio;
371, O CONTRATADO teré o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas contadas do
envio do e-mail para apresentar justificativas, cuja avaliagdo compete ao fiscal do
contrato;
372, Caso o CONTRATANTE nao acolha as justificativas, as apuragdes do IMR
acarretardo desconto proporcional do valor da fatura;
373. A disponibilizacao superveniente, estdvel e operacional de solugdo oficial que
absorva ou torne desnecessdrias funcionalidades do objeto podera ensejar arevisdo
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do escopo e do valor contratual, mediante analise técnica e economica.

374. A andlise identificara as prestagdes efetivamente dispensadas e as obrigagdes
remanescentes, inclusive quanto a sistemas legados, transicao, dados, integracoes,
suporte ¢ continuidade operacional. Eventual reducdo corresponderd as prestagdes
suprimidas, considerados os pregos da proposta, sua memoria de formagao e os custos
evitados e remanescentes comprovados.

375. A alteracdo observard os arts. 124 a 126 da Lei n°® 14.133/2021. Adaptagdes
normativas ou técnicas que ndo eliminem prestagdes contratadas permanecem
abrangidas pela obrigagdo de adequagao continua, sem custo adicional.

4. CRITERIOS

4.1. No “Formulario de Avaliacao de Qualidade do Servico™ (Anexo I-A) devem ser
atribuidos os valores 3 (trés), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado, correspondente aos
conceitos de indica¢ao de verificacdo de ocorréncia.

4.2. Critérios da pontuacio a ser utilizada em todos os itens avaliados:
INDICADOR DE PONTUACAO
OCORRENCIAS

0a4 3
Sa7 1
8ou 0
mais

4.3. Condicoes complementares

43.1. Quando verificado percentual abaixo de 60%, o gestor do Contrato devera realizar reunido
com 0 CONTRATADO, até 05 (cinco) dias apds a medi¢do do periodo, visando proporcionar
ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo de medicdo e
avaliacao.

432. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, devera ser atribuida a pontuacdo
maxima.

43.3. Sempre que 0o CONTRATADO solicitar prazo visando o atendimento de determinado item,
esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pelo gestor do contrato.
Nesse periodo, esse item nao deve ser analisado.

5.COMPOSICAO DO INDICADOR DE QUALIDADE

5.1 Serd formado baseado no percentual obtido no “Formulario de Avaliacio de
Qualidade do Servi¢co™ (Anexo I-A).
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5.2. Cailculo do Indicador de Qualidade (IQ): corresponde a pontuacdo obtida através
da avaliagdo dos servigos prestados, conforme os critérios constantes no Formuldrio de
avaliagdo do Indicador de Qualidade. Serd mensurado através do seguinte calculo

_ (I1+12 +13)x100
B 9

1Q
Onde:
IQ= Indicador de qualidade
1= Pontuacao do Item 1
I2= Pontuacao do Item 2
I3=Pontuacao do Item 3

6. GLOSAS

6.1 As glosas serdobaseadas napontuagdo obtidano “Formulario de Avaliacdo de Qualidade do

Servico” (Anexo I-A).

o :
% Obtld? 1o Parametro para emissiao do valor da Nota
Formulario de .
Fiscal
Avaliacao de
Qualidade
Pagamento integral do quantitativo gerado pelo Indicador de
>90 % Qualidade .
80% <1Q<90% Pagamento . de . 90% do quantitativo
gerado pelo Indicador de Qualidade
70% <1Q<80% Pagamento . de . 70% do quantitativo
gerado pelo Indicador de Qualidade
50% <10 <60% Pagamento . de . 60% do quantitativo
gerado pelo Indicador de Qualidade
<50% Pagamento de 50% do quantitativo

Para fins de chamados e incidentes:

Pl/critico corresponde a indisponibilidade total, perda de dado, risco de seguranga ou
impedimento de emissao/consulta/arrecadagao;

P2/alto corresponde a falha relevante em modulo critico ou integragdo essencial com contorno
possivel;

P3/normal corresponde a falha parcial, erro funcional ou demanda de suporte sem impacto
sistémico relevante;

P4/baixo corresponde a divida, orientagdo, ajuste menor ou solicitagdo sem impacto operacional
imediato.
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relatorio mensal

do més seguinte

Indicador Meta Afericao
Disponibilidade >=99,8% Monitoramento
mensal da aplicagao mensal, excluidas

janelas
programadas
autorizadas
Incidente critico - Até 4 horas Chamado,
inicio de monitoramento ou
atendimento comunicag¢ado formal
Incidente critico - Até 4 horas Restauracdo de
solucao ou servigo essencial
contorno ou solucao de
contorno
acelta
Chamado de alta Atendimento Registro no
severidade (P2) em até 4h e sistema de
solu¢do/contor n | chamados/help
0 em até 12h desk ou solugao
equivalente
Chamado normal Atendimento no [Registro no sistema
(P3) prazo acordado (de chamados/help
com a desk ou solugao
Administragdo, [equivalente
de acordo com a
complexidade.
Entrega de Até o 5° diautil [Protocolo eletronico

7. RESPONSABILIDADES

7.1.

Responsavel pela avaliagio do CONTRATADO utilizando o “Formulario de Avaliacdo de
Qualidade do Servi¢o” (Anexo I-A) e encaminhamento de toda documentagéo ao Gestor doContrato
juntamente com as justificativas, paraos itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).

711

7.2. Gestor do Contrato:

12.1.

72.2.

123.

724.

Relatar ocorréncias ao gestor por meio derelatorio ou planilha.

Responsavel pela consolidagdo das avaliacdes recebidas e pelo encaminhamento das
consolidagdes e do relatorio para pagamento do CONTRATADO;
Responsavel pela aplicacdo de adverténcia ao CONTRATADO e encaminhamento de
conhecimento a autoridade competente;
Responsavel pela solicitagdo de aplicacdo das penalidades cabiveis, garantindo a
defesa prévia do CONTRATADO;
Responsavel pela emissdo da Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou
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8. DESCRICAO DO PROCESSO

8.1. Cabe ao fiscal do contrato com base no “Formulario de Avaliacio de Qualidade do
Servico” (Anexo I-A), efetuar o acompanhamento diario do servigo prestado, registrando e
arquivando as informag¢des de forma a embasar a avaliagdo mensal do CONTRATADO.

8.2. No final de cada més de apuracio, o fiscal do contrato deve encaminhar, em até 05
(cinco) dias apos o fechamento das medi¢oes, O “Formulario de Avaliacdo de Qualidade do
Servi¢o™ (Anexo I-A) gerado no periodo, acompanhado das justificativas para os itens que
apresentaram percentual abaixo de 60%.

8.3. Cabe ao Gestor do Contrato, mensalmente, e com base em todos os Formularios de Ava-
liacdo de Qualidade do Servico gerados durante este periodo, consolidar a avaliagdo de
desempenho do CONTRATADO frente ao contrato firmado e encaminhar uma via para o
CONTRATADO.

8.4. De posse dessa avaliacdo, o Gestor do Contrato deve aplicar na medigdo seguinte as
penalidadescabiveis previstas neste procedimento, garantindo Defesa Prévia ao CONTRATADO.
8.5. Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente ao CONTRATADO, no

fechamento das medigoes, Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada ¢ més a més, o
desempenho global do CONTRATADO em relacdo aos conceitos alcancados por ela.
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ANEXO I-A DO TERMO DE CONTRATO

FORMULARIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DO SERVICO

Contrato n.° Setor: Periodo: Data:
CONTRATADO:
Fiscal do Contrato:
Gestor do Contrato:
- , OCORRENCIA N.°DE
e CEIRuEY SIM/NAO OCORRENCIA
S
Executar servigos dentro dos padrdes
de qualidade e quantidade
1 CONTRATADOS e corrigi-los no prazo
determinado pela Fiscalizag@o.
Servigos
executadosno | Disponibilidade mensal da
més aplicagao.
Manter durante a execuc¢do do contrato
condi¢oes de habilitagdo exigidas e entrega
2 de relatério mensal até o 5° dia util do més
seguinte.
Atendimento a chamados
3

Local, data, més ¢ ano.

Assinatura do Fiscal Técnico e Administrativo

Pagina 103 de110




FAZENDA

) DE AVANCAR

ANEXO III - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

1. As exigéncias de habilitagdo a serem atendidas pelo fornecedor sdo aquelas
discriminadas nos itens a seguir:

1.1 Habilitacao Juridica

1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificagao em todo o territorio nacional,

1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

1.14. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢ao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede;

1.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

1.1.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagao respectiva.

1.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista

1.2.1 Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

1.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
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federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

1.23 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

1.24 Prova de regularidade perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentacao de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

1.25 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

1.2.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

1.2.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacao de
declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

1.28 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

1.3 Qualificaciao Econdomico-financeira

1.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
licitagdo, ou de sociedade simples;

1.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lein® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

1.3.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

1.3.3.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

1.3.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo
balango de abertura.

1.3.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

1.3.3.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
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definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.

1.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratagao.

1.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (art. 65, §1°, Lei n® 14.133, de 2021).

1.3.6. O atendimento dos indices econdomicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declarag¢do assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

13.10. Nao sera causa de inabilitacdo a anotacdo de distribuicdo de processo de
recuperagdo judicial ou de pedido de homologa¢do de recuperagdo extrajudicial, caso seja
comprovado, no momento da entrega da documentacao exigida no presente item, que o plano
de recuperacao ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo competente.

1.4 Qualificacao Técnica

1.4.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo.

1.4.1.1. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e

peculiaridades da contratagdo.
1.4.2. Comprovacao de aptidao para execucgdo de servigo de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, demonstrando a execugao de servicos similares por um prazo de 02 (dois) anos

1.4.2.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

1) Disponibilizagao/licenciamento de solu¢do integrada de gestdo tributaria em
regime de Software as a Service (SaaS), com licenga de uso incluida, incluindo, no minimo,
modulos fiscais, contribuinte, atendimento, Domicilio Tributdrio Eletronico (DTE),

relatdrios, integragdes, seguranca, governancga de dados;

2) Implantagdo inicial, parametrizagdo, homologagdo, migracdo de dados e
integragdes prioritarias com sistemas internos, externos, municipais € nacionais, incluindo
e-Cidade, Emissor Nacional, documentos fiscais eletronicos correlatos ¢ demais ambientes,

bases, APIs e plataformas aplicaveis.

3) Sustentagdo, suporte, manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, adequagdo da
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solugdo as alteragdes legais.

1.4.3. A qualificacdo técnica devera comprovar aptiddo para execucdo de servigo de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior ao objeto, por meio de atestado(s) emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, observadas as parcelas de maior relevancia e valor significativo
indicadas no Item 8.32.1 do Termo de Referéncia.

1.4.4. Ser4 admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacao
e o somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

1.4.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

1.4.6. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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ANEXO IV - ORCAMENTO ESTIMADO

FORMAGAO TOTAL DO PREGO

QUADRO RESUMO

ITEM

SERVICO*

VALOR UNITARIO

VALOR ANUAL

Dizponibiizacioflicenciamento de solucdo integrada de
gestio tributaria ISSQNABS, em regime de Software as a
Service (SaaS), com licenca de use incluida, incluinde, no
minimo, médulos fiscais, contribuinte, atendimento, Domicilio
Tributério Eletrdnico (DTE), relatorios, integracies,
seguranca, governanca de dados e demais componentes
necessdrios ao atendimento do TR e seus anexos.
Abrange também preservacdo histdrica fiscal e suporte &
transicdo para platafermas nacionais. (Referente a 12
MESES)

R$68.755,45

R$ 825.065.40

Implantacdo inicial, parametrizacdo, homologacdo, migracio
de dados e integracies prioritarias com

Sistemas internos, externos, municipais & nacionais,
incluindo e-Cidade, Emizzor Macional, documentos fizcais
eletrénicos correlatos e demais ambientes, bases, APls &
plataformas aplicaveis, conforme disponibilidade técnica,
oficial, acesso permitido e viabiidade de integracdo.

R$ 130.000,00

R$ 130.000,00

Sustentacio, suporte, manutencéo corretiva, adaptativa e
evolutiva, adequacio da solucdo as atteracies legais,
regulamentares, técnicas e de leiaute oficial aplicaveis
durante a vigéncia contratual, incluindo mudangas
decorrentesda Reforma Tributéria, da NFS-e no padrdo
nacional, do IBS e das platafermas nacienais. (Referente a
12 meses)

R$78.750,00

R$945.000,00

Treinamento, documentacdo, transferéncia de
conhecimentoe apoio 4 entrada em producdo,
contemplando administradores, auditores fiscais,
servidores usudrios, fiscais/gestoresdo contrato, equipe
técnica e muttiplicadores internos. Poderdo ser solicitados
até & (oito) treinamentos de apresentacdo do novo sistema,
com duracéo de até & horas cada, para usudrios internos,
contadorese contribuintes. Os treinamentos poderdo ser
realizados presencialmente, em local dispenibiizado pela
SMF, ou de modo virtual, a critério da Administracio.

R} 16.066,95

R} 16.066,95

VALORTOTAL 12 MESES

R$1.916.132,35

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 12 MESES

R$1.916.132,35
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ANEXO V

MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

RAZAO SOCIAL: CNPJ:
INSCRICAO MUNICIPAL E/OU ESTADUAL:
ENDERECO:
BAIRRO: CEP:
CIDADE: ESTADO:
TELEFONE:
E-MAIL:

LOTE UNICO

ITEM

ESPECIFICAC AO CATSER | UNIDADE |QUANTI
DE MEDIDA | DADE

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

Disponibilizagdo/licenciamento de 26077
solucdo integrada de gestdo tributéria
ISSQN/IBS, em regime de Software as a
Service (SaaS), com licenga de uso
incluida, incluindo, no minimo,)
modulos fiscais, contribuinte,|
atendimento, = Domicilio  Tributario
Eletronico (DTE), relatorios,)
integracdes, seguranga, governanca de
dados e  demais componentes
necessarios ao atendimento do TR e
seus  anexos. Abrange também
preservacao historica fiscal e suporte 4
transicdo para plataformas nacionais.
(Referente a 12 meses)

Servico 1

RS

RS

[Implantagdo inicial, parametrizagdo, 27081
homologacdo, migracdo de dados ¢
integragdes prioritarias com

Sistemas internos, externos, municipais|
e nacionais, incluindo e-Cidade,
Emissor Nacional, documentos fiscais|
eletronicos  correlatos e  demais
ambientes, bases, APIs e plataformas
aplicaveis, conforme disponibilidade
técnica, oficial, acesso permitido ¢
viabilidade de integragdo.

Servico 1

RS

RS

Sustentacdo,  suporte, manutencao| 25992
corretiva, adaptativa e  evolutiva,
adequacdo da solucdo as

alteragdoes  legais, regulamentares,|
técnicas e de leiaute  oficial
aplicaveis durante a vigéncia
contratual, incluindo mudancas

decorrentes da Reforma
Tributaria, da NFS-e no padrio
macional, do IBS e das plataformas

Servigo 1

nacionais. (Referente a 12 meses)

RS

RS
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TremamAent.o, . documentago, 3840 Servigo RS RS
transferéncia de conhecimento e
apoio a entrada em produgao,
contemplando administradores,

auditores fiscais, servidores usuarios,)
fiscais/gestores do contrato, equipe
técnica e multiplicadores internos.
Poderdo ser solicitados até 8 (oito
treinamentos de apresentagdo do novo
sistema, com duragdo de até 8 horag
cada, para usuarios internos,
contadores e contribuintes.  Og
treinamentos  poderdo ser realizados
presencialmente, em locall
disponibilizado pela SMF, ou de modo

virtual, a critério da Administragao.

PRECO GLOBAL DO LOTE PARA 12 MESES: RS

Valor do LOTE UNICO: R$

DECLARO, que os itens ofertados estdo em conformidade com as especificagcdes
contidas no ANEXO I — Termo de Referéncia do objeto deste Edital.

DECLARO, ainda, que nos precos estao inclusos todos os custos diretos e indiretos
indispensaveis a perfeita execucdo do objeto deste Edital, assim como abrange
todos os custos com materiais € servigos necessarios a entrega do(s) item(ns) em
perfeitas condicdes de uso, eventual substituicdo de unidades defeituosas e/ou

entrega de itens faltantes.

(em algarismos)

(por extenso)

Essa proposta tem validade de 60 (sessenta) dias.

Niteroi,

(Nome e assinatura do representante legal)

de

de 2026.
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